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Trudnosci z klasyfikowaniem zastosowan logistyki, postu-
gujacej sie wiedzg z obszaru niekiedy wykraczajacego poza na-
uki ekonomiczne, jak tez uznawaniem nowych obszarow jej
stosowania za ,logistyczne”, zaprzataja cze$¢ srodowiska na-
ukowego. Ich zZrédtem jest w pewnym zakresie interdyscypli-
narny charakter badanych probleméw. Zapozyczanie metod
badawczych miedzy naukami jest procesem coraz bardziej po-
wszechnym. Pojawiajace sie nowe zastosowania logistyki,
utrwalajace sie w praktyce i dostarczajace nowych uogélnien,
sg wspolczesnie faktem, przed ktérym nie mozemy uciec, ani
udawag, ze nie istniejg. Chodzi tu o tak zwane nieklasyczne,
badz nietypowe zastosowania logistyki, ktore z czasem zdo-
bywajg swoje miejsce wsrod logistyk szczegotowych; takie, jak
dos¢ juz dobrze znana logistyka miasta, czy tez logistyka ak-
¢ji humanitarnych, logistyka w sporcie, w ochronie zdrowia lub
szerzej — logistyka spoteczna3.

Dostarczenie lekow w postaci krwi i jej sktadnikow, we wta-
Sciwych ilo$ciach, we wtasciwym stanie (z zachowaniem rygo-
rystycznych warunkéw przechowywania i dystrybugji), do
wlasciwych miejsc i we wlasciwym czasie, wiasciwym klientom
— beneficjentom, jest bezwzglednie koniecznym warunkiem efek-
tywnosci dziafan logistycznych, bedacych czescig sktadowa funk-
cjonujacego systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Dostar-
czenie krwi i jej sktadnikow moze nastrecza¢ wielu probleméw
realizacyjnych. Problemy te zwiazane sa zazwyczaj z realizo-
wanymi przeptywami materiatowymi, procesami pozyskiwania,
przetworstwa i sktadowania, a takze ze sposobem pozyskiwa-
nia oraz zakresem pozyskanej, przetwarzanej i przekazywanej
informacji. W takiej to konfiguracji logistycy od razu rozpo-
znaja mozliwosci stosowania logistyki, ktéra proponuje wachlarz
metod i narzedzi optymalizowania przeplywoéw, oferowa-
nych przez jej teorie i praktyke. Przeplywy, o ktérych mowa,
realizowane sa w postaci tancuchéw towaréw, mogg za$
(badz czesciowo sa) w postaci tancuchéw dostaw.

Celem artykutu jest wskazanie potencjalnych, wymiernych
korzysci ptynacych z zastosowania koncepgji logistyki do go-
spodarki krwia.

Identyfikacja grup procesow i czynnosci logistycznych
w fancuchach dostaw krwi

Logistyka, wedlug Cz. Skowronka i Z. Sarjusza Wolskiego,
to sfera dzialalnosci gospodarczej tworzacej zintegrowany sys-
tem®. System jest zbiorem sktadnikéw (czesci, element6éw) po-
wiazanych miedzy soba, umozliwiajacych osiagniecie celu. Kaz-
dy ze sktadnikow moze by¢ traktowany jako samodzielny
system (subsystem)®. W odniesieniu do gospodarki krwig moz-
na mowic o systemie, sktadajacym sie z nastepujacych subsys-
temow funkcjonalnych:
® poboru
® zagospodarowania zwrotow
e dystrybucji
® przetwarzania krwi i pdzZniejszego sktadowania
® regulacji — sterowania przeptywami débr materialnych

i niezbednej informacji.

Tak okreslony system logistyczny gospodarowania zasoba-
mi krwi przedstawiono na rysunku 1.

Zatem system gospodarowania krwig okresla zbiér zadan
funkcjonalnych, ktére obejmuja operacje osrodkéw pozyski-
wania i przechowywania oraz przetwarzania krwi, ksztattowa-
nie polityki w zakresie sklfadowania zapaséw krwi, realizowa-
nie dostaw oraz infrastrukture niezbedna do wykonania tych
zadan. System umozliwia zarzadzanie przeptywami krwi mie-
dzy jednostkami systemu, a finalnym odbiorcg (pacjentem, be-
neficjentem)’. System logistyczny gospodarowania krwia ta-
czy w jedng calo$¢ realizowane w nim procesy® i czynnosci

1 Dr hab. inz. Jacek Szoltysek, prof. nadzw., mgr Sebastian Twarég — Katedra Logistyki Ekonomicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (przyp. red.).
2 Artykut recenzowany (przyp. red.).

3]. Szoltysek: ,, Typologia obszarow stosowania logistyki — propozycja rozwiazania” Gospodarka Materiafowa i Logistyka, 9/2010. Rozwazania te zostaly przed-
stawione przez J. Szottyska na konferencji: Logistyka w naukach o zarzgdzaniu zorganizowanej dla uczczenia pamieci i 50-lecia pracy naukowej $p. Prof. Ma-
riana Sottysika, w Katowicach 16 wrzes$nia 2010 r.

4 W artykule zatytutowanym , Krew nas zalewa”, opublikowanym 29.10.2010 r. w Gazecie Wyborczej mozna przeczytac o takich wiasnie problemach na-
tury organizacyjnej, jak o: braku miejsca na sktadowanie osocza, mozliwos$ci przeterminowania sie 200 000 litréw osocza, a co z tym idzie, wysokich kosz-
tow jego sktadowania i w przypadku przeterminowania sie — jeszcze wyzszych na jego utylizacje. ,,200 000 litrow to 200 ton. Spalanie tony to w zalezno-
Sci od wydajnosci spalarni koszt od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych”.

5 Cz. Skowronek, Z. Sariusz Wolski: ,,Logistyka w przedsigbiorstwie”, wyd. IV zmienione, PWE, Warszawa 2008, s. 16.

6 ]. Szoltysek: ,,Podstawy logistyki miejskiej”, wyd. Il rozszerzone, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009, s. 21. Mozna réwniez wskazac na
definicje H. Ch. Pfohla: System mozna opisac¢ w prosty sposéb jako pewna liczbe sktadnikéw oraz relacji zachodzacych miedzy nimi (H. Ch. Pfohl: ,,Systemy
logistyczne”, ILIM, Poznan 1998, s. 364).

7. Szottysek, S. Twarég: ,,Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki” Gospodarka Materiafowa i Logistyka, nr 7/2009, s. 13.

8 Polegajace na fizycznym przemieszczaniu krwi i jej skladnikow przez kolejne fazy przetwarzania, sktadowania, dystrybucji. Procesy mozna okresli¢ jako
»szereg nastepujacych po sobie zdarzen wzajemnie uzaleznionych” — por. J. Zieleniewski, Organizacja zasobow ludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1982, s. 42.
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Tab. 1. Identyfikacja proceséw i czynnosci logistycznych w taricuchu do-
Subsystem Przetwarzania i Sktadowania staw krwi.
-m £ TE _ ' PROCES CZYNNOSCI
ZASOBY 2 Subsystem Regulacji 34 e LOGISTYCZNY LOGISTYCZNE
o Krewijej 2 g g5 -—
skladriki 2 &3 ‘mfg_i‘;“;‘"‘::j‘m _ DAWCA KRWI
DAWCA Subsystemn Zwrotéw Tpemm— — wybér $rodka transporty
o bk "‘_l‘:‘:fn”:j‘;‘u e " transport — wybdr optymalnej trosy
[I;Lw" iLruL:ur:L p i owien - ie zasod
stan, jakos¢
BIORCA — okreslenie momentéw pobory
zaopatrzenie (godziny przyje¢ dawcow, w przypadku ekip
wyjazdowych dni i migjsca)
Rys 1. System logistyczny gospodarowania krwig. - F:ybd;sposobu przemi&iszb(z:jl[ﬂa |
Zrédto: opracowanie whasne. transport wewnetrzny Rptﬁ()ﬂ preumatnel bt pesone
- m{)dr opuhlaowuﬁ transporfowych
biorczyd
logistyczne, zwiekszajac efektywno$¢ przeplywow krwi i jej el apolushovai 10 s
sktadnikow, informacji oraz ograniczajac koszty funkcjonowa- skindowanie - fEg;iﬁ%gggk'gwfclm'eswema 2opastw ki
. — przyjmowanie krwi i jej sktadnikow
nia Systemu. RCKiK do magazynéw
Obserngqc funkcjonujacy w Polsce system krwiodawstwa (oraz oddziat terenowy/ . - oo
. . . . . p - opakowan
cywilnego” autorzy doszli do wniosku, ze w praktyce mozna ambulans) it aengkowont opakowor biocch
wyodrebni¢ fancuchy dostaw krwi'® zawierajace taficuchy lo- . = s pdonnor s
gistyczne, w ktorych realizowane sa klasyczne procesy i czyn - stomom nformayinym — ol donch

nosci logistyczne. Zarys proceséw i czynnosci logistycznych - pocedy kol

w gospodarowaniu zasobami krwi przedstawia tabela 1.

— uzgodnienia zakresu potrzeb Klientow

obstuga klienta i wymagari w stosunku do systemu obstugi

Duza ilo$¢ oraz r6znorodno$¢ proceséw i czynnosci logistycz - _ i iokosd poziomu absugi Kt
nych, ktoére nalezatoby w praktyce koordynowac, jest wystar- PR
czajacym uzasadnieniem, by rozwiazywac te problemy przy po- Twroty ) ?é‘;ﬁj‘@;"_v”v'Eﬁ“ﬁi’;ﬁﬁdﬁ"ﬂmﬁ;'%mych
mocy koncepgji logistycznych!?. Logistyka ma zatem szanse (logistyk ) ;wl:e;?:::;:m:i:‘kr:;;msu'zq(neu:iedzm

wspiera organizacyjnie uznane i stosowane rozwigzania

. . . . — wybor $rodka transportu
medyczne systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa. l

— wybér pojemnikéw zbiorczych
transport — wybdr optymalnej frasy
(w zaleznosci od charakteru dostawy)

H H ¥4 — okreslenie zapotrzebowania na przestrzen
Wplyw zarzqdzania logistycznego na efektywnosc e
Lk, . - P 10Zmieszczenia zapasow k[WI
f k . o l’ 7 h: d k . ijej sklodnikow )
unkcjonowania fancuchow ostaw Krwi ~ pimoveni ki ot
. — zhieranie, przechowywanie
. , . . . zarzqdzanie i sorfowanie informacji (nt. planowanych
Zdaniem autoréw, zarzadzanie logistyczne krwiodawstwem systemem g, )
. . . . . . , inf H ~ analiza danyd
to proces planowania, organizowania i kontrolowania dziatan lo- BANK KRWI OmAAI—_ opacownne pocedr Koty
gistycznych'3, realizowanych dla zapewnienia efektywnego — uagudnienio 2oty potzeh Kient

i wymagan w stosunku do systemu obstugi
Klientow
— ustalenie jokosci poziomu obstugi klientow

przeplywu krwi i jej skiadnikéw w fancuchach dostaw krwi. Wy- | SZPITAL obstuga klienta

maga on wdrozenia niezwykle zlozonych proceséw kooperacji

w celu uzyskania odpowiedniej efektywnosci dziafania systemu Twroly e ch
logistycznego gospodarowania krwia. Chodzi o to, aby rozczton- (ogistyka zwrotna) e sk o sl
kowanie czynnosci logistycznych pomiedzy poszczego6lnymi ele- _ i sposobu premieszconic
mentami systemu nie bylo przeszkoda w optymalnym rozwia - l ransport (i oo b prse
zywaniu pojawiajgcych sie probleméw logistycznych w ramach ey et tersgoton

funkcjonujacych fancuchéw dostaw, krwi i jej sktadnikéw. Na- BIORCA KRWI
lezy zwrdci¢ uwage na to, aby dziatania logistyczne nie byly oce - Zrédto: opracowanie wiasne.

9 System krwiodawstwa cywilnego w Polsce wspolistnieje z systemem krwiodawstwa stuzb mundurowych.

10 tancuch dostaw krwi, zob. J. Szottysek, S. Twardg: ,Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki” Gospodarka Materiafowa
i Logistyka, Nr 7/2009, s. 12 — 17; ]. Szoltysek, S. Twardg: ,,Przestanki i zakres stosowania logistyki w gospodarowaniu zasobami krwi” Logistyka, Nr 3/2010,
s. 40 — 44.

11 Poczta pneumatyczna jest ukladem specjalnych rur (plastikowych lub metalowych) taczacym dowolna liczbe punktéw nadawczo — odbiorczych. Probki
krwi lub inne materialy mogg by¢ przesylane w szczelnych pojemnikach przy pomocy wytwarzanego przez dmuchawe pod- lub nadcisnienia. Miejsce prze-
znaczenia osiagaja po kilku lub kilkunastu sekundach. Stacje nadawczo — odbiorcze moga znajdowac sie w obrebie jednego budynku, ale takze w odda-
lonych od siebie obiektach, zapewniajac szybki transport bez obnizenia jakosci przesytanych materiatlow, oszczedzajac czas pracownikéw i skracajac czas
procesu przetwarzania.

12]. Okulewicz w jednej ze swoich publikacji w serwisie ,spedycje. pl” stwierdza, ze logistyka — jej metody, narzedzia, dazenie do optymalizacji, moze jesz-
cze bardziej skomplikowac problem z krwia, ktore i tak sa juz , dostatecznie skomplikowane”. 1 dalej ]. Okulewicz pisze: ,okazato si¢ jednak, ze jest logistyka,
wigec sprawe z krwig mozna skomplikowac jeszcze bardziej”. Jezeli takie opinie pojawiaja sie z ust os6b, uwazajacych sie za logistykow, nie nalezy dziwic sie
zdaniom wypowiadanym przez niektorych przedstawicieli Swiata medycznego. Niedocenianie roli logistyki i innych obszaréw wspomagajacych funkcjo-
nowanie systemu wynika réwniez z przekonania niektorych decydentéw o tym, ze jedynie osoby o wyksztalceniu medycznym sg predestynowane do do-
skonatego zarzadzania systemem krwiodawstwa w Polsce. Z €a Dyrektora Narodowego Centrum Krwi M. J. Kuczabski w piSmie z dnia 6 maja 2010 (nr NCIK -
-0660-pw 0286/MJK2010 wrecz stwierdza, ze ,,brak elementarnej wiedzy z zakresu medycyny. .. moze doprowadzic do wyciggniecia fatszywych wnioskow, a w konsekwencji
stanowic zagrozenie dla funkcjonujgcego w Polsce systemu honorowego dawstwa krwi i publicznej stuzby krwi”.

13 (procesow i czynnosci logistycznych).
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Tab. 2. Potencjalne korzysci dla funkcjonowania tancuchéw dostaw krwi

niane wedlug odrebnych, indywidualnych kryteriéw, poniewaz
to moze doprowadzi¢ do suboptymalizacji. Dlatego tak wazna,

i systemu.
- — znana zasada logistyki, a tkwigca w teorii systemow — ,,mysle-
, stem krwiodawstwa . L, ey . . L, . .
tancuch dostaw Ve nia o calo$ci” stwarza ramy do planowania dziatan i przewidy-
ogniva |ogirs°:;:ny Komysé Korysé wania 1ch'bezposredmch skutkowz.pozvx{ala t.ez na zrozumienie
! nieprzewidywalnych konsekwencji w miare ich pojawiania sie.
. — racjonalne!7 planowanie / . . o .
zoopalizenie orgoizovarieckip wiodonych W wyniku stosowania tejze zasady pojawia sie tak zwany efekt
synergii'#. Zatem procesy i czynnosci logistyczne w fancuchach
adowanie — optymalizacja standw magazynu . . , . .
sdo (poziomy z0pasow ki e sklodriké) dostaw krwi powinny by¢ skoordynowane. Dlatego tez powin-
- : ny by¢ one poddane harmonizowaniu dziatan realizowanych przez
. — nizsze koszty fransporty, magazynowania . . L, . . . .
pakowanie st oo jednostki fancucha dostaw krwi (oddzialy terenowe, RCKiK, szpi-
— Tafwosc taentyrikac|i . . . , s .
tale) dla osiagniecia okreslonego celu, ktérym — naszym zdaniem
obstuga it | — optymalizoca czosu dostorczenio —moze by¢ okreslony dla sktadnika logistycznego w postaci efek-
— sympliikoda z0sod zomawiania tywnosci taficuchéw dostaw krwi'>. Efektywno$¢ fancucha do-
opoconanie | — fohwose, pizejrystost zasud staw krwi jako rezultat podjetych dziataf w zakresie: poboru,
ot oo przetworzenia oraz dystrybugji krwi i jej sktadnikéw, moze by¢
_ kibtki ia zaméwieni . ., . . .
|t s prekarziia 21méwieni opisany poprzez stopien pokrycia zapotrzebowania obstugiwa-
wopatzenie L‘i}‘gﬂ?ﬁ';&?';’;?“;ﬁ:&i‘;,)g;“'m“’““'e — nego terytorium na krew i jej sktadniki, niezbedne do leczenia
. — do zagospodarowani lub / i ratowania zycia ludzkiego w danym okresie czasu i jest
transport — wigksze bezpiecefistio, . . , . e . "o
T A B —— Togtai s opisana relacjg uzyskanych efektow (ilosci krwi i jej sktadnikow)
S e do zapotrzebowania danego terytorium na krew i jej skfadniki.
- oplymul\zoqu stanow magazynu L, L, , . .
sktadowanie (poziomu zapasow krwi i jej skladniké Tapewnienie wysokiego poziomu Na efektywnosc fancuchow dostaw krwi qume wplywa{a
— lepszo konfrol jakodc obslugilenta — bnefient sprawnos¢ przeplywu — fancucha dostaw oraz skutecznos¢ za-
JE— lKoprdynuni(; xxr;:egrucliu mes:sw rzadzania procesami logistycznymi. Wszystkie funkcjonujace na
RCKiK oukovanie 'mﬂuﬂ;yvgwmﬁ ) oy o o terenie Polski faricuchy dostaw krwi tworza system'® dostaw krwi,
— Tatwosc iaentyfikacji - 77 . 7 .
— minimolizoco pomylek R ktérego efektywno$¢ nalezy rozpatrywac w analogii do efektyw-
Optymalizacja proceséw i czynnosci $ci fan hé l .. loebrai fel
 awotdspu o poszagih logisycanych nosci tancuchéw, lecz nie jest ona prostg sumg algebraiczng efek-
—— aplikagi systemu informacyinego tywnosci poszczegdlnych fancuchéw dostaw krwi.
. . X Lepsza kontrola proceséw i czynnodci
systemem — redukeja kosztow logisyeznych
informacyiym -+ _ | eciacrani i ; . . . .
przySpieszenie procesu rejestracyjnego, 7 7 7
forh wmsiisino Potencjalne korzyse dla funkcjonowania fancuchow
— optymalizacja czasu dostarczenia Szybszy i bardziej uporzadkowany dOStuW krW| I SySTemU piynqce z ZGSTosowunlu
obstuga Klienta przeptyw informacji wewnetrznej H H H
S —— v koncepcji zarzadzania logistycznego
— tatwos¢ identyfikacii, gromadzenia Efektywne zarzqdzanie zasobami
(logisém";}wmm) w celu poniejsze] uylzac lodzkimi Korzy$¢ rozumiana jest zazwyczaj jako dodatni wynik po-
— obnidenie kosziow Mosliwodé paswidzenio ogroer / réwnania jakiego$ stanu poczatkowego z innym stanem, uzy-
Koo ieod i-
_ optymalizoci stonéw magazynu 2oklocef skanym wskutek zbiegéw o charakterze na przyktad organi
skadowanie (ﬁ?z(iionlu, Z;puséw ki i Modlvose wspolnego zuzgdzania zacyjnym. W takiej perspektywie nalezy postrzegac rowniez
sKiaanikow, IR . .« r . . .
korzysci, jakie moga wystapi¢ w funkcjonowaniu cywilnego sys-
iy | 1St dostpu do poszasgdych temu krwiodawstwa w Polsce, wskutek wdrozenia zarzadza-
likadii systemu informacyi . . . . , .
sgmn | akp ey nia logistycznego. Zebrane w tabeli 2 potencjalne korzysci ma-
A~ pryiieszenieprocesy ontrohego ja charakter hipotetyczny, wynikajacy z transformacji wiedzy
) - _ i doswiadczenia autoréw na nowy obszar aplikacji.
Szpital _ — optymalizacja czasu dostarczenia
obstuga klienta bnienie koszow obstuc K
— obnizenie kosztow obstugi Klienta P .
odsumowanie
transport — szybki transport bez obnizania jokosci, . o . . . B
wennehzny | _ yisse koszy Pierwsza mysl, jaka pojawita sie przy prébach aplikacji kon-
I———— cepgji logistycznych do zarzadzania przeptywami materiato-
. ztvroty w el piniiszel oylizagi wymi i informacyjnymi, jakie dokonujg sie w cywilnym syste-
i . . . . .
logitazwoine) | i kst mie krwiodawstwa w Polsce, byta w istocie pytaniem o to, czy

stosujac zarzadzanie logistyczne niesiona pomoc bytaby bar-

Zrédto: opracowanie whasne.

14 Polegajacy na osiagnieciu dodatkowych korzysci z dziatan potaczonych, zorganizowanych w stosunku do tych realizowanych osobno.

15 Z medycznego punktu widzenia cele stawiane przed takimi tancuchami moga by¢ formulowane w odrebny sposéb, np. poprzez skutecznosci lub efek-
tywnosci kliniczne;j.

16 W artykule mowa wylacznie o systemie cywilnym.

17 Mowa tu o racjonalnosci metodologicznej, ktéra zdaniem T. Kotarbinskiego oznacza rozumne postepowanie wedle wskazan posiadanej wiedzy. Przez
posiadang wiedze nalezy rozumiec ogof tych posiadanych informacji, ktérym, zwazywszy na sposéb ich uzasadnienia, nalezy przypisac¢ prawdopodobienstwo
dostateczne do tego, by postepowac tak, jak gdyby byly prawdziwe (por. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, wyd. trzecie poprawione i rozszerzone,
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1965, s. 134). Zarzadzanie logistyczne moze dostarczy¢ dodatkowej wiedzy lub zwiekszy¢ dokladnosc (pre-
cyzje) posiadanych informacji, bedacych kanwa podejmowanych decyzji zarzadczych i realizacyjnych. W takim podejsciu logistyka moze zwiekszy¢ stopief
racjonalnosci zmniejszajac prawdopodobienstwo wystapienia btedu praktycznego, popelnianego ze wzgledu na braki w wiedzy.
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dziej skuteczna? Obserwacje prowadzone przez poitora roku

— zaréwno w systemie krajowym, jak tez za granica, potwier-

dzajg prawdziwos$¢ sformutowanego przypuszczenia, ze

z punktu widzenia wiedzy medycznej system funkcjonuje pra-

widlowo, to zn w zgodzie ze standardami $wiatowymi. Trud-

nosci, jakie powstajg w sprawnym funkcjonowaniu, majg w isto-

cie charakter logistyczny i zwigzane sg z:

® problemami w przemieszczaniu i sktadowaniu krwi i jej sktad-
nikéw, jak tez ze sposobami:

® pozyskiwania nowych zasobéw krwi

o identyfikowania dawcéw, ich motywowania

® stosowanych systeméw zachet

a zatem — dziataniami z zakresu wykraczajacego poza medy-
cyne — usytuowanymi w marketingu, psychologii, czy socjo-
logii. Zaprezentowane potencjalne korzysci wydaja sie by¢ im-
ponujace — zarébwno w zakresie poprawy funkcjonowania
poszczegodlnych fancuchéw dostaw i ich elementéw sktadowych,
jak tez catego systemu cywilnego krwiodawstwa w Polsce.

Zaprezentowana lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwo-
Sci, jakie stwarza logistyka w omawianym temacie, jak réwniez
nie wskazuje na sposoby ich osiggania. Ten obszar jest opra-
cowywany w ramach przygotowywanej rozprawy doktorskiej
jednego z autoréw niniejszego artykutu.



