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Magazynowanie i transport wewnętrzny

Jed nym z wiel kich wy zwań lo gi sty ki w han -
dlu de ta licz nym jest za pew nie nie peł nych re -
ga łów w skle pach. Po nie waż lu ki w re ga lach
han dlo wych są na po rząd ku dzien nym, po -
trze ba no wych i sku tecz nych roz wią zań
w łań cu chu do staw i lo gi sty ki w skle pach
umoż li wia ją cych po pra wę do stęp no ści to wa -
ru. Zwłasz cza brak pro duk tów o wy so kiej ro -
ta cji, jak na przy kład na po jów i pie czy wa,
w mo men cie kie dy klient chce ku pić ta ki pro -
dukt, mo że wy wo łać ne ga tyw ne re ak cje
u klien ta, jak na przy kład opusz cze nie skle -
pu i wsku tek te go spo wo do wać mniej sze ob -
ro ty. A prze cież na wet je śli pro dukt nie jest
do stęp ny w sprze da ży na swo im miej scu na
pół ce, to na dal mo że się znaj do wać w ma -
ga zy nie. Ta kie prak ty ki jed nak po wo du ją wy -
so kie kosz ty ka pi ta łu, zwięk sza ją ry zy ko
i ob cią ża ją wy ni ki han dlo we. 

Do tąd nie zwra ca no w han dlu uwa gi na to,
o ja kiej po rze klien ci się ga ją po ja kie pro duk -
ty. A wła śnie to za gad nie nie jest klu czo we
dla kon cep cji lo gi stycz nej, opar tej na cy klicz -
nie po wta rza ją cym się prze bie gu po py tu
w skle pach w cią gu dnia. Pro po nu je my no -
wą kon cep cję, opar tą na do sto so wa niu do -
stęp no ści pro duk tów do po py tu, dzię ki
któ rej han del i pro du cen ci dóbr kon sump -
cyj nych mo gą zwięk szać ob ro ty, a tak że za -
pew nić lo jal ność klien tów, co po ni żej wy ja -
śni my na przy kła dzie ja poń skie go de ta li sty. 

Pod sta wą kon cep cji opar tej na do sto so -
wa niu do stęp no ści pro duk tu do po py tu
jest in te gra cja zmie nia ją cej się w cią gu
dnia in ten syw no ści po py tu klien tów z pro -
ce sa mi za mó wień i za opa trze nia w han dlu
de ta licz nym. Kie row ni cy skle pów mu szą
zro zu mieć, o ja kiej po rze ist nie je po pyt na
ja kie pro duk ty. Bo wiem za pew nie nie do stęp -
no ści do pro duk tów o tej po rze, o któ rej
klien ci pra gną je ku pić, po zwa la klien tom do -
ko nać peł nych za ku pów. 

Ce lem kon cep cji opar tej na do sto so wa niu
do stęp no ści pro duk tów do po py tu jest uni -
ka nie ne ga tyw ne go wpły wu, spo wo do wa ne -
go przez lu ki w re ga łach han dlo wych, na lo -
jal ność klien tów, ob ro ty skle pów
i pro du cen tów, bez wy raź ne go wzro stu
kosz tów zwią za nych z za pa sa mi w ma ga zy -
nie i do dat ko we go per so ne lu. 

Ta oto kon cep cja jest opar ta na wie dzy
o zmie nia ją cym się cy klicz nie po py cie klien -
tów. Na przy kład klien ci ku pu ją nie któ re pro -
duk ty wy łącz nie ra no, a zno wu in ne wy ro by
szcze gól nie w go dzi nach po po łu dnio wych.
Se zo no wość sprze da ży w po sta ci zmien nych

struk tur po py tu w le cie i w zi mie już są bra -
ne pod uwa gę. Wi dać to na oko licz no ścio -
wych sto iskach, na przy kład na po cząt ku ro -
ku szkol ne go lub na Świę ta Bo że go
Na ro dze nia. Jak jed nak wy glą da prze bieg po -
py tu na da ny pro dukt w cią gu dnia, to dla
więk szo ści han dlu de ta licz ne go wiel ka nie -
wia do ma. 

Jed nak wła śnie z ta kiej wie dzy moż na wy -
cią gnąć waż ne wnio ski dla za rzą dza nia
skle pa mi i łań cu cha mi do staw. Je śli po pyt na
da ny pro dukt lub ka te go rie pro duk tów
o cy klicz nym za po trze bo wa niu osią gnie
szczyt, nie zbęd ne jest za pew nie nie peł -
nych re ga łów wła śnie w tym cza sie, co
wpły nie na zwięk sze nie ob ro tów han dlo -
wych. W prze ci wień stwie do te go, za pew -

nie nie mak sy mal nej do stęp no ści to wa ru
w po rach ni skie go po py tu nie jest eko no -
micz ne (rysunek 1).

Te czę ści asor ty men tu, któ re ma ją cy klicz -
ny po pyt w cią gu dnia, naj le piej na da ją się
do wpro wa dze nia no wej kon cep cji. Na
przy kład po ry ni skie go po py tu mo gą zo stać
wy ko rzy sta ne przez pra cow ni ków skle pu na
uzu peł nia nie luk w re ga tach, tak aby w go -
dzi nach szczy to we go po py tu pół ki by ły
peł ne i pra cow ni cy mo gli się skon cen tro wać
na ob słu dze klien ta. Pro du cen ci dóbr kon -
sump cyj nych mo gą wspo ma gać re ali za cję
kon cep cji opar tej na cy klicz nym po py cie, ofe -

ru jąc ko ope ra cję w spra wach mi ni mal nych
ilo ści za mó wień, wiel ko ści opa ko wań i cza -
su do staw. W ten spo sób też pro du cen ci za -
pew nia ją do stęp do swo ich pro duk tów
w okre sach cza su o naj wyż szym po py cie
i wzmac nia ją lo jal ność klien tów dla swo ich
pro duk tów oraz ma rek han dlo wych.

Se ven -Ele ven jest sie cią skle pów de ta licz -
nych, któ ra przez do sto so wa ny do po trzeb
klien tów łań cuch do staw jest w sta nie za pro -
po no wać z cza sem zmie nia ją cy się asor ty -
ment. Przez ostat nie 35 lat Se ven -Ele ven
otwo rzy ło na ca łym świe cie śred nio 1 000
no wych fi lii rocz nie2. Skle py Se ven -Ele ven
ma ją cha rak te ry stycz ną, ma łą po wierzch nię
(je dy nie 100 m2), co by ło waż nym po wo dem
dla wpro wa dze nia z cza sem zmie nia ją ce go

Do�stęp�ność�pro�duk�tów�do�sto�so�wa�na�do�po�py�tu�
i za�do�wa�la�ją�ca�klien�tów

Wol fgang Stölzle1

Uni ver sität St. gal len
Szwaj ca ria

Jo achim Eh ren thal 
Uni ver sität St. gal len 
Szwaj ca ria 

Ka tha ri na Ja ro nic ki
Uni ver sität St. gal len 
Szwaj ca ria

1 Prof. dr. W. Stölzle jest dy rek to rem Ka te dry Lo gi sty ki i wy kła dow cą na Uni wer sy te cie St. gal len (Szwaj ca ria); J. Eh ren thal jest asy sten tem prof. Stölzle i dok -
to ran tem na Uni wer sy te cie St. gal len; K. Ja ro nic ki jest asy sten tem prof. Stölzle (przyp. red.).
2 Se ven -Ele ven Ja pan (2009).

Rys. 1. Źródło:�opracowanie�własne.



się asor ty men tu. W ten spo sób każ da fi lia Se -
ven -Ele ven jest w sta nie za pro po no wać aż
do 2 500 róż nych pro duk tów w cią gu dnia. 

Se ven -Ele ven wy ko rzy stu je wie dzę o zmie -
nia ją cym się w cią gu dnia i ty go dnia po py cie
by na wet na ma łej po wierzch ni ofe ro wać te
pro duk ty, któ re o da nej po rze dnia są naj bar -
dziej po żą da ne. Pra cow ni cy sie ci wy kła da ją
na wet 3 ra zy dzien nie róż ne pro duk ty na pół -
ki, re agu jąc na zmien ny po pyt. Skle py świa -
do mie nie pro po nu ją przez ca ły dzień tych
sa mych pro duk tów, lecz do sto so wu ją się do
po trzeb klien tó w3. Struk tu ra asor ty men tu
w za leż no ści od po trzeb klien ta jest opar ta
na ana li zie oto cze nia w pro mie niu 350 m wo -
kół każ de go skle pu Se ven -Ele ven. Z ta kiej ana -
li zy są wy cią ga ne wnio ski o po py cie na spe -
cy ficz ne pro duk ty, jak na przy kład na ar ty ku ły
pa pier ni cze w po bli żu szkół. 

Cen tral ny sys tem in for ma cyj ny kon tro lu ją -
cy przez ca ły dzień licz bę sprze da nych pro -
duk tów, jak i nie spo dzie wa ne zmia ny w po -
py cie, wspo ma ga usta la nie zmien ne go
asor ty men tu. Trzy ra zy dzien nie in for ma cje
ze wszyst kich fi lii Se ven -Ele ven zo sta ją za na -
li zo wa ne w cią gu nie wie lu mi nu t4. Na wet re -
gio nal ne pro gno zy po go dy zo sta ją wy ko rzy -
sta ne dla pro gno zy sprze da ży pro duk tów
z po py tem za leż nym od tem pe ra tu ry, jak na
przy kład lo dy. Dzię ki ta kim ana li zom Se ven -
-Ele ven jest w sta nie ob li czyć, o któ rych po -
rach dnia ich klien ci ku pu ją ja kie pro duk ty i do -
pa so wać do te go asor ty ment w każ dym
skle pie.

Tak że łań cuch do staw Se ven -Ele ven zo stał
do sto so wa ny do zmien ne go asor ty men tu.
Do sta wy róż nych pro du cen tów dóbr kon -
sump cyj nych zo sta ją skon so li do wa ne w cen -
trach dys try bu cji. Ma jąc na wzglę dzie efek -
tyw ną do sta wę i szyb kie umiesz cze nie
pro duk tów na pół kach w skle pie, ma łe to -
wa ry o więk szej wa dze i lek kie pro duk ty
o du żej ob ję to ści zo sta ją skom ple to wa ne
w jed nej do sta wie. Że by zy skać na cza sie
w skle pie, Se ven -Ele ven re zy gnu je z kon tro -
li to wa ru przy do sta wie. W ten spo sób
uda ło się sie ci zre du ko wać licz bę do staw do
dzie wię ciu dzien nie5. Ta, w po rów na niu do
Eu ro py, dość wy so ka licz ba do staw, jest spo -
wo do wa na po ło że niem skle pów w cen -
trach wiel kich miast, jak i punk tach han dlo -
wych o bar dzo ogra ni czo nej po wierzch ni. 

Za miast pro po no wać w cią gu ca łe go dnia
mak sy mal ną do stęp ność pro duk tów, opła -
ca się do sto so wać łań cuch do staw i lo gi sty -
kę w skle pie do cy klicz nie zmie nia ją ce go się
po py tu w cią gu dnia. Kon cep cja, opar ta na
do sto so wa niu do stęp no ści pro duk tów do po -
py tu, za pew nia lo jal ność klien tów i umoż -
li wia wzrost ob ro tów na tej sa mej po -
wierzch ni skle pu i przy ni skich kosz tach. 

Przy kład Se ven -Ele ven po ka zu je, jak dzię -
ki zróż ni co wa niu asor ty men tu i do stęp no -
ści pro duk tów moż na się roz wi jać bez po -
trze by wiel kich in we sty cji. Suk ces
Se ven -Ele ven ujaw nia ol brzy mi po ten cjał dla
han dlu de ta licz ne go, któ ry tkwi w wy ko rzy -
sta niu zmie nia ją ce go się po py tu klien tów

w cią gu dnia, tak, by sku tecz nie zwal czać
pro blem luk na re ga łach i pół kach han dlo -
wych. Wpro wa dze nie ta kiej kon cep cji ozna -
cza in te li gent ne do sto so wa nie do po trzeb
klien tów cza su za mó wień, do staw i wy kła -
da nia to wa ru w skle pach. W ten spo sób moż -
na za po biec pust kom na re ga łach i pu stym
ko szy kom klien tów w han dlu de ta licz nym. 

Sum�ma�ry

To ena ble growth and se cu re cu sto mer
loy al ty in re ta iling it is es sen tial to ha ve pro -
ducts ava ila ble on the shelf as re qu ired by
cu sto mers. This idea is at the co re of de -
mand -ba sed shelf -ava ila bi li ty con cepts which
ta ke in to ac co unt in tra day sa les pat terns for
re ta il lo gi stics. An exam ple of a suc cess ful
Ja pa ne se re ta iler is gi ven that shows im pro -
ved per for man ce after im ple men ting a de -
mand -ba sed shelf -ava ila bi li ty con cept in
ali gn ment with sto re de li ve ry.
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Książ ka dr. hab. inż. An drze ja Szy mo -
ni ka pt. „Lo gi sty ka i za rzą dza nie łań -
cu chem do staw (część 1)” jest przede
wszyst kim ad re so wa na dla stu diu ją cych
lo gi sty kę na po zio mie li cen cjac kim
i in ży nier skim, cho ciaż z po wo dze niem
mo gą do niej zaj rzeć wszy scy za in te -
re so wa ni syn te tycz nym uję ciem za -
gad nień zwią za nych z sze ro ko po ję tą
lo gi sty ką, w tym np. me ne dże ro wie
róż nych szcze bli za rzą dza nia. Ten

pod ręcz nik, któ re go układ jest zgod -
ny ze stan dar dem kształ ce nia przed -
mio tu Lo gi sty ka i za rzą dza nie łań cu -

chem do staw, za twier dzo nym przez
Ra dę głów ną Szkol nic twa Wyż sze go,

oma wia 8 z 14 za gad nień z te go wła -
śnie przed mio tu (po ję cie lo gi sty ki;
pro ce sy lo gi stycz ne; isto ta in te gra cji
pro ce sów go spo dar czych i po dej ścia
sys te mo we go do lo gi sty ki; po dział
funk cjo nal ny lo gi sty ki; po dział fa zo wy
lo gi sty ki – lo gi sty ka: za opa trze nia,
pro duk cji, dys try bu cji; we wnątrz or -
ga ni za cyj ne i mię dzy or ga ni za cyj ne sys -
te my lo gi stycz ne; przed się bior stwo
w łań cu chu do staw; de fi ni cja łań cu cha
do staw). Każ dy roz dział koń czy bi -
blio gra fia i ne to gra fia, a na za koń cze -
nie Au tor przed sta wił 7 za łącz ni ków,
w tym m.in. wy ja śnie nie skró tów i po -
jęć wy stę pu ją cych w tek ście, gra ficz ne
przed sta wie nie ob słu gi za mó wie nia
klien ta i za mó wie nia po za pla nem
oraz za da nia kil ku wy dzia łów Ko men -
dy Wo je wódz kiej Po li cji w Kiel cach, ja -
ko kon kret ny przy kład re ali za cji okre -
ślo nych za dań lo gi stycz nych.
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