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Niezaleznie od wielko-

sci firmy, biuletyn elektro-
niczny pomaga poprawic
jakosc obstugi klientow,
wypromowac firme jako
wysoce specjalistyczng,

a w konsekwencji zwiek-

szyc sprzedaz produktow.

Matgorzata Slipek

Firmowy biuletyn
elektroniczny -
sposob na skuteczna
i tanig promocje

Internet, jako tani i skuteczny nosnik przekazu informacji, jest juz
znany od wielu lat. Wigkszo$¢ obecnych na rynku firm posiada juz swoje
strony internetowe, traktujac je jako dodatkowy kanal przekazu informa-
qji 1 kontaktu z klientem. Potencjat tkwiacy w sieci sprawil, iz internetowy
marketing jest obecnie jedng z najprezniej rozwijajacych sie dziedzin mar-
ketingowych. Nowe technologie oferuja wiele mozliwo$ci w zakresie efek-
tywnych dzialan tego typu.

Marketing internetowy to promocja produktéw i ustug, docierajaca zaréwno
do aktualnych, jak i potencjalnych klient6ow.

Promocja on-line, przy uzyciu rozmaitych narzedzi internetowych, moze obej-
mowac zaréwno reklame (ap. banery, pop-up’y), budowanie wizerunku marki,
jak i sprzedaz produktu. Interaktywna komunikacja poprzez internetowe
narzedzia marketingowe, takie jak reklama on-/ine, biuletyny elektroniczne,
poczta elektroniczna, programy lojalnosciowe, czy dobrze zaprojektowana
strona W W W, pozwala na bardziej efektywny kontakt z klientem niz tra-
dycyjne metody promocji. Dzigki nim, marketerzy moga gromadzi¢ dane
o klientach i ich preferencjach, a nast¢pnie wykorzystywac je do np. pre-
zentowania zindywidualizowanej informacji o ofercie firmy. Wyniki badan
przeprowadzonych w USA, gdzie udzial w wydatkach na marketing wynosi
okoto 30 proc. §wiatowego obrotu, potwierdzaja ekspansje¢ internetowego
marketingu. Pozyskanie zainteresowania potencjalnych nabywcéw produktu
wymaga utrzymania z nimi dtugotrwalego kontaktu. Zajmijmy sie wiec
jednym ze sposobéw skutecznej komunikacji interaktywnej z klientem,

a mianowicie biuletynami elektronicznymi.

Niezaleznie od wielkosci firmy, biuletyn elektroniczny pomaga poprawic
jako$¢ obstugi klientéw, wypromowa¢ firme jako wysoce specjalistyczna,
a w konsekwencji zwiekszy¢ sprzedaz produktdw.

Czym jest biuletyn elektroniczny?

Firmowe biuletyny to bezplatne, elektroniczne periodyki przesylane z okre-
slong czestotliwo$cia na adresy skrzynek subskrybentéw. Zgodnie z obowia-
zujacym prawem adresat powinien dobrowolnie wyrazi¢ cheé otrzymywania
biuletynu. W przeciwnym przypadku, tzn., gdy przesytka kierowana jest
na przypadkowe e-maile, niekoniecznie za zgoda i wiedza ich wlascicieli,
proces taki nazywamy spamingiem.



[
Elektroniczne biuletyny petnia
3 podstawowe funkcje:

informuja — funkcja ta ma na celu powiadamianie uzytkow-
nika o np. wydarzeniach w firmie, zmianach w ofercie. Im
wiecej ciekawych informacji dostarczamy klientom, tym efek-
tywnej ksztattuje sie ich pozytywny wizerunek firmy.

zachecajg — dobrze przygotowana kreacja i czytelny styl
biuletynu, szata graficzna, powinny wywota¢ u odbiorcy che¢
posiadania prezentowanego produktu. Im wiecej intrygujacej
formy, tym wieksza che¢ klienta do zapoznania sie z ofertg
firmy, a w rezultacie wieksze prawdopodobienstwo dokona-
nia zakupu.

przypominajg — dobrze zredagowany biuletyn przypomina
uzytkownikowi o istnieniu firmy w Internecie i skfania go do

odwiedzenia stron WW\W, gdzie znajdzie szczegdtowe infor-
macje o aktualnej ofercie.

Internetowe magazyny moga przybieral rézne formy np.
e-ziny lub newslettery. Podbijajg one skutecznie $wiat
jako tania i efektywna metoda budowania wigzi z klien-
tem i promocji nowych produktéw. Kazdy ceniacy sie
serwis ma swoj newsletter lub wydaje e-zina. Wyjasnijmy
wiec na poczatku réznice migdzy tymi dwoma rodzajami
biuletynow.

Rozgryz¢ e-zina

E-zin to elektroniczna forma zina (rodzaj nieprofesjo-
nalnego pisma tworzonego i wydawanego przez osobe
badz grupe 0s6b — zwolennikéw jakiego$ tematu np.
muzyki, sportu — skierowane do os6b podzielajacych
owe zainteresowania, najcze¢$ciej w formie wydruku
komputerowego lub ksera). To samodzielna publikacja,
ktéra formg zblizona jest do papierowych czasopism.
W e-zinie artykuly prezentowane sg w calosci. Co wig-
cej, czesto wystepuja w nim kolumny, newsy itp. E-zin
to najczesciej dwutygodnik lub miesiecznik. Artykuty
z aktualnego numeru udostepniane sg publicznie dopiero
w momencie wydania nastgpnego numeru.

W przesziosci e-ziny rozpowszechniane byty na dyskiet-
kach za posrednictwem tradycyjnej poczty. Przyktadem
dyskietkowego e-zinu byt publikowany w polowie lat 90,
przez Wydawnictwo Lupus, miesiecznik Electra. Dzi$
e-ziny maja gtéwnie form¢ HTML, PDF, lub w formie
programu wykonywalnego z rozszerzeniem EXE.

E-zin funkcjonuje niezaleznie od strony WW W, ktéra
spetnia tylko role¢ archiwum i jest metoda na promo-
cj¢ e-zinu. Te forme biuletynu elektronicznego wybie-
rajg najczesciej firmy, dla ktérych strona WWW nie
jest najwazniejsza i bardziej im zalezy na mocnej wigzi
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z subskrybentami. Indywidualne traktowanie poprzez
m.in. dostarczanie subskrybentom nie publikowanych
wezesniej artykuléw, doskonale pomaga zbudowac¢ silna
wiez z czytelnikami.

Dao e-zin - subskrypcja

ORI
Subskrypcja

Dao e-zin to internetowy penedrk
podwigeony chifiskim sztubom walki,
leczniczym éwiczeniom gigong (chi kung), |
zdrowiy | samoobronie. W kazdym
numerze najdziess ciekawe artykuly,
aktualnodci z serwisu dao.pl, informacie o
seminariach, obozach itp,
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Rysunek 1 Przykilad subskrypcji e-zin'a Dao.
Kilka stow o newsleterach

Newsletter to powszechna elektroniczna forma pro-
fesjonalnie przygotowanego biuletynu-czasopisma
rozsylanego za pomocg poczty elektronicznej do prenu-
meratoréw. Ma on na celu gléwnie informowanie sub-
skrybentéw o nowosciach czy zmianach w serwisie lub
oferowanych ustugach. Do newsletteréw zaliczamy réw-
niez przeglady prasy. Przed upowszechnieniem Internetu
newsletter byl forma czasopisma naukowego powiela-
nego na kserokopiarce i rozsylanego do zainteresowa-
nych prenumeratoréw. Forma taka byla szybsza i tafisza
niz tradycyjne przygotowanie poligraficzne i pomagata
w szybkiej dyskusji naukowej. Dzi$, gdy nowe tech-
nologie upowszechnily si¢ na szeroka skale papierowa
forma kserowanych newsletteréw znajduje si¢ w zaniku

i zastepowana jest przez wersje elektroniczne. Forma ta
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Kilka skondensowanych rad dla autorow
biuletynéw elektronicznych:

* Warto skoncentrowac sie na zbudowaniu wartosciowego
kregu odbiorcéw z grupy docelowej — nie dazyc za wszelkg
cene do pozyskania tysiecy subskrybentéw.

Nalezy pamieta¢, by przesytane wiadomosci byty krétkie
i tresciwe.

* Co wazne trzeba zachowac umiar i nie przesadzac z pro-
mowaniem firmy, swoich produktéw czy ustug. By sktoni¢
adresata do przeczytania nalezy go czyms zaskoczy¢
i zainteresowac.

jest popularna w$rdd wigkszosci firm, m.in. bankéw, np.
FortisBank czy wydawnictw, np. Infor.

Newslettery rozsytane sa najczesciej nieregularnie. Od
e-zinéw odrdznia je to ze wysylane sa wylacznie do
subskrybentéw. Newsletter jest $ciSle powigzany ze
strona WW W firmy — mozna uznad, ze jest jej dopel-
nieniem. Przypomina adresatowi o istnieniu witryny
i zacheca do jej odwiedzenia. Moga przybieral rézne
formy — najczesciej sa to skondensowane zbiory informa-
¢ji lub struktury odwolujace si¢ poprzez interaktywne
linki do petnych artykuléw zamieszczonych na stronach
WWW. U naszych zachodnich sasiadow przewazajg
newslettery z pelnymi artykutami. Jednak zawsze to
artykuty maja swoje zrédlo na stronie, a nie odwrotnie,
jak w przypadku e-zina. Newsletter jest doskonalym
narzedziem dla firm, ktérym zalezy na duzej ogladal-
nosci stron WW W — ta forma biuletynéw doskonale
sprawdza si¢ w tym zadaniu.

Biuletyn elektroniczny — oferta
firmy wprost w rece klienta

Jedna z gtéwnych cech elektronicznych publikaciji jest
mozliwo$¢ w sposdb malo nachalny i bezposredni dotrze¢
nie tylko do wszystkich obstugiwanych juz klientéw, ale
takze do nowych, potencjalnych nabywcéw ustug i pro-
duktéw. Wysylajac biuletyn do subskrybentéw firma
pokazuje, iz zalezy jej na obecnych klientach i jedno-
cze$nie stara si¢ zacheci¢ nowych do skorzystania z jej
oferty. Dodatkowo wysylana personalizowana publikacja
daje wrazenie wyjatkowosci. Jest przeciez skierowana do
konkretnej osoby — klient nie wie, ze ten sam biuletyn
dostaje kilkaset lub kilka tysiecy innych os6b.

Kolejng z ,dobrych” cech publikacji elektronicznych
jest tatwosé w przesylaniu ich do nowych, poten-
cjalnych klientéw. Ciekawy, dobrze przygotowany
graficznie biuletyn czesto jest przesylany przez pier-

wotnych subskrybentéw do znajomych czy wspéipra-
cownikéw. Ponadto zaciekawieni publikacja czytelnicy
chetniej odwiedzajg serwis internetowy firmy i szybciej
mozna ich naktoni¢ do podania informacji (np. imig,
nazwisko, zainteresowania), ktore autoréw biuletynu
interesujg — co potwierdzajg wyniki badan serwisu
www.e-marketing.pl , Biuletyny elektroniczne — jakie
powinny by¢?”.
|
Jakie informacje personalne sktonny by$ byt

pozostawi¢, biorac udziat w subskrybcji biuletynu

(dane wytacznie do celéw marketingowych firmy)?

a. Bez losowania nagrod

83% adres e-mail

61% ple¢

550% wiek

52% imig
37% wykonywany zawéd

34% nazwisko

15% adres zamieszkania

8%

wysokos¢ zarobkéw

6% adres miejsca pracy

Rysunek 2 Wyniki badaii serwisu www.marketing.p!

Tym samym, tatwiej jest dotrze¢ do odbiorcy ze §cile
profilowanymi informacjami, zgodnie z jego oczekiwa-
niami, co niewatpliwie wplywa m.in. na pozyskanie jego

zaufania.

Co warto zaznaczy(, biuletyny elektroniczne to profity
nie tylko dla firmy — korzysta takze subskrybent. Na
jego prywatng skrzynke pocztowa regularnie dostar-
czane sa informacje o produktach z ,pierwszej reki”
— jest informowany jako pierwszy o promocjach, raba-
tach, nowych ustugach. Az 73 proc. respondentéw
w badaniu ankietowym serwisu www.e-marketing.pl,
na probie 234 os6b uznalo, iz biuletyny elektroniczne
sa przydatne. Czy warto wiec poswiecac czas i tworzy¢
biuletyny? Mysle, ze odpowiedz nasuwa si¢ sama. Two-
rzenie biuletynu moze by¢ darmowg forma marketingu
i prowadzenia biznesu pod warunkiem, Ze strategia i jego
cel jest dobrze przemyslany. Ale o tym jak prawidfowo
zredagowaé biuletyn, by zainteresowal potencjalnego
klienta i skfonit do zakupu naszego produktu w nastep-
nym numerze e-Faktow.



