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W ostatnim czasie w literaturze obcojezycznej zaczyna funk-
cjonowac pojecie ,logistyka publiczna”. Jednak do tej pory nie
doczekato sie ono jednoznacznego zdefiniowania i konceptu-
alizacji. Wynika¢ to moze z faktu, ze wszelkie dziafania logi-
styczne wykorzystujgce dobra komunalne, jak na przyktad in-
frastrukture drogowa, sa przynajmniej w czesci publiczne.
Pojecie to jednak nie jest rozpatrywane w kontekscie infrastruk-
turalnym, a raczej czynnosci logistycznych zwigzanych sa z re-
alizacjg zadan publicznych. Dlatego alternatywa mégtby by¢
ewentualnie termin ,logistyka zadan publicznych”. Nasuwa sie
jednak pytanie, czy rodzacy sie tu obszar badawczy uprawnia
do nadania mu osobnej nazwy i sformutowania nowego po-
jecia w naukach o zarzadzaniu. Niemniej jednak powaga zwia-
zanych z tym terminem zjawisk wymaga omoéwienia.

Procesy logistyczne w sektorze publicznym nie odrézniajg
sie per se od tych realizowanych w praktyce gospodarczej. Za-
dania publiczne podlegaja jednak specyficznym uwarunkowa-
niom, ktére nadajg ustugom logistycznym szczegolnego cha-
rakteru. R6znice widoczne s3 juz na poziomie celéw. W sektorze
publicznym dominuje dobro publiczne. W praktyce gospodar-
czej przewaza dazenie do generowania korzysci (finansowych).
Poza tym zadania publiczne musza by¢ wykonane zgodnie z usta-
wa o zamo6wieniach publicznych. Zaktada ona zasade réwne-
go prawa wszystkich podmiotéw do partycypowania w ich re-
alizacji. Elementy te co prawda nie odré6zniaja jednoznacznie
ich specyfiki od zadan gospodarczych, pociaggaja jednak za so-
ba wiele konsekwengji.

Odréznienie logistyki jako funkgji w przedsiebiorstwie od
jej publicznego charakteru mozna dokonac, na podstawie in-
stytugji realizujacych zadania logistyczne oraz przyporzadko-
wania odpowiedzialnosci za ich urzeczywistnienie. Do nie-
dawna rozréznienie takie nie bylto konieczne, gdyz wiekszo$¢
zadan publicznych wykonywana byta samodzielnie przez in-
stytucje publiczne. Wéwczas mieliSmy do czynienia z jedno-
podmiotowoscig zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Obecnie roz-
dzial miedzy nimi jest coraz czestszy, co niejednokrotnie wynika
z trudnos$ci samodzielnej realizacjg zadan publicznych oraz ko-
niecznoscig podniesienia efektywnosci w sektorze publicznym.
Rozdzial ten pociagnal za sobg przesuniecie funkgji koordy-
nacyjnej z hierarchii administracyjnej w kierunku rynku.
W konsekwencji powstal nowy styk miedzy publicznym zle-
ceniodawcg a prywatnym zleceniobiorca.

Logistyka ze wzgledu na jej znaczenie jako funkgji koordy-
nacyjnej wydaje sie by¢ szczegolnie predysponowana do opty-

malnego ksztattowania wspomnianych stykéw, a takze zwia-
zanych z nimi proceséw. Zakres dziatan logistycznych jest tu-
taj w zasadzie nieograniczony. Logistyka publiczna moze obej-
mowac elementy ustug klasycznych (transport, magazynowanie,
komisjonowanie), a takze ustugi konsultingowe, finansowe czy
personalne. Moze dotyczy¢ zaréwno realizacji zadan publicz-
nych przez przedsiebiorstwa logistyczne w ramach partnerstwa
publiczno — prywatnego (na przykiad wywoz nieczystosci), jak
i obstugi logistycznej sektora publicznego (na przykfad zaopa-
trzenie szpitali).

Wigczenie przedsiebiorstw logistycznych w realizacje zadan
publicznych powinno przynies¢ sektorowi publicznemu korzy-
$ci, takie jak na przyklad redukcja kosztéw, wzrost elastycz-
nosci reakcji na zmieniajgce sie potrzeby rynku czy wzrost za-
dowolenia beneficjentow3.

W Niemczech sektor prywatny realizuje zadania publiczne
o wartos$ci 300 mld euro rocznie*. Tendencja ta ma charakter
rosnacy. W Polsce potencjalne mozliwosci takiej wspotpracy sa
réwniez ogromne, o czym moze $wiadczy¢ fakt, ze wydatki sek-
tora publicznego siegaja prawie 49% PKB. Fakt ten powinien mie¢
konsekwencje dla polityki samorzadéw lokalnych w sferze lo-
gistyki. Powinna ona zagwarantowac zaopatrzenie w dobra
i ustugi publiczne zgodnie z potrzebami spotecznymi, w sen-
sie zarzadzania fancuchem dostaw, natomiast przejecie zadan
logistycznych przez sektor prywatny, w ramach logistyki kon-
traktowej, powinno stac sie nowym zadaniem publicznym.

Wozrost znaczenia sektora prywatnego w realizacji zadan pu-
blicznych powoduje, ze ponosi on coraz wieksza wspotodpo-
wiedzialno$¢ za wywiazywanie sie z ich realizacji wobec oby-
wateli®. Pytanie tylko, na ile wladze samorzadowe gotowe sg
do podzielenia sie ta odpowiedzialnoscia. Jest to niewatpliwie
dylemat. Model taki zwiazany jest oczywiscie z niebezpieczen-
stwem utraty wplywu na czes$¢ wlasnego wizerunku. Z drugiej
jednak strony wprowadzanie nowoczesnych form finansowa-
nia zadan publicznych (na przyktad sekurytyzacja) czy korzy-
stanie z funduszy unijnych niejednokrotnie narzuca model part-
nerstwa publiczno — prywatnego. To powoduje, ze réwniez
w naszym kraju zauwazalna jest dynamika wzrostu zaangazo-
wania sektora prywatnego w sfere publiczna. Otwarto$¢ pro-
wadzonej tu polityki i wola wspotpracy jest podstawowym wa-
runkiem stworzenia oferty ustug, ktére przedsiebiorstwa
logistyczne mogtyby $wiadczy¢ na rzecz instytugji publicznych.
Poniewaz realizacja zadan publicznych ma charakter dfugookre-
sowy, powinna by¢ realizowana w ramach umoéw z operato-
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rami logistycznymi (logistyka kontraktowa). Odpowiedzialno$
operatora i zakres umowy jest najcze$ciej ograniczona®,
a czas trwania z reguly zwieksza sie wraz z zakresem i jako-
$cig Swiadczonych ustug’. Dtugotrwate relacje obydwu sekto-
réw wymagajg czasu i precyzyjnego okreslenia korzysci, tak
by mozliwe byto pogodzenie rozbieznych intereséw®. Beda row-
niez wynikiem tworzacej sie z czasem atmosfery wzajemne-
go zaufania.

Gotowosc sektora publicznego do optymalizacji zadan lo-
gistycznych stwarza konieczno$¢ zestawienia ustug, ktére mo-
ga by¢ Swiadczone przez operatoréw logistycznych. Do pod-
stawowych obszaréw ustug logistycznych usprawniajacych
zarzadzanie tancuchem dostaw w organach publicznych zali-
czamy:

e transport — do zadan operatora logistycznego moze nale-
zeC planowanie, optymalizacja i sterowanie dostosowany-
mi do potrzeb zleceniodawcy z sektora publicznego siecia-
mi transportowymi (zarzadzanie przeplywami oséb
i fadunkow, organizacja transportu)

® magazynowanie — operatorzy logistyczni moga oferowac sie¢
centréw magazynowych i przeladunkowych, ktére moga by¢
wykorzystywane przez organizacje sektora publicznego. Ich
wykorzystanie umozliwia administracji publicznej uzyska-
nie efektow synergicznych, a takze redukcje kosztoéw nie-
zbednych na utrzymanie i modernizacje wtasnych po-
wierzchni magazynowych (organizacja zadan sktadowania
dobr na rzecz administracji publicznej, na przykiad miasta,
lokalne centra logistyczne).

® [T — operatorzy logistyczni dysponujg wtasnymi kompeten-
cjami w tym zakresie lub moga skorzysta¢ z umiejetnosci ko-
operantéw. To pozwala na zaoferowanie nie tylko ustug lo-
gistycznych, ale takze catego systemu informatycznego, na
przyktad telematyki, ktérej celem jest miedzy innymi opty-
malizacja dostepu do weztéw logistycznych czy infrastruk-
tury liniowej®.

Bez wzgledu na rodzaj ustug sektor publiczny zobowiaza-
ny jest do zachowania zasady dobra spolecznego. Dlatego tez
zakres wykorzystania wspotpracy wynika tutaj z tak zwanego
wskaznika korzysci (value for money), ktéry w uproszczeniu wy-
raza uzyskana przez jednostke administracyjng warto$¢ doda-
na. Kompleksowos¢ przekazanych na zewnatrz zadan logistycz-
nych wymaga z kolei uprzedniego zdefiniowania wszelkich ich
elementéw. W takim przypadku proces outsourcingu zadan
logistycznych przebiega w trzech fazach'? (rysunek 1):
® przygotowania — w trakcie jej trwania administracja publicz-

na jest jeszcze samodzielnym wykonawcg zadan publicznych,

a operator logistyczny zapoznaje sie ze strukturami, proce-

sami i aktualnymi uwarunkowaniami organizacyjnymi
® przekazania — na tym etapie organizacje publiczne przeka-

zuja czes$¢ zadan publicznych do realizacji przez operatorow
logistycznych. Ustalajq cele strategiczne i operacyjne, a tak-
ze przekazuja partnerom prywatnym niezbedng infrastruk-
ture, IT czy kompetentne zasoby ludzkie

e realizacji — tutaj zleceniobiorca steruje wszystkimi dziafa-
niami operacyjnymi realizowanymi przez operatora logistycz-
nego. Zadaniem administracji publicznej jest tylko decyzja
o kontynuagji tego partnerstwa, wzglednie o jego rozwia-
zaniu (strategia wyjScia).

W celu optymalizagji realizacji zadan publicznych koniecz-
na jest stala kontrola i nadzér organéw samorzadowych nad
partnerem zewnetrznym, czyli ciggla analiza efektywnosci za-
dan, a takze korzysci ekonomicznych osiaganych przez sek-
tor publiczny w stosunku do samodzielnej ich realizacji.
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Rys. 1. Fazy realizacji zadan logistycznych w ramach partnerstwa pu-
bliczno — prywatnego.Zrédto: M. Witt, Strategische Logistikkonzepte fir
den éffentlichen Sektor, [w:] Offentliche Logistik, M. EBig, M. Witt (Hrsg.),
Wiesbaden 2009, s. 147.

Reasumujac, w Polsce z narastajgcymi problemami logistycz-
nymi skonfrontowane sg obecnie zaréwno wielkie organizmy
miejskie, jak i niewielkie gminy. Zjawisko outsourcingu zadan
publicznych w tym obszarze jest by¢ moze jedyng adekwat-
ng perspektywa ich rozwigzywania. Tendencje taka jednoznacz-
nie potwierdzaja doswiadczenia wysoko rozwinietych krajow
zachodu i USA. Skorzystanie z tych do§wiadczen wymaga jed-
nak determinagji i rekonstrukgji zatozen polityki gospodarczej
samorzadow terenowych. W tym celu konieczna wydaje sie row-
niez powazna naukowa analiza perspektyw outsourcingu lo-
gistycznego i partnerstwa publiczno — prywatnego. Powinna
ona obejmowac nie tylko zwiazane z nim zagrozenia i korzy-
Sci, ale rowniez ich makroregionalng specyfike.

Autorka ma nadzieje, ze artykut stanie sie inspiracja do dal-
szych rozwazan nad tym stosunkowo nowym pojeciem z dzie-
dziny zarzadzania.

6 Optymalizacja czy prywatyzacja zadan logistycznych jest prosta w przypadku np. Facility Management, czyli m.in. zarzadzania nieruchomosciami publicz-
nymi. Wymaga ona jedynie ustalenia warunkéw utrzymania i systematycznego poprawiania poziomu jako$ci ustug (Service Level Agreements). Tutaj umo-
wy i porozumienia nie maja charakteru szczegétowego, a zawieraja jedynie ogélne zalozenia i cele wspétpracy. W przypadku realizacji kompleksowych
zadan publicznych w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego konieczne jest bardziej precyzyjne okres$lenie praw i obowiazkéw obydwu stron. Umo-
wy moga miec¢ charakter krotkookresowy, funkcjonalny, jak i dlugookresowy i wowczas przejawia sie w tworzeniu aliansow strategicznych; Westernising
the keiretsu model: the outsourcing paradigm shift, ,Journal of Management Development” 2000, vol. 19, no. 8, s. 2 i nn.
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Baddus (Hrsg.), Baden-Baden 2005, s. 11 i nn.
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