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Rys. 1. Liczba émiertelnych ofiar w katastrofach naturalnych w latach 2003 — 2010. Zrédfo: Na
podstawie informacji ze strony: http://www.unisdr. org/news/v.php2id=12470 (26-04-2010).

W ostatnim dziesiecioleciu obserwuje
sie znaczny wzrost liczby katastrof natu-
ralnych na $wiecie. Srednia zgonéw spo-
wodowanych kleskami zywiotowymi

w ostatniej dekadzie wyniosta 78 000
rocznie, co stanowito ponad 82% wzrost
zgondéw tego typu, w poréwnaniu do
ostatniej dekady XX wieku?.
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Rys. 2. Klasyfikacja katastrof. Zrédto: opracowanie whasne.

Wspomniana tendencja wzrostowa
dotyczaca katastrof naturalnych przy-
czynia sie do poszukiwania sposobow
prowadzacych do podwyzszenia sku-
tecznos$ci niesionej pomocy. Jednym
z obszaréw zwiekszania skutecznosci
udzielanej pomocy jest wtasnie logisty-
ka akgji humanitarnych, zwana réwniez
logistyka akcji pomocowych lub zwyczaj-
nie — logistykg humanitarng (ang. huma-
nitarian logistics)3. Narzedzia i metody
— znane w duzej mierze z logistyki biz-
nesowej i wojskowej — mozna z sukcesem
zaadoptowac do obszaru zarzadzania ak-
cjami humanitarnymi. Logistyka moze za-
tem pomoc w prawidlowej organizacji ak-
¢ji humanitarnych, a dokfadniej: pozyskac
niezbedne zasoby (potrzebne do udzie-
lenia pomocy poszkodowanym), zapew-
ni¢ ich dostawy oraz zabezpieczy¢ pro-
cesy przechowywania, jak i rozdziatu
srodkéw pomocowych poszkodowanym.
Reasumujac, dzialania te prowadza do
gléwnego celu — udzielenia sprawnej po-
mocy i usuniecia skutkéw katastrofy.

Logistyka akcji humanitarnych nie
ogranicza sie do niesienia pomocy ofia-
rom poszkodowanym jedynie w katastro-
fach naturalnych, ale obejmuje swoim za-
kresem réwniez ofiary poszkodowane
w katastrofach wywotanych dziatalnoscig
cztowieka. Pomoc humanitarna musi by¢
zawsze nacechowana — zgodnie z gtow-
na zasadg humanitaryzmu — szacunkiem
dla drugiego cztowieka i dazeniem do
ograniczania mu cierpien.

Pomoc humanitarna

Pomoc humanitarna powinna byc¢
$wiadczona zgodnie z regutami ,,Good
Humanitarian Donorship”# oraz postano-

1 Mgr inz. J. W. Jaroszynski jest asystentem w Katedrze Logistyki Ekonomicznej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (przyp. red.).

2 Na podstawie statystyk prowadzonych przez ISDR (International Strategy for Disaster Reduction — organ Organizacji Narodéw Zjednoczonych zajmuja-
cy sie miedzynarodowa strategia ograniczania skutkow katastrof naturalnych).
3 Tematyke logistyki humanitarnej, jej istote, warunki skutecznosci i zastosowanie w sferze wspoipracy cywilno — wojskowej, prezentowali wyczerpujaco
na famach ,,Logistyki” w swoim artykule Tadeusz Pokusa i Wojciech Grzybowski. (przyp. red.).

4 Dobre Swiadczenie Pomocy Humanitarnej.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 1. Zasady wynikajqgce z regut Good Humanitarian Donorship i postanowier Europejskiego
Konsensusu ws. Pomocy Humanitarne;j.

Zasada Jednostke ludzkg nalezy traktowa¢ humanitarnie w kazdych warunkach,
humanitaryzmu czego przejawem jest ratowanie zycia ludzkiego i niesienie ulgi w cier-
y pieniu, przy jednoczesnym poszanowaniu jednostki.
Zasada Podstawq niesienia pomocy humanitarnej musi by¢ wytqcznie zaistnia-
bezstronnosci ta potrzeba, udzielanie pomocy humanitarnej nie moze by¢ uzaleznio-
ne od narodowosci, rasy, wyznania ani poglgdéw politycznych.
Zasada Udzielanie pomocy humanitarnej nie fqczy sie ze wspieraniem jednej ze
neutralnosci stron konfliktu zbrojnego lub innego sporu, w trakcie ktérego organi-
zowana jest pomoc humanitarna.
Zasada Oznaczajgca autonomie celéw humanitarnych oraz politycznych, go-
niezaleznosci spodarczych i militarnych.
Istotne jest, aby pomoc dotarta do potrzebujgcych w jak najkrétszym cza-
Zasada sie od katastrofy, w nastepstwie ktérej powstat kryzys humanitarny. Spraw-
szybkosci ne dostarczenie pomocy oznacza zmniejszenie szkéd spowodowanych
przeciggajgcym sie kryzysem (epidemie, gtéd, warunki atmosferyczne.
Pomoc powinna w petni odpowiada¢ potrzebom ludnosci dotknigtej kry-
Zasada zysem. Oznacza to koniecznos¢ pozyskiwania informacii zaréwno od wiadz
adekwatnosci kraju biorcy, jak i na podstawie analiz polskich placéwek dyplomatycz-
nych, a takze od organizacji pozarzgdowych, w szczegélnosci miedzy-
narodowych.
Zasada mozliwie Konieczno$¢ dbania, aby koszty $wiadczenia pomocy (planowanie po-
niskich kosztéw mocy, transport, obstuga administracyjna) byty mozliwie niskie w sto-
administracyjnych sunku do wartoséci faktycznie przekazanego wsparcia.

Zrédto: na podstawie informacii ze strony http://www.polskapomoc.gov.pl (26-04-2010).

wieniami Europejskiego Konsensusu ws. wymieni¢ kilka cech ja charakteryzuja-

Pomocy Humanitarnej, z ktérych wynika-
ja zasady przedstawione w tabeli 1.

Organizacje humanitarne moga funk-
cjonowac w réznej strukturze i pod tym
wzgledem mozna podzieli¢ je na organi-
zacje rzadowe, pozarzadowe lub wspot-
pracujgce z organizacjami miedzynarodo-
wymi (na przyklad pod auspicjami ONZ>).
Do najwiekszych polskich organizacji
zajmujacych sie pomoca humanitarng
nalezg takie, jak Polski Czerwony Krzyz,
ktory nalezy do Miedzynarodowego Ru-
chu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca®, Caritas Polska’, wspétpra-
cujaca z Caritas Internationalis czy tez Pol-
ska Akcja Humanitarna, zatozona i pro-
wadzona do chwili obecnej przez Janine
Ochojska.

Logistyka humanitarna

Organizagje humanitarne dziataja w wa-
runkach specyficznych, dlatego logistyka
w tym obszarze réwniez jest niestandar-
dowa. W logistyce humanitarnej mozna

cych, takich jak:

e wymuszona szybkosc¢ dziafania, a przez
to krétki czas na zorganizowanie akgji

® brak szeregu informacji potrzebnych do
zaplanowania i wykonania operagji lo-
gistycznych

e kazda katastrofa jest inna, co nie po-
zwala na ujednolicenie tancucha dostaw
pomocy humanitarnej8.

Gloéwnym zadaniem stojacym przed lo-
gistyka humanitarna jest jak najszybsze
dostarczenie $srodkéw pomocowych od
miejsca zbiorki do potrzebujacych, do
ktorych nalezg zazwyczaj dostawy zyw-
nosci, wody, lekarstw i zapewnienie od-
powiednich warunkéw sanitarnych oraz
zapewnienie schronienia poszkodowa-
nym.

W organizowaniu akcji humanitarnych
na poziomie zarzadzania mozna wymie-
ni¢ trzy najwazniejsze etapy (rysunek 3).
Sprawa nadrzedng jest utrzymywanie
przez organizacje humanitarna stanu
czujnosci —w tym celu nalezy opracowy-
wac plany dzialania na wypadek wystgpie-
nia réznych rodzajéw katastrof. Takie
dziatania pozwalajg na sprawniejszg re-
akcje w momencie katastrofy. Kolejnym
etapem jest juz wystapienie samej kata-
strofy i wdrozenie tymczasowego projek-
tu zarzadzania.

Ostatnim etapem jest odbudowa i za-
pobieganie (celowo pofaczone ze wzgle-
du na charakter dtugoterminowy), ktére
powinny nastapic po zakonczeniu doraz-
nej pomocy w miejscu wystapienia kata-
strofy. Na tym etapie zasadnym wydaje sie
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Rys. 3. Etapy zarzqdzania kryzysem humanitarnym. Zrédfto: opracowanie wlasne.

® ograniczonos$¢ zasobow i infrastruktu-
ry (moze by¢ zniszczona lub po prostu
nie istnieje)

® nieprzewidywalnos¢ strony popyto-
wej i podazowej

® nieprzewidywalno$¢ w miejscu udzie-
lania pomocy

5 Organizacja Narodow Zjednoczonych (United Nations).
6 Z ang. International Red Cross and Red Crescent Movement — miedzynarodowy ruch humanitarny, zrzeszajacy okofo 97 mln wolontariuszy na calym swiecie,
czesto niepoprawnie ttumaczony jako Miedzynarodowy Czerwony Krzyz.
7 Najwieksza koscielna organizacja charytatywna w Polsce; nadzor nad nia sprawuje Konferencja Episkopatu Polski.

8 Opracowanie wlasne na podstawie ,,Proceedings of the 2009 Humanitarian Logistics Conference”, February 19 — 20, 2009, Georgia Institute of Techno-

logy, Atlanta 2009.

stworzenie diugoterminowego projektu
zarzadzania, aby méc prawidfowo wyko-
na¢ wszystkie zadania na tym poziomie.

Nalezy takze wspomnie¢, ze liczba
donacji bedzie zdecydowanie wieksza
w poczatkowym etapie katastrofy (czyli
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w reakgji na katastrofe), co wiaze sie z od-
ruchem humanitarnym®. Z czasem odruch
ten traci na sile, a pozyskanie srodkow
(donatoréw) na etap odbudowy oraz za-
pobiegania w przysztosci bedzie utrud-
niony. Dlatego wdrazanie dlugotermino-
wego projektu powinno by¢ wsparte
dziataniami marketingowymi, ktore przy-
pominaja o potrzebach dalszych dziatan
w miejscu katastrofy.

z opisem przyporzadkowanych czynno-
Sci, ktore charakteryzuja poszczegolne
z nich. Sytuacja na schemacie dotyczy
(oprocz nieodzownego stanu czujnosci)
chronologicznej lawiny zdarzen od mo-
mentu zaistnienia katastrofy humanitar-
nej az do momentu ostatecznego — udzie-
lenia doraznej pomocy poszkodowanym.
Pominieto w niej dalsze etapy, jakimi sg
na przyktad zwroty niewykorzystanych

———————
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Planowanie akcji
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(w tym formalnosci celne)
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poszkodowanym

i Na tym etapie najwazniejsze jest pozyskanie mozliwie dokfadnych informagii
na temat danego kryzysu humanitarnego (TV, radio, Interet, ludnos¢
w miejscu katastrofy efc.), co pozwoli mozliwie najdoktadniej zaplanowa¢
algorytm dalszego postepowania.

Dotarcie do donatoréw, pozyskanie $rodkéw transportowych i zbidrka ddbr
pomocowych — w tym (lub) zbidrka $rodkdw finansowych.

Dostarczenie w jak najkrotszym czasie od momentu pozyskania srodkw
pomocowych na migjsce zdarzenia, w tym — w razie koniecznosci —
viszezenie optat celnych

Tebranie $rodkéw pomocowych w poblizu migjsca udzielania pomocy,
zabezpieczenie ich przed zniszczeniem, kradziezq itp.

Prawidtowy przydziat pomocy poszkodowanym we wspdtpracy z umaczami,
miejscowq ludnosciq, wladzami, organizacjami pomocowymi itp.

Obszar zwezajqcy sig w kierunku finalizacji pomocy (zaznaczony linig
przerywang) podkresla potrzebe dotarcia do potrzebujgeych wjak
najkrdtszym czasie od katastrofy — im wezesniej dostarczymy pomoc,
tym negatywne skutki katastrofy bedg mniejsze

Rys. 4. Ftapy organizowania akcji pomocowej. Zrédto: opracowanie whasne.

Reasumujac, pomoc krétkotermino-
wa cechuje sie szybkoscig dziatania i sub-
stytucyjnoscia, ale fatwiej pozyskac¢ do-
natoréw, natomiast diugoterminowa
— dluzszym czasem na przygotowanie,
mozliwos$cig rozwoju pomocowego tan-
cucha dostaw i dzieki temu redukgja kosz-
tow (za to pozyskanie donatoréw wigze
sie czesto z konieczno$cig organizowa-
nia akcji promocyjnych).

Na rysunku 4 zostaly zaprezentowane
etapy organizowania akcji pomocowej

srodkow pomocowych lub dziatania da-
zace do odbudowy i zapobiegania podob-
nej katastrofie w przysztosci.
Wirtualny tancuch dostaw

pomocy humanitarnej

Jednym z gtéwnych problemoéw logisty-
ki humanitarnej, dotyczacego obszaru or-
ganizacyjnego, jest brak wspolpracy po-
miedzy organizacjami humanitarnymi,

ktore traktuja siebie czesto jako swoistg
konkurencje. Orientacja ta powinna sie
zmieni¢, gdyz takie organizacje powinny
siebie postrzegac raczej w kategoriach
sprzymierzencow dazacych do jednego
celu — pomocy poszkodowanym ludziom.
Wzrost wspoipracy pomiedzy organiza-
cjami humanitarnymi mégiby owoco-
wac zwiekszeniem skutecznosci w orga-
nizowaniu akcji pomocowych poprzez
wktad wiedzy wyptywajacej z doswiadcze-
nia kazdej z nich. Ponadto, wspétpraca ta-
ka pozwolitaby stworzyé pewne ramy
wspélnego dzialania oraz skoordyno-
walaby obszar logistyki.

Przedstawiona mozliwo$¢ wspotpracy
w celu udzielenia pomocy dotknietym ka-
tastrofa, mogtaby stworzy¢ sprawniej
dzialajacy tancuch dostaw pomocy huma-
nitarnej, a specyfika tego tancucha wpi-
sataby sie w koncepcje wirtualnosci
—mozna je wtedy okresli¢ jako wirtualne
tancuchy dostaw pomocy humanitarnej.
tancuch taki (podobnie jak w wirtualnych
tancuchach dostaw w biznesie) cechowat-
by sie tymczasowoscig — zawigzywatby sie
na potrzeby konkretnej akcji humanitar-
nej, a potem ulegat rozwiazaniu.

Podstawa sprawnego dziatania takich tan-
cuchéw bytaby $cista wymiana informacji
pomiedzy organizagjami humanitarnymi (na
rysunku 5 przeplyw informacji jest zazna-
czony linia przerywana). Zrédtem informa-
¢ji jest miejsce katastrofy i przez stworze-
nie wspdlnej platformy informacyjnej
nalezy dystrybuowac tg wiedze do wszyst-
kich uczestnikéw takiego fancucha dostaw.
Powinno to skutkowa¢ aktualng informa-
cja w calym tancuchu, co pozwoli z kolei
na blyskawiczna reakcje i skuteczniejsza or-
ganizacje pomocy. W opisanym wypadku
wszyscy uczestnicy fancucha wykorzystu-
ja biezace informacje dotyczace zapo-
trzebowania na pomoc ze strony poszko-
dowanych, czyli — podobnie jak w biznesie
orientacja na kliencie — tu nastepuje $cista
koncentracja na poszkodowanym. Linig cia-
gla zostaly zaznaczone przeplywy materia-
towe, czyli droga dotarcia fizycznej pomo-
¢y do miejsca katastrofy.

Warto tez podkresli¢, ze wirtualne
tancuchy dostaw pomocy humanitarnej
cechuja sie duzym rozproszeniem geogra-
ficznym oraz sieciowg strukturg organi-

9 Rozumiany tu przez autora jako reakcja spontaniczna zwigzana z checig natychmiastowej pomocy przez obserwatoréw, wysokim poziomem empatii, wspot-

czucia.
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zacyjng — zwlaszcza w obszarze donato-
réow. Reasumujac, wirtualizacja tancu-
chéw pomocy humanitarnej pozwoli na
skuteczniejsze dziatanie poprzez odpo-
wiednig wymiane informacji, a ponadto
powinna przyczyniac sie do wykorzysta-
nia doswiadczenia i kluczowych kompe-
tencji wszystkich swoich uczestnikow.

Podsumowanie

Aplikacja znanych metod i narzedzi lo-
gistycznych do obszaru akcji pomoco-
wych zaowocowata powstaniem logisty-
ki humanitarnej, co przyczynito sie do
zwiekszenia skutecznosci niesionej po-
mocy. Nalezy jednak pamietac, ze koncep-
cja logistyki humanitarnej jest stosunko-
wo nowa i cechuje sie niedopracowaniem
w pewnych obszarach. Dlatego tez nie-
zbedne jest przeprowadzanie studiow
przypadkéw zorganizowanych akgji hu-
manitarnych i proba opracowania mode-
li (schematéw dziatan), ktore bedg cha-
rakterystyczne i mozliwe do zastosowania
w danych rodzajach katastrof.

Dalszy rozwdj koncepgji logistyki huma-
nitarnej musi uwzglednia¢ znaczenie dzia-
tan dlugoterminowych, a nie skupianie sie
jedynie na pomocy natychmiastowej. Do-
datkowo, przeprowadzanie ocen kosztow
i korzysci przez organizacje humanitarne
moze przyczyni¢ sie do pozyskiwania
przez nie wiekszej liczby donatoréw.
Ewolucja koncepgji logistyki humanitarnej
musi opierac sie rowniez na wspotpracy
pomiedzy organizacjami, co pozwoli
przede wszystkim na wymiane wiedzy.
W tym celu z pomocg przychodza techno-
logie informatyczne, ktére moga wspierac
wlasciwy przeptyw informacji — a idac da-
lej — mozliwe jest zaadoptowanie koncep-
¢ji wirtualnych tancuchéw dostaw, znanych
juz z logistyki gospodarczej. W wirtualnych
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Rys. 5. Przeptywy informacyjno — materiatowe w wirtualnym taricuch dostaw pomocy humanitar-

nej. Zrédto: opracowanie wtasne.

tancuchach dostaw pomocy humanitarnej
wlasciwy przeplyw informacji oznacza
wlasciwsze rozpoznanie potrzeb i §ledze-
nie informacji w czasie rzeczywistym
w calym fancuchu pomocowym, doty-
czace zapotrzebowania ze strony ofiar da-
nej katastrofy.
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