Bernhard Albers (fot. Fiege)

Iwo Nowak: Czy w czasie kryzysu logi-
styka odzysku zaczyna nabiera¢ wieksze-
€0 znaczenia, czy tez wynika to ze zmian
w sposobie podejscia do tego zagadnie-
nia w ostatnich latach?

Bernhard Albers: Nie tylko z powodu
kryzysu oraz dyskusji dotyczacej zrowno-
wazenia produkgji i logistyki, logistyka
odzysku zaczyna odgrywac coraz wiek-
szg role. Innowacyjne strategie pomaga-
ja rozwijac rynki i wprowadzac na nie no-
we produkty. Juz wkrotce oceniac
bedziemy przedsiebiorstwa pod wzgle-
dem jednej szczegodlnej umiejetnosci
— ci, ktorzy troszczg sie o odpowiedni wi-
zerunek i napedzaja sprzedaz powinni
wiedzie¢, jak odwrocic cykl, by ich pro-
dukt trafit ponownie do punktu sprzeda-
zy. Dziatania w zakresie odzysku produk-
tow, ktorych nikt nie chce, ktore nie sa
nikomu potrzebne, albo ktére skonczy-
ty swoj cykl zycia, stajg sie rownie waz-
ne, jak strategie marketingowe. Eksper-
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ci twierdza, ze otrzymanie materialow do
powtornego uzytku z odpadéw dostar-
czanych przez cywilizacje i resztek pro-
dukcyjnych bedzie czesto bardziej opta-
calne, niz ich wytworzenie od podstaw.
Logistyka odzysku nabiera w tym momen-
cie szczegoblnego znaczenia, staje sie Zro-
dtem pozyskiwania surowcoéw i w coraz
wiekszym stopniu okresla nowe modele
biznesowe oraz procesy przeplywow. Nie
jest to juz niszowa, ale strategiczna
dziatalnosc¢ biznesowa.

I. N.: Czy klienci sami z siebie bardziej
interesuja sie zagadnieniem logistyki
odzysku, czy tez sa jakie$ instrumenty do-
pingujace ich do tego?

B. A.: Wbrew zatozeniom, ze wszystkie
dyrektywy Unii Europejskiej maja na celu
uczynienie producentéw odpowiedzialny-
mi za towary, ktore wytwarzaja, strategie
konca zycia produktu zaczng by¢ wazne
w momencie nalozenia na producentéw

Logistyka
odzysku

- nie tylko
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obowiagzku przyjmowania zwrotéw. Ich ro-
I jest bowiem oddzielenie kwestii wzro-
stu gospodarczego od ilosci dostarczanych
odpadow — zgodnie z wytycznymi europej-
skiej komisji ds. Srodowiska — i ochrona za-
sobow. Zadanie to, co prawda, znacznie
wykracza poza standardowe dziatania lo-
gistyczne, jednakze przemyst tego potrze-
buje. Sektory, w tym branza motoryzacyj-
na, juz dawno wprowadzily strategie
ufatwiajace przyjmowanie zwrotow. Tak
zwana inzynieria cyklu zycia dostarcza
mozliwosci rozkladania na czynniki pierw-
sze oraz odzyskiwania produktow i kom-
ponentéw po to, by mogly zosta¢ ponow-
nie wiagczone do procesu produkcyjnego
na skale przemystowa. Grupa Fiege rozpo-
znala ten trend we wczesnej fazie jego roz-
woju i podjeta odpowiednie dziatania
w tym kierunku, uruchamiajac specjalistycz-
na placéwke realizujacg w ramach tancu-
cha dostaw procesy zwigzane z logistyka
odzysku zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego. Obecnie Fiege relog ofe-

1 Fiege relog jest wyspecjalizowanym podmiotem nalezacym w cato$ci do Grupy Fiege. Spétka w imieniu swoich klientéw kontroluje caly proces logistyki
odzysku, poczawszy od odbioru towaréw od klientow koncowych, a skoniczywszy na dostarczeniu ich do miejsca przeznaczenia. Jako dostawca zintegro-
wanych rozwiazan w dziedzinie logistyki, Fiege relog oferuje kompleksowa obstuge, wiaczajac w to planowanie zapasoéw, a takze zarzadzanie odpadami.
Firma dysponuje szeroka, miedzynarodowa siecia partneréw na rynku wtérnym, transportu, a takze utylizacji, dzieki czemu zapewnia swoim klientom od-
powiednia elastycznosc. Portfolio firmy uzupelnia wielojezyczna, internetowa platforma obstugowa, dostepna dla wielu uzytkownikow.
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ruje petng game ustug w zakresie komplek-
sowych rozwigzan dla logistyki odzysku.
Od momentu powstania, firma przeszia
przeobrazenie i z nastawionej na realiza-
cje okreSlonego projektu spotki prze-
ksztalcita sie w dobrze prosperujace
przedsiebiorstwo.

I. N.: A bardziej szczegotowo jak to wy-
glada?

B. A.: Logistyka odzysku w naszym wy-
konaniu polega na wykorzystaniu logisty-
ki jako srodka do $wiadczenia ustug do-
datkowych, ktore stanowig wartos$¢
dodang dla klientow. Obowiazkiem firmy
jest rozwijanie takich koncepcji w sferze
zarzadzania, ktére pomoga koordynowac
logistyczne i technologiczne procesy,
wykraczajace poza tancuch dostaw w lo-
gistyce odzysku, poczawszy od proceséw
wewnetrznych wlasnego, a skonczywszy
na zarzadzaniu globalnym tancuchem
dostaw. Wybor zgodnego z oczekiwania-
mi systemu tancucha dostaw — dla pod-
miotu w calo$ci nalezacego do Grupy Fie-
ge — jest rownie ,,codzienng sprawa”, jak
chociazby organizacja zakrojonych na sze-
roka skale proceséw. Logistyka odzysku
w wykonaniu Fiege relog obejmuje
wszystkie procesy w ramach fancucha do-
staw zwigzane z redystrybucja, odbiorem,
sortowaniem, odnawianiem i utylizacjg
zwracanych produktow. Inzynierowie
Fiege relog wspolnie z producentem
przygotowuja nowe sposoby i mozliwo-
$ci na czas, kiedy zycie produktu dobie-
gnie konca. Pojawiajg sie rozmaite pyta-
nia, na ktoére w zaleznosci od branzy
i rodzaju produktu mozna udzieli¢ r6z-
nych odpowiedzi: czy artykut moze zo-
sta¢ wprowadzony do obrotu, odnowio-
ny, uzyty ponownie albo przetworzony?
A moze trzeba sie go pozby¢? Logistyke
nalezy rozumie¢ jako swiadome myslenie
w okreslonych cyklach, ktore pociaga za
sobg ponowne uzycie, odnowienie, wpro-
wadzenie na rynek, roztozenie na czyn-
niki pierwsze i wykorzystanie komponen-
tow. Logistyka odzysku jest zatem czyms
wiecej, niz tylko zwyklym przewozem sta-
rych czesci i materialéw. To specyficzna
forma logistyki, ktora oferuje producen-
tom i importerom zintegrowane roz-
wiazania, nadajace nie sprzedajacym sie
produktom, zwrotom lub staremu sprze-
towi potencjalng warto$¢ dodang.

I. N.: Kiedy Fiege wykonata pierwszy
projekt tego typu i dla jakich klientow?
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Jakie byly z tym zwigzane korzysci? Czy
pojawily sie jakieS zmiany od tamtego
czasu?

B. A.: Wiedza, do ktoérej odwotuje sie
Fiege relog, to obstuga europejskiego sys-
temu zwrotoéw zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, ktéry od mo-
mentu wejscia w zycie na podstawie
ustawy z dnia 24 marca 2006 roku,
w Niemczech, a nastepnie wprowadzeniu
go do catej Europy, stat sie powszechnie
stosowanym rozwigzaniem. Przyjecie
dyrektywy przez kraje czlonkowskie
oznaczalo, ze odpowiedzialni za wy-
twarzany towar producenci staneli w ob-
liczu paneuropejskiego wyzwania. Zanim
jednak projekt zostat wdrozony, trzeba
byto pokonac wiele barier, tak jezyko-
wych, jak i administracyjnych. W oparciu
o partnerstwo w logistyce i operacjach,
Fiege relog moze oferowac swoim klien-
tom z Unii Europejskiej i poza jej grani-
cami mozliwo$¢ realizacji ich operacyj-
nych zobowigzan, bez koniecznosci
transportowania zuzytego sprzetu przez
granice. Dodatkowo, poza wypelnia-
niem zobowigzan operacyjnych, w imie-
niu producentéw za pomocg europejskie-
g0 systemu przyjmowania zwrotoéw (na
przyktad odbieraniem sprzetu od okre-
Slonych punktow B2C/B2B, przewozeniem
do miejsca przetworzenia, wykorzysta-
niem i unieszkodliwieniem zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
specjalnie na zyczenie klientéw), Fiege re-
log zajmuje sie takze obstuga spraw ad-
ministracyjnych.

I. N.: Czy to naprawde sie optaca?

B. A.: Popyt na logistyke odzysku jest
duzy i bedzie stale sie zwiekszal. Im le-
piej poradzimy sobie z wigczeniem zwro-
tow i utylizacji wyrobéw do procesu pro-
dukcyjnego i im skuteczniej wdrozymy
trwaly plan dla srodowiska w dziedzinie
rozwoju produktu, tym wyzsza bedzie
wartos¢ potencjalna dla klientow i do-
stawcow ustug. Wdrozenie ustawowych
zobowigzan umozliwiajacych przyjmowa-
nie zwrotow towarow, na przyklad zuzy-
tego sprzetu elektrycznego i elektronicz-
nego, pokazuje znaczenie logistyki
odzysku w najblizszej przysztosci. Zuzy-
ty sprzet nie oznacza, ze telefon komor-
kowy przestat dziata¢, a pralka juz nie pie-
rze. Firmy handlowe zaczely obecnie
wlaczac przychody z przeplywu zwrotow
towarow do wyliczen finansowych netto

z ,,do pewnego stopnia nowych artyku-
tow”. Planowana i z gory okreslona
sprzedaz zwracanych towarow lub tak
zwanych resztek zapaséw niesie z sobg
potencjalny zysk, z ktérego odpisy sa na
pierwszym miejscu i odpowiednio wcze-
$nie zapewnia lepszy poziom bezpieczen-
stwa. Zagadnienia takie, jak znajomos¢
produktu, odpowiedzialnosc i gwarancja,
sa tak samo wazne w przypadku wtérne-
go marketingu, jak wazny jest dostep do
rynkow wtornych, na ktorych te produk-
ty mozna sprzedac. Jezeli analiza wyka-
zuje, ze dostepne surowce, produkty, to-
wary albo artykuty nie moga byc¢
sprzedawane na rynku wtérnym, Fiege re-
log zajmuje sie badaniem korzysci i moz-
liwosci ich zbytu. Firma sprawdza takze,
czy dalsze przetwarzanie — niszczenie,
zgniatanie, mielenie — jest konieczne
w celu sprzedazy produktu na rynku su-
rowcow wtornych z wiekszym zyskiem.
Ocenia odpowiednie opakowanie produk-
tu w réwnym stopniu, co system trans-
portowy. Jesli po zaobserwowaniu wymie-
nionych czynnikow warto§¢ dodana
zostaje osiagnieta, Fiege relog w imieniu
klienta zwraca surowiec do cyklu produk-
cyjnego. Portal internetowy, ktory zostat
przez firme stworzony specjalnie do ce-
lu przetwarzania zamoéwien pomiedzy
klientami a partnerami kontraktowymi,
umozliwia szybka i skuteczng komunika-
cje w Niemczech i catej Europie. To
udogodnienie pozwala bezposrednio
odpowiadac na zapytania i zamowienia.

I. N.: Co sie zmienito od czasu rozpo-
czecia waszej dziatalnosci?

B. A.: Zasada wprowadzona przez dy-
rektywe Unii Europejskiej odnosnie od-
powiedzialnosci producentéow i wynika-
jacych z niej zobowigzan jest jednym
z przyktadow ekologiczno — prawnych
motywow, ktorymi kierujg sie przedsie-
biorstwa. Zgodnie z ustawowym obowigz-
kiem przyjmowania zwrotow i wykorzy-
stania lub usuwania ich wilasnych
produktow, wytworcy zaczeli sie intere-
sowac realnymi korzysciami ekonomicz-
nymi. Zmiana og6lnych warunkéw eko-
nomicznych tylko podnosi znaczenie
logistyki odzysku. Krotszy czas korzysta-
nia z produktow prowadzi do wzrostu to-
war6ow lub komponentéw, ktérych war-
tosS¢ pod koniec cyklu zycia jest
szczatkowa. Jednak ich przetwarzanie
moze przynosic zyski. Dlatego klienci Fie-
ge koncentruja sie glownie na wzmocnie-
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niu i rozszerzeniu wartosci fancucha do-
staw. Dzialania te moga réznic sie pod
wzgledem metod wdrazania i strate-
gicznych celéw klienta, co pokazuje
w syntetycznym ujeciu w tabeli.

przez prawodawstwo. Zwlaszcza zmiana
klimatu postrzegana jest ostatnio jako
szczegolne zagrozenie. Dla wspomagania
koncepgji takich, jak podtrzymywanie
srodowiska naturalnego i rozwazne wyko-

Strategia Zarzadzanie Zarzadzanie
konca zycia tancuchem dostaw zamknietym fancuchem
produktu w logistyce odzysku dostaw

Cel: odpowiedzialnos¢ Cel:

podtrzymanie

za produkt $rodowiska odpadéw”
naturalnego i zysk — Zarzqdzanie
- Regulacje: wewnetrznymi
samozaangazowanie zasobami
— Systemy przyjmowania — Systemy zbiérki/zwrotu
zwrotéw produktéw

— Zarzqdzanie kosztem —
zycia produktu

— Rachunek kosztow
cyklu zycia

Cel: Strategia ,zero

Przyjazne dla
$rodowiska sieci
tancucha dostaw

w potgczeniu

ze strategicznymi celami
przedsiebiorstwa

I. N.: Czy przedsiebiorstwa traktuja lo-
gistyke odzysku jako uzupetnienie swojej
podstawowej, biezacej dziatalnosci, czy ja-
ko konieczny i decydujacy czynnik?

B. A.: Dodatkowo, poza moralno — etycz-
nymi powodami, dla ktérych firma podej-
muje sie organizacji tancucha dostaw
w logistyce odzysku, sa jeszcze czynniki
ekonomiczne i ekologiczno — prawne,
ktére decydujg o odpowiednim zaangazo-
waniu firmy. To wlasnie one umozliwiajg
firmom czerpanie posrednich i bezposred-
nich korzysci z wdrozonej przez nie stra-
tegii przyjmowania zwrotow. Korzysc¢
bezposrednia, to ponowne wykorzystanie
produktu, jak réwniez jego struktury lub
zastapienie zasobow niezbednych w pro-
dukgji surowcami pochodzacymi ze zwra-
canych artykutéw. Ekonomiczna korzys¢
posrednia wynika ze strategii marketingo-
wej i checi wyréznienia sie firmy na tle
konkurengji. Chodzi tu o tak zwane two-
rzenie ,,zielonego wizerunku” oraz wpro-
wadzenie systemu przyjmowania Zwrotow,
usuwania produktow, odpowiednio ulep-
szong dzieki temu obstuge klienta, a tak-
ze zapobieganie przedostawaniu sie infor-
magcji na temat stosowanej technologii do
konkurengji. Wiekszo$¢ firm wdraza jed-
nak tancuch dostaw dla zwrotéw nie
z powodu korzysci ekonomicznych, ale
ekologiczno — prawnych. Ekologiczna
Swiadomos¢ w spoleczenstwie nabiera roz-
pedu juz od kilku lat i znajduje odzwier-
ciedlenie w europejskich i narodowych po-
litykach zwiazanych z ochrong Srodowiska
i zarzadzaniem odpadami a regulowanych
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rzystanie zasobow, problem ten zajmuje
duzo miejsca w publicznej Swiadomosci.
Dla przedsiebiorstw chcacych sprostac
wymaganiom klientow ta kwestia jest
réwnie wazna, bo musza dostosowac sie
do zmieniajacych sie warunkow i potrzeb
swoich odbiorcow (wprowadzanie ekolo-
gicznych produktéw, tworzenie wizerun-
ku korporacyjnego oraz tak zwany ,,zielo-
ny marketing”). Zwieksza sie takze presja
spoleczna wywierana przez organizacje
zwiazane z ochrong srodowiska za pomo-
cg intensywnych kampanii w mediach. Przy-
ktadem moze by¢ Greenpeace, ktory regu-
larnie od 2006 roku publikuje rankingi na
temat wplywu na srodowisko artykutow
wytwarzanych przez producentéw kompu-
teréw i udziela w mediach reprymendy fir-
mom za niewlasciwe prowadzenie polity-
ki recyklingowe;j.

I. N.: Jak wyglada pierwsza faza wspot-
pracy z klientem, ktory zdecydowat sie sko-
rzystac z logistyki odzysku?

B. A.: Fiege relog planuje, organizuje
oraz wdraza na terenie calej Europy sys-
temy przyjec i odbiorow zwrotow z punk-
tow sprzedazy lub od koncowych klientow
do miejsc ich ostatecznego przeznacze-
nia. Dla nas logistyka odzysku jest rowno-
znaczna z rozwojem dostosowanych do
potrzeb klientow strategii, ktore pokazu-
ja optymalne mozliwosci utylizagji i usu-
wania produktow. Podstawa skutecznej lo-
gistyki odzysku jest w tym momencie taka
sama, jak w przypadku logistyki majacej
zastosowanie w handlu detalicznym,

i ktora zadecydowata o wyborze partne-
ra logistycznego, jego wiedzy, doswiad-
czenia i znajomosci branzy. Praca Fiege
relog stanowi podstawe struktur sprze-
dazy, przeptywow eksportowanych i im-
portowanych towarow, typow produk-
tow, materialéw i odpowiednich danych
strukturalnych klientéw. Decydujace
czynniki, ktore warunkujg wdrozenie,
obejmuja pelen zakres zar6wno mniej
szkodliwych, jak i tych bardzo niebez-
piecznych zuzytych sprzetow elektrycz-
nych oraz surowcéw; wigczenie przycho-
dow uzyskiwanych z towaréw, cen
materialéw, surowcow wtérnych do
zakupu towardéw, logistyczne systemy
zbiorki czesci, zwrotow produktow,
a takze okreslonych przez prawo warun-
kéw ogolnych. Bazujac na tym, firma two-
rzy oferte, ktora okresla typ srodkéw po-
trzebnych w procesie wdrazania projektu,
cel do osiagniecia oraz wartosc¢ fancucha
dostaw. We wspotpracy z klientami fir-
ma okresla etapy wdrozenia i rozwoju
projektu oraz zakres konsultacji i wspar-
cia niezbednego przy realizagji przedsie-
wziecia. Cigg proceséw, kontrolujacy
calos¢ operacji, opisywany jest wspolnie
z klientem w instrukcjach jako obowia-
zujace wytyczne. Regularne spotkania
projektowe z udzialem zainteresowanych
stron gwarantuja nieustanng optymaliza-
cje i przejrzysty obraz sytuacji.

I. N.: ILe czasu potrzeba od fazy poczat-
kowej do wdrozenia?

B. A.: Projekty s tak indywidualne, jak
rézni sg klienci. Wigczenie do istniejacych
struktur Fiege relog w ramach logistyki od-
zysku jest od razu mozliwe, jesli chodzi
o istniejaca klasyfikacje sieci. Im bardziej
zlozona jest polityka w firmie i im bardziej
szczego6iowe zachodza w jej obrebie pro-
cesy, tym diuzsza bedzie faza implemen-
tacyjna od momentu testow do wejscia
projektu w zycie. Dlatego tez nie mozna
doktadnie okresli¢ czasu, ktory uptywa od
pierwszego etapu wdrozenia az do pelnej
funkcjonalnosci systemu. Okres ten zale-
zy od uwarunkowan ekonomicznych,
operacyjnych i prawnych, a takze od inte-
gragji systemow informatycznych. Biorac
pod uwage doswiadczenie, komplekso-
wos¢ oraz stopien zlozonosci systemu,
okres od pierwszego etapu do pomyslnej
realizacji projektu moze zajac od 2 tygo-
dni do 3 miesiecy.

I. N.: Dziekuje za rozmowe.



