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Opisany w pierwszej czesci artykufu (Logi-
styka nr 3/2010, s. 35-36) proces planowania,
Jakkolwiek uniwersalny, stworzony zostat,
przede wszystkim, z myslg o przedsiebior-
stwach produkcyjnych. W drugiej czesci arty-
kutu przedstawione zostanie zastosowanie cze-
sci procesu planowania wedtug standardu
APICS w przedsiebiorstwie, ktore dostarcza na
rynek produkty pochodzgce glownie od ze-
wnetrznych kontrahentow.

Proces planowania
w przedsigbiorstwie dystrybucyjnym

Charakterystyka tancucha dostaw
przedsiebiorstwa. Podstawowa dziatalno-

Scig przedsiebiorstwa, ktérego dotyczy
niniejszy artykut, jest dystrybugcja produk-
tow gotowych na rynki europejskie. Spe-
cyfika wyrobow i odbiorcow wymaga za-
pewnienia stalej dostepnosci towaru
oraz stosunkowo krétkiego czasu dosta-
wy. Klientem finalnym sg bowiem, przede
wszystkim sieci handlowe, ktére oczeku-
ja czasu realizacji dostawy nieprzekracza-
jacego 4 — 5 dni. Zapewnienie takiej do-
stepnosci produktéw mozliwe jest dzieki
europejskiej sieci regionalnych centréw
dystrybugji. Zarzadzanie zapasem w tych
centrach odbywa sie zgodnie z metoda
zamawiania opartg na poziomie informa-
cyjnym (Re-order point).

Wyroby gotowe oferowane przez
przedsiebiorstwo moga by¢ dostarczane
na rynek w dwojaki sposéb. Produkty cha-
rakteryzujace sie stabilnym popytem
i mala iloscia wspolnych komponentow
wytwarzane sg przez dostawcow ze-
wnetrznych na Dalekim Wschodzie. Pro-
dukty o duzej zmiennoS$ci popytu oraz
wyroby dedykowane dla sieci handlowych
zamawiane sg u zewnetrznych dostaw-
cow w opakowaniach industrialnych,
a nastepnie przystosowywane i pakowa-
ne zgodnie z zamoéwieniem danego

klienta. Przyczyng stosowania takiego po-
dziatu produktéow jest odlegtos¢ do-
stawcow od rynkéw zbytu i odmienny
charakter popytu. Przedsiebiorstwo jest
geograficznie znacznie blizej klientéw niz
dostawcy zewnetrzni i przy takim podzia-
le asortymentu moze skuteczniej reago-
wac na zmiany popytu.

Schemat tancucha dostaw przedstawia
rysunek 1, gdzie: DC to centrum dystry-
bucyjne, a CSP — centralny zapas wyrobow
gotowych, w ktérym wyroby nie sg jesz-
cze dostepne dla klienta (ang. central stock
point).

stepnie plany na wyroby gotowe byty
agregowane do pozioméw rodzin pro-
duktéw i rynkow geograficznych. Na
wyzszych poziomach zagregowania po-
dejmowane byly decyzje menedzerskie
zmniejszajace lub zwiekszajgce poziom
przeplywow. Decyzje te musialy by¢ na-
stepnie odzwierciedlone na nizszych po-
ziomach agregacji. Podejscie to znane jest
jako pyramid forecasting. Opisany powy-
zej sposob dziatania wigzat sie z duzym
naktadem pracy planistow oraz umozli-
wiat realizacje partykularnych intereséw
poszczegdlnych menedzeréw. Ponadto,
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Rys. 1. Schemat tarcucha dostaw. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Zanim wdrozono proces planowania,
zgodny z standardami APICS, przedsie-
biorstwo planowato swoje przeptywy
materiatowe w nastepujacy sposob: na
postawie informacji od organizagcji han-
dlowych przygotowywano plany dostaw
na kolejne 12 miesiecy w cyklu miesiecz-
nym dla kazdego gotowego produktu. Na-

proces planowania rozpoczynat sie od pla-
nowania nizszego poziomu przez wielu
planistéw, co powodowato brak spéjno-
Sci planowania oraz nieréwnomierny
poziom zapasu w obrebie rodzin produk-
towych. Wobec tego zdecydowano sie na
odwrocenie cyklu planowania tak, aby
mozna bylo wyjs¢ od celow biznesowych
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organizagji i skutecznie pogodzi¢ plan za-

kupoéw i produkgji z planem sprzedazy.

Zadanie to wymagato od organizacji

opracowania nastepujacych elementéw

planowania:

® stworzenie wspolnego modelu plano-
wania sprzedazy i trendéw popytu

® stworzenie wspolnego modelu plano-
wania produkcji (wlasnej oraz ze-
wnetrznej)

® stworzenie fatwego w obstudze mode-
lu wyznaczania poziomu zapasow

e ustalenie cyklu planowania, ktory faczyt-
by powyzsze elementy.

Cykl planowania. Przebudowe procesu
planowania rozpoczeto od zdefiniowania
cyklu planowania. Wspdlnie z przedsta-
wicielami organizacji sprzedazowych
i produkcyjnych opracowano sposob
pracy przedstawiony na rysunku 2. Zde-
cydowano réwniez, ze zmianie nie ule-
gnie horyzont planistyczny ani czestotli-
wos¢ planowania.

Planowanie sprzedazy dla rodziny produktow

v

Wykonanie planu produkeji i zakupéw |

dla rodziny produktéw ™
Weryfikacjo planu z dostgpnymi mocami |
produkcyjnymi
—=__J| an wykonalny ——
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Wykonanie planu sprzedazy
dla produktu gotowego

v

Wykonanie planu produkecji i zakupdw

niem arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
Sposéb planowania oraz funkcjonowanie
opracowanego narzedzia opisano w ko-
lejnym rozdziale.

Narzedzie do planowania
produkdji i zapasow

Informacje wej$ciowe. Do korzystania
z narzedzia stworzonego w arkuszu

kalkulacyjnym konieczne jest wprowa-
dzenie szeregu informacji i parame-
trow. Informacje te uzupetniane sg przez
logistykéw odpowiedzialnych za dane
grupy produktowe. Mozna je podzieli¢
na 3 grupy:

e parametry tancucha dostaw niezalezne

od planisty:

o czas produkgji i dostawy do centrum
dystrybucji (ang. Total replenishment
leadtime) — parametr istotny z punk-
tu widzenia okreslenia zamrozone-
go okresu prognozy

o $rednie ilo$ci paletowe dla rodziny
produktow

e parametry zalezne od planisty:

o docelowy poziom zapasu w cen-
trach dystrybucji w relacji do pozio-
mu sprzedazy (wskaznik pokrycia)

o docelowy poziom zapasu komponen-
tow

o udzial produkgji wtasnej w realizagji
zalozonego planu sprzedazy

® prognozy popytu

o catkowity poziom sprzedazy danej
grupy produktowej w danym mie-
siacu

o wskazniki sezonowosci

o podziat sprzedazy na poszczegélne
centra dystrybugji.

Nalezy dodac, ze parametry okre$lajg-
ce poziom zapasu wyrobéw gotowych
i komponentéw wyrazane sg w postaci
wskaznikéw pokrycia i sg rozumiane ja-
ko wielko$¢ zapasu odpowiadajaca n ty-
godniom planowanej sprzedazy. Dane do-
tyczace prognozowanego popytu sa
natomiast generowane przez SAP APO
i nastepnie raportowane przy pomocy na-
rzedzia Business Warehouse.

Tabelaryczna prezentacja wynikow.
Tabela arkusza kalkulacyjnego stuzaca do
planowania przeptywow materiatowych
zawiera informacje na temat poziomu za-
pasu (na poczatku i na koncu okresuy), po-
ziomu dostaw, wysytek (sprzedazy). Ho-
ryzont planowania wynosi 12 miesiecy
i podzielony jest na miesieczne jednost-
ki terminowania. Istnieja 2 gléwne okre-
sy planowania:
® okres zamrozony, zdeterminowany

przez skumulowany czas produkgji

i dostawy
e okres wolny (planistyczny), w ktérym

ma miejsce wlasciwe planowanie.

Ponadto narzedzie jest podzielone na
dwie czesci, reprezentujace zakupy od
dostawcow zewnetrznych oraz produk-
cje wlasna.

W tabeli 1 przedstawiony jest przyktad
zintegrowanej prognozy dla grupy pro-
duktow posiadajacych nastepujace para-
metry:

e czas produkgji i dostawy (stanowiacy
okres zamrozony): 2 miesigce

® docelowy poziom zapasu w centrach
dystrybugji: 1 miesigc sprzedazy

® poziom produkcji wlasnej: 20%

e docelowy poziom zapasu komponen-
téw: 0,5 miesigca sprzedazy wyrobu go-
towego.

dla produktu gotowego Tab. 1. Zintegrowana prognoza — prezentacja wynikéw.
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Algorytm obliczen. Narzedzie arkusza
kalkulacyjnego opiera sie na prostych
operacjach matematycznych i logicz-
nych. Rysunek 3 przedstawia schemat kal-
kulagji.

Dodatkowe funkcjonalnosci. Przedsta-
wione powyzej narzedzie, po wdrozeniu,
zostato wzbogacone o dodatkowe funk-
cjonalnosci takie jak:
® prezentacja wynikéw w réznych jed-

nostkach miary (palety, m3, warto-

Sciowo), pozwalajaca na przygotowy-

wanie prognoz na zasoby dystrybucyjne

miedzy innymi powierzchnie magazy-
nowe, transport

® prognoza poziomu zapasu z podziatem
na poszczegoélne centra dystrybugji

® prognoza wykorzystania jednostek trans-
portu na poszczegolnych odcinkach.

Podsumowanie

Wykorzystanie w przedsiebiorstwach
arkusza kalkulacyjnego MS Excel jako na-
rzedzia stuzacego do planowania jest naj-
czes$ciej proba obejscia niedoskonatosci
i niedopasowania systemoéw ERP do rze-
czywistych obiegéw dobr i informagji.
Problem taki ma miejsce szczegdlnie
w organizacjach, gdzie tancuch dostaw
jest wielowatkowy i dynamiczny w cza-
sie. Mimo, ze systemy informatyczne
wspomagajace planowanie posiadaja naj-
cze$ciej wbudowane rozwigzania, ich
dostosowanie do warunkéw danego
przedsiebiorstwa jest drogie, czaso-
chtonne i problematyczne. W takich sy-
tuacjach stosowanie arkuszy kalkulacyj-
nych pozwala na ,skrojenie” rozwigzan
pod indywidualne potrzeby i umozliwia
szybka reakcje na zmiany w sposobie
funkcjonowania fancucha dostaw.

Systemy ERP posiadaja jednak przewa-
ge w postaci danych aktualizowanych
w czasie rzeczywistym, interfejsow z sys-
temami innych organizagcji oraz dodatko-
wych funkcjonalnosci, takich, jak tatwe ra-
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Rys. 3. Algorytm obliczen.

portowanie i zestawianie wynikéw. Ich
uzywanie wymaga od uzytkownika kon-
cowego mniejszego doswiadczenia, niz
praca z zaawansowanymi arkuszami kal-
kulacyjnymi i wiaze sie z mniejsza praco-
chfonnoscia.

Przedstawiony w artykule model pla-
nowania jest probg odzwierciedlenia

teoretycznych metod planowania w re-
aliach przedsiebiorstwa dystrybucyjne-
go. Implementacja tego modelu w wa-
runkach rynkowych potwierdza, ze
mozliwa jest efektywna i spojna wspot-
praca narzedzi systemo6w ERP z narze-
dziami stworzonymi w arkuszach kalku-
lacyjnych.



