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W przesziosci logistyka byta biernym, a na dodatek kosz-
townym dzialem przedsiebiorstwa. Aktualnie logistyka jest
wysoce strategicznym czynnikiem, zdolnym zapewnic¢ wyjat-
kowa przewage konkurencyjng oraz wiele innych korzysci.
Duzo zastosowan i ustug generujacych wartos¢ dodang
w zarzadzaniu transportem i gospodarce magazynowej jest
dzi$ zwigzana z przeptywem dobr od dostawcy materiatow
do producenta, a nastepnie do klienta koncowego. Wyko-
rzystanie najnowoczes$niejszych technologii informacyjnych
zrewolucjonizowalo organizacje i realizacje operacji zwiaza-
nych z transportem i logistyka.

W dzisiejszym, intensywnie zglobalizowanym fancuchu do-
staw, coraz wiekszego znaczenia nabiera wydajne zarzadza-
nie logistyczne oraz optymalizacja transportu. Dzieje sie tak
dlatego, iz doskonata komunikacja i koordynacja sg absolut-
nie niezbedne w $wiecie, w ktéorym komponenty i produkty
przekraczaja wiecej granic, niz kiedykolwiek wczesniej.

Z tego wzgledu, aspekty dotyczace transportu i logistyki
w zarzadzaniu tancuchem dostaw szybko stajg sie jednymi
z najbardziej ztozonych funkcji w obrebie przedsiebiorstwa,
wymagajac wspoldziatania w ramach i pomiedzy wieloma
tradycyjnymi obszarami funkcjonalnymi danej firmy oraz
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partnerami, dostawcami i klientami. Przedsiebiorstwo nie
moze juz skupiac¢ sie wylgcznie na swoich dziataniach; dtu-
gofalowy sukces coraz bardziej zalezy od czynnosci i decyzji
przedsiebiorstw lezacych wyzej i nizej w fancuchu dostaw.

Krotko mowigc: transport i logistyka odgrywaja kluczowa
role we wspétczesnych fancuchach dostaw. Dzieki dobro-
wolnym, stworzonym przez samych uzytkownikéw standar-
dom, przedsiebiorstwa transportowo — logistyczne moga
dziata¢ wydajniej, taniej, w spos6b bardziej zrownowazony
oraz konkurencyjny.

Larzgdzanie magazynowe — projekt Integracja
Komunikacji Magazynowej migdzy Unilever i DHL

Realizacja wspélnych projektow wdrozeniowych miedzy
firma Unilever a DHL zdecydowanie polepszyta wspétprace
miedzy nimi. Zastosowanie standardéow GS1 (eCom XML)
w komunikagji elektronicznej w znacznym stopniu uprosci-
to kontakty miedzy partnerami. Unilever korzysta z kilku-
dziesieciu obiektéw magazynowych na obszarze Europy,
wspolpracujac z wieloma réznymi partnerami logistycznymi.
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T Artykut opracowano na podstawie materialéow: GS1 GO ,,GS1 Standards in Transport & Logistics” 2010.
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W 2005 roku w Unilever — globalnym producencie artykutow
spozywczych, srodkow czystoSci oraz pielegnacji osobistej
— opracowano koncepcje udoskonalenia wspotpracy z firma-
mi logistycznymi poprzez standaryzacje procesow, stworze-
nie systemu komunikacji elektronicznej oraz umocnienie
tacznosci. Jednym z partneréw firmy Unilever byto DHL Sup-
ply Chain — ramie spotki DHL wyspecjalizowane w logistyce
kontraktowej.

Obie spotki podjety wspoétprace na rzecz realizagji projek-
tu o nazwie Integracja Komunikacji Magazynowej (IKM). Pro-
jekt ten polegal na stworzeniu procesu biznesowego, bazu-
jacego na wspolnych dziataniach biznesowych i standardach
komunikacyjnych. IKM opracowano jako inicjatywe o zasie-
gu paneuropejskim, obejmujaca wszystkie kategorie pro-
duktéw Unilever oraz wszystkie podstawowe dzialania ma-
gazynowe realizowane w DHL Supply Chain, w tym miedzy
innymi: odbior, przechowywanie i kompletacje dostaw pro-
duktow do klientéw na podstawie zlozonych zamowien,
a takze kontrole i utylizacje produktéw uszkodzonych lub
wyrobow, dla ktorych minat okres waznosci.

Jednym z celéw projektu IKM byto ustalenie pewnej ogra-
niczonej liczby (16) komunikatéw XML, ktére obejmowatyby
wszystkie wymogi biznesowe zwigzane z magazynowaniem,
dotyczace wszystkich jednostek biznesowych firmy Unile-
ver, uczestniczacych w projekcie. Drugim waznym celem by-
lo stworzenie pojedynczego punktu facznosci miedzy Unile-
ver a DHL. Unilever i DHL zadecydowaly ponadto o standa-
ryzacji procesow w ramach najlepszych praktyk w magazy-
nach objetych projektem. Unilever i DHL wspolnie powotaly
zespoly centralne, zlozone z najlepszych specjalistow
w dziedzinie IT oraz biznesu z Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Belgii, Stowacji, Wegier, Irlandii i Portugalii.

Projekt IKM stat sie rowniez sita napedowg programu kon-
solidacji SAP, realizowanego w Unilever. Zostal takze wia-
czony do inicjatyw DHL prowadzonych w ramach integracji
systemow przedsiebiorstw, zapewniajac harmonizacje tech-
niczng obu partneréw od samego poczatku projektu. Do
konca 2008 roku wdrozono go w obiektach DHL w Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii, na Wegrzech, w Belgii i Stowacji. Obec-
nie wdrazany jest w nowych jednostkach biznesowych i no-
wych obiektach magazynowych obstugujacych Unilever.
tacznosc¢ przeniesiono z sieci VAN do AS2 oraz sieci Inter-
net, co przelozylo sie na znaczng redukcje kosztow.

Project IKM wykorzystuje wiele standardéw GS1, w tym
numery identyfikacyjne GS1 (GTIN, GLN oraz SSCC), standar-
dy kodéw kreskowych GS1 (GS1-128 — znakowanie) oraz
wzory komunikatéow eCom XML. IKM obejmuje wszystkie
procesy, jakie majg miejsce w obrebie magazynow, wykorzy-
stujac zbior 16 standardowych interfejsow opartych na stan-
dardach eCom XML. Wymieniane elektronicznie informacje
dotycza obiektow i lokalizacji towaréw przychodzacych (po-
wiadomienia o odbiorze, potwierdzenia odbioru) oraz towa-
réow wychodzacych (polecenie wysyliki, dostawy, przepako-
wania oraz potwierdzenie wysylki), kontroli i zarzadzania
zapasami. Operacje te dotyczg miedzy innymi: uzgadniania
stanu zapasow, pobierania probek, ztomowania, status (na
przyktad kwarantanna), ponownej paletyzacji, rozladowania
palet i przesunie¢ fizycznych.

Wdrozenie standardow w znacznym stopniu uproscifo ko-
munikacje miedzy Unilever a DHL. Utworzenie pojedyncze-

go punktu tgcznosci przyczynito sie do poprawy niezawod-
nosci systemu Igcznosci w stopniu, ktory nie byt dostepny
przed wdrozeniem projektu IKM. Najlepsze praktyki opraco-
wane w magazynach mozna teraz w prosty sposéb przeno-
si¢ do innych obiektow.

Standaryzacja bedaca efektem projektu IKM umozliwita
takze Unilever przyspieszenie wdrazania programu konsoli-
dacji SAP. Poniewaz u podstawy projektu lezy koncepcja
sopracuj raz, wdrazaj wszedzie”, kolejng istotng korzysScia
jest obnizenie kosztéw wspomagania i konserwagji. Dzieki
korzysciom w zakresie wzrostu wydajnosci, odnotowanym
przez partneréw projektu w fazie poczatkowej IKM, podjeto
decyzje o wdrozeniu standardéw takze w pozostalych istnie-
jacych obiektach, a takze wszystkich nowych lokalizacjach.

W trakcie realizacji projektu partnerzy stwierdzili, ze do-
stepne wowczas wzory komunikatow XML nie zawsze spet-
niaja wymogi wykorzystywanych przez nich proceséw maga-
zynowych. W niektérych przypadkach nalezato wiec rozsze-
rzy¢ zakres standardowych wzoréw komunikatow
eCom XML. Zaréwno Unilever jak i DHL aktywnie uczestni-

czg w dzialaniach Grupy Uzytkownikéw Transportu i Logi-
styki w ramach GS1, a w szczeg6lnosci w dziataniach doty-
czacych komunikagji elektronicznej (eCOM) w tym sektorze.
Model interoperacyjnos$ci w logistyce (LIM) pozwolit na udo-
kumentowanie proceséw zarzadzania magazynem oraz
transportem. Dzieki temu LIM stanowi baze dla dalszego
rozwoju standardéw eCom. Dzialania rozwojowe tocza sie
nadal w ramach grupy roboczej zajmujacej sie komunikacjg
elektroniczng w logistyce. Zaréwno Unilever jak i DHL po-
dejmuja wysitki, aby doswiadczenie zdobyte podczas reali-
zacji projektu IKM mozna bylo uwzgledni¢ w przysztych od-
stonach standardow XML.
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