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Fot. 1-4. Dziatalnoé¢ CIMIC w Iraku. Zrédfo: zbiory whasne.

Przeprowadzona w poprzednich czesciach artykutu charak-
terystyka logistyki humanitarnej w aspekcie specyfiki tancu-
cha dostaw, w ktérym przychodzi jej funkcjonowaé, pozwa-
la dokona¢ poréwnania miedzy klasycznym a humanitarnym
tancuchem, zwanym — jak wspomniano — réwniez ,tancuchem
dostaw dla zycia” (tabela 1) poprzez pryzmat kluczowych ele-
mentéw obu tych tancuchéw.

Reasumujac, ,,[...] zarzadzanie humanitarnym tancuchem do-
staw, ma na celu takie synchronizowanie fizycznych, informa-
cyjnych i finansowych strumieni potrzeb i posiadanych zaso-
béw przeptywajacych miedzy jego uczestnikami, ktore
uwzgledniajac zasady szybkosci umozliwia skuteczne udzie-
lanie pomocy ofiarom sytuacji kryzysowych? z zachowaniem
zasad charakterystycznych dla przestrzeni humanitarne;j.

Wspotpraca cywilno-wojskowa w aspekcie logistyki
humanitarnej

Wspolpraca cywilno wojskowa nie jest w obrebie NATO zja-
wiskiem nowym. Tradycyjnie postrzegana byta jako obszar nie-
wiele wiekszy od wyzwania logistycznego. Operacje NATO wy-
konywane poza wlasnymi granicami, na terenach pozbawionych
w pelni dziatajacych instytucji i skutecznej infrastruktury, sta-
wialy inne i bardziej skomplikowane wyzwania. Zmiany $rodo-
wiska, w ktérym NATO mogloby przeprowadza¢ potencjalne
operacje, doprowadzily do rozwoju nowej Koncepgji Strategicz-
nej. Uwzglednia ona o wiele szerszy zakres zagrozen dla bez-
pieczenstwa miedzynarodowego w poréwnaniu z tymi, ktére
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 1. Klasyczny i humanitarny taricuch dostaw.

Wyszczegdlnienie

Klasyczny fancuch dostaw

tancuch dostaw dla zycia

Podstawowe cechy

Zwykle stabilnos¢ i reqularnos¢ w ksztattowaniu
dostaw, regularny popyt i dowolno$¢ dziatania.

Zmienno$¢ w zaopatrzeniu oraz w dostawcach, zwykle
na duza skale, nieregulary popyt, i przymus dziatania
w krytycznych sytuacjach.

Filozofia tancucha

Dostawy s ,.ciagnione” przez nabywcédw motywujac
i oddziatujac na poszczegoine ogniwa taricucha
dostaw.

Dostawy s ,,pchane” do miejsca kleski w bezposredniej
odpowiedzi na zapotrzebowanie.

Podstawowa zasada

Ekonomicznos¢

Skutecznosé.

Charakter zapotrzebowania

Komercyjny

Niekomercyjny.

Struktura/ Infrastruktura

Wyhor szeroki sposréd znanych
dostawcow/Infrastruktura stabilna.

Wybér ograniczany, czasem nawet nieznani dostawcy
/Infrastruktura niestabilna.

Popyt

Przewidywalny i z reguty stabilny. Wystepuje
w statych miejscach i w ustalonych ilosciach.

Ocenia sie go na podstawie analizy cech katastrofy, jej
typu, rozmiaru, lokalizadji i czasu.

Fundamentalne dziatania

3B

5B

Fazy dziatania Planowanie, organizowanie, realizowanie Przygotowanie, bezposrednia reakgja, restrukturyzacja
i koordynowanie, kontrolowanie w aspekcie w aspekcie skutecznosci.
efektywnosci przeptywu.

Asortyment produktowy Zréznicowany. Jednorodny.

Wartos¢ produktu Wzrasta. Nie zmienia sie.

Czas realizacji

Zalezy od szybkosci przeptywu materiatow i informacji
wg schematu:

Dostawca — producent — centrum dystrybucyjne
— hurtownia — handel detaliczny — klient.

Czas pomiedzy wystapieniem popytu

a zapotrzebowaniem jest zerowy. Odpowiedz na
zapotrzebowanie musi wystapi¢ natychmiast po
katastrofie. taficuch dostaw musi by¢ bezposrednia
odpowiedzig i zacza¢ sie rozwijac od razu nawet bez
kompleksowej wiedzy na temat sytuacji na miejscu.

Struktura podmiotéw

Partnerstwo, koordynacja, integracja dziatan ogniw
tanicucha, dominacja podmiotéw rynkowych.

Zainteresowane strony nie wykazuja miedzy soba
zadnych wyraznych powigzan, dominacja podmiotéw
rzagdowych i pozarzadowych.

Zrodto funduszy

Klienci/Konsumenci.

Ofiarodawcy.

Siec dystrybucji

Lokalizacja i liczba centréw dystrybucyjnych sq scisle
okreslone.

Dystrybucja znacznie utrudniona ze wzgledu na czesto
nieznang lokalizacje centréw dystrybucyjnych,
nieokreslong wielkos¢ katastrofy lub ustrdj polityczny

i kulture danego kraju.

Zarzadzanie zapasami

Na podstawie ksztattowanego popytu.

Trudne do okreslenia; doswiadczenia
i prawdopodobienstwo.

Logistyka zwrotna

Znaczna.

Niska.

System informagji

Bardzo dobrze rozwiniety z uzyciem najnowszych
technologii.

Informacje czesto niesprecyzowane i niekompletne,
utrudniony proces komunikacji.

Cel strategiczny

Wysoka jakos¢ obstugi klientéw przy odpowiednim
wykorzystaniu zasobow oraz maksymalizacja
zyskoéw i minimalizacja kosztow.

Zminimalizowanie liczby ofiar i ulzenie w cierpieniu,
zysk spoteczny, reakcja na potrzeby humanitarne.

Operacje/Transakcje powodowane przez

Gtéwnie przez cene.

Gtoéwnie przez potrzeby humanitarne i zobowiazania
spofeczne i moralne.

Rodzaj zapotrzebowania

Produkt.

Srodki pomocowe i ludzie ratujacy zycie.

Kontrola

Kontrola ujmowana jako klasyczna funkcja
zarzadzania.

Brak wyraznej kontroli nad operacjami z powodu
nadzwyczajnej sytuacji.

Oczekiwane rezultaty

Finansowe: warto$¢ dla udziatowcow (dywidendy)
poprzez satysfakcje klientow.

Wykonanie warunkéw kontraktow spotecznych,
zgodnos¢ z oczekiwaniami otoczenia.
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in the humanitarian sector. Fritz Institute, 2005. [http://www. fritzinstitute. org/PDFs/WhitePaper/From Logisticsto. pdf] Coyne, J. Humanitarian Logistics:
Musing Aloud, Monday Developments, Vol. 24, No. 20,2006, s. 12-13, M. Howden, How Humanitarian Logistics Information Systems Can Improve
Humanitarian Supply Chains: A View from the Field, International ISCRAM Conference — Gothenburg, May 2009, s. 1- 10, W. Hyde, Applied Humanita-
rian Logistics, Humanitarian Logistics Conference, Georgia Institute of Technology, February 19, 2009, s. 1-8, E. L. Maspero, H. W. lttmann, The Rise of
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Gospodarka Materiatowa i Logistyka 3/2009, s. 2-8,, T. Pokusa, Logistyka humanitarna — podstawy teoretyczne i wstepna ocena implementacji, [w]:
T. Pokusa, W. Potwora, J. Kaczmarek, (red.) Nauka w stuzbie wartosci, WSZiA, Opole 2009, s. 324-341.



istnialy do dnia dzisiejszego. Oprocz stalego zapewniania obro-
ny kolektywnej, Koncepcja stwierdza, iz Sojusz musi by¢ go-
towy ,,do wktadu w skuteczne zapobieganie konfliktu oraz ak-
tywnego angazowania sie w zarzadzanie kryzysem, wiaczajac
W to operacje reagowania kryzysowego”. Operacje uwypukli-
ty wymog koordynacji dziatan z rzadami i wtadzami lokalnymi,
a takze organizacjami miedzynarodowymi jak i pozarzadowy-
mi. Wspoélpraca pomiedzy sitami NATO a $rodowiskiem cywil-
nym (zaréwno rzgdowym jak i pozarzagdowym), w ktérym sity
te dzialaja, jest podstawa sukcesu tych operacji.

Fot. 5. Rozdziat daréw dla ludnosci w Afganistanie.
Zrédto: www.do.wp.mil

Wspétprace cywilno-wojskowa (Civil-Military Co-operation,
CIMIC), definiuje sie jako ,,[...] koordynacje i wspotprace, ma-
jace na celu wspieranie zadan, pomiedzy dowodcg NATO a pod-
miotami cywilnymi, wlaczajac w to ludnos¢, wiadze lokalne oraz
organizacje i agencje miedzynarodowe, narodowe i pozarzg-
dowe. ,,Dziafalnos¢ CIMIC odnosi sie zaréwno do operagji w ra-
mach Art. 5 o obronie zbiorowej oraz nie ujetych w Art. 5. OPE-
RACJE REAGOWANIA KRZYSOWEGO (CRO). W obu przypadkach
dowddcy planujac i przeprowadzajgc operacje wojskowe co-
raz bardziej muszg bra¢ pod uwage czynniki spoteczne, poli-
tyczne, kulturowe, religijne, ekonomiczne, srodowiskowe oraz
humanitarne. Ponadto dowddcy muszg liczy¢ sie z obecnoscig
duzej liczby organizacji miedzynarodowych i pozarzado-
wych, posiadajacych wtasne cele, metody i punkty widzenia,
ktore by¢ moze trzeba bedzie pogodzi¢ z odpowiednimi ce-
lami, metodami i punktami oceny NATO.

Wyzwanie stanie sie wieksze z powodu obecnosci mass me-
diéw oraz istnieniu oczekiwan spotecznosci miedzynarodowej
i spotecznosci lokalnych. Dlatego tez w rozwigzaniu przysztych
konfliktow istotne beda skuteczne kontakty z duza liczba orga-
nizagji cywilnych, spofecznosci lokalnych, rzadéw i sit zbrojnych.
Kontakty te mogg zawiera¢ potaczone mechanizmy planistycz-
ne na poziomie strategicznym. CIMIC jest narzedziem dowdd-
cy do ustanawiania i utrzymywania tych kontaktéw. Celem CIMIC
jest ustanowienie i utrzymywanie pelnej wspétpracy miedzy do-
wodca NATO a wladzami cywilnymi, organizacjami, agendami
i spotecznoscig w obszarze operacji dowddcy, w celu umozliwie-
nia dowédcy realizacji zadania. Celem diugofalowym CIMIC jest
pomoc w stworzeniu i podtrzymaniu warunkéw, ktoére wspoma-
gac beda osiagniecie celow dziatania NATO.
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CIMIC zajmuje czes¢ spektrum relacji cywilno — wojskowych
sprecyzowanych w MC 411. Istnieje wiele rodzajow dziatalno-
Sci powigzanych w obrebie tego spektrum, ktére, cho¢ odmien-
ne, sa $cisle zwiazane z CIMIC lub moga by¢ z nimi pomylo-
ne. Sposrod nich gtownymi sa:

* pomoc wojskowa w logistyce humanitarnej. CIMIC w najogol-
niejszym znaczeniu zwiazany jest bardziej ze wspolpracg niz
wsparciem lub pomoca dla organéw cywilnych, cho¢ w prak-
tyce wsparcie takie bedzie miato miejsce. Na przyktad, Pomoc
Wojskowa w Sprawach Humanitarnych w sytuagji katastrofy mo-
ze mie¢ miejsce na skale krajowa lub miedzynarodowa. W obu
przypadkach wzywa sie sily krajowe lub miedzynarodowe do
wykonania okreslonych zadan w sprecyzowanym przedziale cza-
su pod bezposrednimi auspicjami wiadzy cywilnej. Charakter
tej wladzy moze by¢ krajowy lub miedzynarodowy. Cho¢ w oby-
dwu przypadkach sztab CIMIC moze wykonywac¢ prace faczni-
kowa, zaden z nich nie stanowi samo w sobie dziatania CIMIC
Cywilne Planowanie Kryzysowe (CEP). Polega giéwnie na ochro-
nie i wspieraniu ludnosci miejscowej w sytuacji kleski zywio-
towej lub wojny. W obecnym Srodowisku bezpieczenstwa,
gtéwna funkcja CEP jest odpowiadanie na potrzeby planistycz-
ne dla operagcji zgodnych z Art. 5 O obronie zbiorowej lub
operagji spoza Art. 5. Oznacza to planowanie wsparcia cywil-
nego przez logistyke strategiczng i srodki facznosci
Wsparcie Panstwa — Gospodarza (HNS). Wsparcie panstwa
gospodarza udostepnia dowo6dcy NATO i panstwu delegu-
jacemu sity zbrojne wsparcie w formie srodkéw materiato-
wych, infrastruktury i ustug, tacznie z objeciem obszaru
systemem bezpieczenstwa i administracji w zgodzie z wy-
negocjowanym porozumieniem pomiedzy panstwem dele-
gujacym a rzadem — gospodarzem. HNS utatwia wprowadze-
nie sil na obszar dziatan, zabezpieczajac podstawowe
dziatania zwiazane z ich przyjeciem, dalszym transportowa-
niem i z podzialem procesu na etapy. HNS moze takze ogra-
niczyc¢ rozmiar logistyki i wielkos¢ srodkéw materiatowych
wymaganych w warunkach normalnych do wsparcia i prze-
bazowania sit, zabezpieczanych za zwyczaj przez panstwo
delegujace. Zadaniem CIMIC bedzie utatwienie wykonania
wsparcia panstwa — gospodarza.

Organizacje cywilne prowadza wiele dzialan zwigzanych
z pomocg humanitarng, prawami cztowieka, ochrong mniejszo-
$ci, uchodzcow i wysiedlencow, pomoca prawna, opieka medycz-
na, odbudowa ze zniszczen, dziatan zwigzanych ze sferg eduka-
gji, sztuki i nauki oraz ogdlnym finansowaniem projektoéw. Petne
zrozumienie mandatu tych organizacji, ich roli, struktury oraz
zasad, ktorymi sie kierujg niezbedne jest dla nawigzania z nimi
efektywnych kontaktéw przez personel CIMIC. Organizacje cy-
wilne, wraz z miejscowa ludnoscia, stanowia razem drugg czes¢
réwnania CIMIC.

Przechodzac do unaocznienia oraz przedstawienia zasad
i zadan funkcjonowania skomplikowanego systemu wsparcia i po-
mocy dla spoteczenstw dotknietych kleskami zywiotowymi, lub
pomoc dla ludzi ubezwiasnowolnionych w swojej egzystengji z po-
wodoéw dziatan wiadz (lokalnych i wyzszych) danego obszaru, dla
ktorych zapewnienie warunkéw do godnego zycia mieszkancow
jest problemem drugo- i trzeciorzednym, postaramy sie przybli-
zy¢ w kolejnym odcinku te problematyke w oparciu o operacje
prowadzong w Demokratycznej Republice Czad, w ktérej
uczestniczyl bezposrednio jeden z Autoréw tego artykutu.



