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astanawiam sie czy mozliwe / celowe
Zjest rozwazanie przysziego stanu
tak ztozonych systeméw jakim jest sys-
tem logistyczny w dos$¢ odlegtej perspek-
tywie roku 2030.

Z jednej strony, dla zarzadzania gospo-
darka, konieczne jest prognozowanie
przysztych zdarzen mogacych w istotny
sposob wplywac na analizowane zjawiska.
Prognozowanie wykorzystuje informacje
dotyczaca wielu czynnikow i ich wplywu
na badane zjawisko. Z uwagi na charak-
ter prognozowanych zjawisk, mozna je
podzieli¢ na:
¢ ilosciowe (wynik prognozy wyrazony

liczbowo); punktowe lub przedzialowe
¢ jakosciowe (wynik prognozy wyrazony

stownie).

Zadane we wstepie pytanie pozwala tyl-
ko na wykorzystanie prognozowania ja-
kosciowego, wykorzystujace wiedze eks-
pertow na temat prognozowanych
zjawisk i proceséw. Taki charakter majg
np. prognozy sformulowane w doku-
mencie ,,Polska 2030. Wyzwania rozwo-
jowe” okreslajace glowne wyzwania sto-
jace przed panstwem polskim w ciggu
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najblizszych 20 lat, w tym takze proble-
my branzy transportowo-logistyczne;j.

Z drugiej strony nalezy pamietac o pro-
gnozach Klubu Rzymskiego i bardzo kry-
tycznej ocenie jego dziatalnosci dokona-
nej na poczatku XXI wieku. Wykpiono
szereg katastroficznych wizji gltoszacych
zalamanie obecnej cywilizacji. Na na-
szych oczach dokonuje sie rewizja ,,jedy-
nie stusznych” politycznie dziatan zwia-
zanych z przeciwdziataniem ociepleniu
klimatu. Jednoczesnie nie sposob przece-
ni¢ wptywu tych prognoz na zmiane czy-
sto technokratycznego postrzegania roz-
woju spoleczenstwa.

Rozsadne korzystanie z opracowywa-
nych prognoz wymaga uwzglednienia
stopnia niepewnosci oszacowanych
wynikow. Standardowym dziataniem po-
winno by¢ przeprowadzenie analizy nie-
pewnosci. Znane sg rozne zrodta niepew-
nosci, np. niepewnosc wynikajaca z braku
dostatecznej iloSci danych, niepewnosc
wynikajaca z braku wiedzy o charakterze
przebiegu zjawiska lub niepewnos¢ zwig-
zana z niepetnym zakresem prowadzonej
analizy. Proby przeprowadzenia oceny
stopnia niepewnosci uzyskanych oszaco-
wan podnosza jakos¢ publikowanych
wynikow.

Przyszly stan logistyki w Polsce mozna
probowac oszacowac odnoszac sie do naj-
lepszych, najbardziej zaawansowanych
rozwiagzan logistycznych funkcjonuja-
cych obecnie w $wiecie lub w Europie
przyjmujac, ze w najblizszych latach be-
dziemy wzorowac sie na najlepszych
przyktadach, odrabiajac zacofanie cywi-
lizacyjne. Najlepsze firmy w Polsce sto-
suja rozwigzania zblizone do rozwigzan
Swiatowych, natomiast istnieje bardzo du-
zy rozrzut miedzy przedsiebiorstwami
wiodacymi a firmami przecietnymi, nie
mowigc o najstabszych. Punktem odnie-
sienia moga by¢ rozwigzania nagradza-
ne za najlepsze rozwigzania logistyczne
w poszczegolnych krajach europejskich,
aw szczegolnosci nagroda Europejskie-
go Towarzystwa Logistycznego ELA — Eu-
ropean Award for Logistics Excellence.
W 2010 roku taka nagrode otrzymata fir-
ma MARS Deutschland za projekt AGEN-
DA 2017.

Projekt AGENDA 2017 dotyczyt opra-
cowania platformy wspierajgcej wspot-
prace przedsiebiorstw przemystu szyb-

ko rotujacych produktow zywnosci.
Sformutowano hasto: , konkurujemy na
poétkach (sklepowych) a nie w logistyce”.
Opracowano i wdrozono szereg rozwig-
zan ufatwiajacych i obnizajacych kosz-
ty wspoltpracy w 5 obszarach: producent
— producent, producent — handel, pro-
ducent — partner logistyczny, partner lo-
gistyczny — partner logistyczny i partner
logistyczny — handel. Uwaza sie, ze
stosujac metody klasyczne firma MARS
bytaby w stanie uzyska¢ obnizke kosz-
tow do 2017 roku w analizowanych ob-
szarze dziatalnosci logistycznej o 3
— 5%. Realizacja projektu data juz obni-
zenie kosztow dystrybucji o 10% i w per-
spektywie roku 2017 jest szansa na
uzyskanie planowanego efektu redukcji
0 25%.

Przyktad tego projektu, jak rowniez in-
ne rozwigzania zgtoszone do nagrody
(o bardzo réznych zakresie oddzialywa-
nia, np. przemyst motoryzacyjny, zywno-
Sci, lekow, itd.), wskazuja na mozliwe
i efektywne kierunki rozwoju systemow
logistycznych.

Dalszg perspektywe rozwoju logistyki
pokazujg rézne badania prowadzone
w ostatnich latach. Bardzo warto$ciowe
wydaja sie badania opublikowane i omo-
wione na Kongresie Logistycznym Nie-
mieckiego Towarzystwa Logistycznego
w Berlinie w 2008 roku. Co prawda, ba-
dania zostaly zrealizowane przed wysta-
pieniem ostatniego kryzysu w gospodar-
ce Swiatowej, ale aktualne publikacje
wskazujg na waznos¢ uzyskanych wow-
czas wynikow.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod
kilkuset przedsiebiorstw (handlowych,
przemystowych, transportowych) w Niem-
czech, Chinach i Stanach Zjednoczonych.
Niezaleznie od obszaru dziatalnosci firmy
(handel, produkgcja, transport) za naj-
wazniejszg wlasciwosc¢ procesu logistycz-
nego uznano zaré6wno obecnie, jak
i w perspektywie 2015 roku, niezawod-
nos¢ realizacji procesu logistycznego
(oceny od 3,9 do 4,2 w skali od 1 do 5).
Mniejsze znaczenie przywiazuje sie do
kosztow, zdolnosci do reagowania na
zmiany, elastycznosci czy zdolnosci do wy-
korzystywania zasobow. Nalezy podkre-
sli¢, ze w ocenie respondentow globalne
znaczenie logistyki dla efektywnego funk-
cjonowania firmy bedzie rosto. Rozwaza-
jac brakujace metody i narzedzia do



podnoszenia niezawodnosci i bezpie-
czenstwa systemu logistycznego na pierw-
szych miejscach znalazly sie procedury do-
tyczace identyfikagji, oceny i zarzadzania
ryzykiem w fancuchu dostaw. Wsrod
wielu wartosciowych wynikow analizy
warto takze zwrdci¢ uwage na znaczenie
zapewnienia bezpieczenstwa funkcjono-
wania systemow logistycznych. Rozroznio-
no takze dziatania prowadzace do powsta-
nia konfliktu, dziatania neutralne
i dziatania komplementarne z rozwojem
logistyki. Za najbardziej konfliktogenne
uwazajg przedsiebiorcy dziatania w zakre-
sie kosztow, najbardziej neutralne sa
problemy wykorzystania zasobow, a za
najbardziej komplementarne oceniono
dziatania podnoszace niezawodno$c¢.

Tak formufowane oczekiwania przez
przedsiebiorcow z calego Swiata stano-
wig istotng informacje dla os6b ksztattu-
jacych zadania stajace przed firmami lo-
gistycznymi w Polsce w jeszcze dluzszym
horyzoncie czasu.
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toimy w obliczu nowych jakosciowo
Szjawisk gospodarczych, dalszej globa-
lizagji rynkow, coraz bardziej dynamicz-
nych proceséw przeptywu produktéw
oraz pojawiania sie wyraznych nieciagio-
Sci biznesu. Przyszly ksztalt logistyki
XXI wieku zalezy od aktualnych mozliwo-
$ci znajdywania niekonwencjonalnych
rozwiazan, takich jak na przyktad logisty-
ka wirtualna.

Internalizacja kosztow zewnetrznych
transportu spowoduje ich zwiekszenie
w takim stopniu, ze decydenci gospodar-
czy sktaniac sie beda w kierunku trakto-
wania gromadzonych zasobow materia-
tow, potfabrykatow, komponentow
i czesci jako ,,waluty wymiennej”. Dostep
do niej i jej pozyskanie bedzie przypomi-
nac dzisiejsze operowanie srodkami pie-
nieznymi, zas liczne punkty gromadzenia
zapas6w beda stuzyty jako swoiste ,,ban-
komaty” débr, uniezalezniajgce biznes od
procesow transportu oraz zwiazanych z ni-
mi kosztow i probleméw. Aktualne tech-
niki informacyjno — komunikacyjne juz
w tej chwili sg w stanie wspierac takie roz-
wigzania, ale najwazniejsza przeszkodg sg
tradycje okreslonej formy biznesu, a tak-
ze przyzwyczajenia menedzer6ow i decy-
dentow gospodarczych.

0k 2030... Coz przyniesie logistyce?

Niektorzy autorzy wieszczg nadcho-
dzacy nieuchronnie kryzys demograficz-
ny, energetyczny i zywnosciowy. Przewi-
duje sie tez, ze konczy sie cywilizacja
przedmiotéw, na rzecz cywilizacji warto-
$ci niematerialnych (w tym — wartosci in-
telektualnych), wiec bardziej bedziemy
dazy¢ do bogactwa wewnetrznego i spo-
tecznego, by by¢ lepszymi, madrzejszy-
mi... A zatem, czeka nas wyrazna jako-
Sciowa zmiana postaw — wzrost etosu
zawodowego, dazenie do poszukiwa-
nia prawdy, do dzialania wspélnego, do
bycia tez bardziej zaangazowanymi eko-
logicznie i spolecznie.

Przewodnie haslo tegorocznego Pol-
skiego Kongresu Logistycznego LOGI-
STICS 2010 , Logistyka wobec nowych
wyzwan — elastycznosc, zrownowazenie i in-
nowacyjnosc” wskazuje, ze przedmiot za-
interesowan logistyki przysztosci wyda-
je sie by¢ podobny do wspotczesnych,
zwlaszcza w kontekscie celu logistyki:
podnoszenia zdolnosci wytworczych
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i osiggania sprawnosci funkcjonowania na
rynku. Srodki techniczno — technologicz-
ne, wykorzystywane do osiggania przy-
sztych celéw, beda doskonalsze.

Natomiast gdy wezmiemy pod uwage
aspekt ekologiczny wida¢, ze na przykiad
na WorldExpo 2010 w Szanghaju koncer-
ny GM i SAIC przedstawity projekt ,,Dri-
ve to 2030"”, dotyczacy pojazdéw EN-
-V (Electric Networked — Vehicle), czyli
koncepcje samochodéw podigczanych do
sieci.

Gdyby wiec zatem jeszcze raz zadac so-
bie pytanie: jaka tak naprawde bedzie lo-
gistyka w roku 2030, to moze jednak le-
piej jest odpowiedzie¢, ze chociaz jeszcze
tego nie wiemy, to z pewnoscia bedzie
to logistyka przelomu. Zwlaszcza, ze
stawiamy na intensywny rozwoj innowa-
¢ji techniczno — technologicznych, a te
pozwolg lepiej zarzadzaé procesami lo-
gistycznymi w przysztosci.
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