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W publikacjach angielskojezycznych ,humanitarian logi-
stics”, to jest logistyke humanitarna, mozemy zdefiniowac ja-
ko: ,,|...] planowanie, wdrazanie i kontrola skutecznie opfacal-
nego przeplywu i magazynowania towaréw i materiatow, jak
réwniez zarzadzania wszystkimi informacjami z tym zwigza-
nymi, z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpgji w ce-
lu ztagodzenia cierpienia ludzi”2. Podobna definicje logistyki
humanitarnej prezentuje A. Thomas, L. Kopczak; jest to ,,[...]
proces planowania, wprowadzania, a nastepnie kontrolowania
skutecznego, kosztowo efektywnego przeplywu, magazynowa-
nia i dostarczania ré6znego rodzaju dobr, a takze potrzebnej in-
formacji z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpgji, w ce-
lu ztagodzenia cierpienia bezbronnych ludzi”. Ten przeplyw
obejmuje szeroki zakres dziatan, wiacznie z przygotowa-
niem, planowaniem, pozyskaniem débr, transportem, magazy-
nowaniem, obserwacja i monitoringiem, rozdzialem oraz
czynnosciami celnymi. W nieco wcze$niejszym opracowaniu,
A. Thomas definiuje logistyke humanitarng jako ,,|[...] proces
planowania, wdrazania i kontrolowania wydajnego, racjonal-
nego i efektywnego finansowo przeplywu i skladowania débr
i materialow oraz powiazanych z nimi informacji z punktu po-
czatkowego do docelowego, ktérego celem jest zaspokojenie
oczekiwan ostatecznego beneficjenta”®. Cytowany Autor
oraz L. Fritz pisza: ,,[...] logistyka humanitarna jest jednym z naj-
wazniejszych segmentéw w calym tancuchu niesienia pomo-
¢y, poniewaz po pierwsze, decyduje o efektywnej i szybkiej re-
akgji na przedsiewziecia programéw humanitarnych, po drugie,
przygotowanie wysytki oraz transport sa zwykle najkosztow-
niejszymi dziatlaniami w niesieniu pomocy, a po trzecie, jest to
skarbnica informagji krytycznych dla prowadzenia takich akgji
w przysztoéci™. G. Kovacs i K. M. Spens przed prezentacja de-
finicji wskazuja na pary stow kluczowych, ktére stanowia pod-
stawe ich interpretagji. Te stowa to: humanitaryzm i logistyka,
pomoc humanitarna i fancuch dostaw, katastrofa i logistyka, ka-
tastrofa i tancuch dostaw, odzyskiwanie i tancuch dostaw, ka-
tastrofa i logistyka, katastrofa i fancuch dostaw®. Integracja tych

poje¢ pozwolita Autorkom na wyrazne wskazanie dwodch
glownych strumieni dzialan logistyki humanitarnej. Pierwszy
z nich zwigzany jest z ciagla, systematyczng pomocg w odnie-
sieniu do zagrozonych regionoéw, a drugi dotyczy niesienia po-
mocy wynikajacej z niespodziewanych, nadzwyczajnych kata-
strof. Niezaleznie od tego przekroju, H. W. Lee i M. Zbinden
wyroézniajg trzy etapy operacji zwigzanych z implementacjg lo-
gistyki humanitarnej: faza przygotowan, natychmiastowej od-
powiedzi i rekonstrukgji (rysunek 1), majaca odniesienie do dzia-
tan przed, w trakcie i po wystapieniu katastrofy’. Ostatecznie
G. Kovacs i K. M. Spens twierdza: ,,[...] logistyka humanitarna
ma na celu wtasciwe uksztaltowanie uwarunkowan wptywaja-
cych na pomocowe fancuchy dostaw oraz sporzadzenie ich gtow-
nych atrybutéw, takich jak predkos¢ przeplywu, skutecznosc,
gotowos$¢, adekwatnosé czy elastycznosé dostawy”8. Celem po-
mocy w czasie katastrofy jest zdaniem Autorek ,,[...] zaprojek-
towanie transportu, materialéw pierwszej pomocy, zywnosci,
wyposazenia, personelu ratowniczego oraz bezpiecznej i szyb-
kiej ewakuacji ludzi do punktéw pomocowych”. Ktada ponad-
to nacisk na systematyzacje wiedzy o strategiach fancuchéw do-
staw w akcjach humanitarnych oraz tworza schemat analityczny
badania elementarnych kwestii tancuchéw dostaw w logisty-
ce humanitarnej. Wedtug nich, logistyka humanitarna ma na ce-
lu uporzadkowanie czynnikéw ksztattujgcych tancuchy dostaw
oraz sporzadzenie listy ich glownych atrybutéw (predkos¢ prze-
plywu, elastycznosc itd.). Pozwoli to na sformutowanie kluczo-
wych decyzji w funkcjonowaniu tancuchéw dostaw. Natomiast L.
N. v. Wassenhove logistyke humanitarng opisuje jako ,,|...] pro-
ces planowania, realizacji i kontroli, sprawnych przeplywéw i ma-
gazynowania towaréw i materiaféw, jak réwniez informagji zwia-
zanych z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu
zado$cuczynieniu poszkodowanym osobom”?.

L. N. v. Wassenhove i R. Tomasini w pierwszej pracy zwar-
tej na temat logistyki humanitarnej pisza ,,[...] jest to rodzaj
logistyki, ktora specjalizuje sie w organizowaniu dostaw
i magazynowaniu zapaséw podczas naturalnych katastrof lub
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ztozonych, naglych wypadkéw na obszarach nimi dotknietych,
szczegolnie w odniesieniu do ludzi tam zamieszkatych”. Piszg
»l--.] wyobrazmy sobie, ze logistyka zostala witaczona w pla-
nowanie takiego wydarzenia jak Olimpiada. Teraz wyobraz-
my sobie planowanie tego samego wydarzenia, ale nie wiemy
gdzie to bedzie mialo miejsce, jak wielu widzéw bedzie obec-
nych albo jak wielu atletéw bedzie rywalizowalo. Bliska nie-
mozliwosci wykonania tego zadania daje nam jakis$ wglad za-
dan logistyki humanitarnej. Wady logistyki i przeoczenie jej
humanitarnego kontekstu moga zakonczy¢ sie powaznymi kon-
sekwencjami dla ofiar katastrof, przekraczajac cienka grani-
ce miedzy zyciem a $miercig”'0.
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Ryc. 1. Fazy logistyki humanitarnej: faza przygotowan, natychmiasto-
wej odpowiedzi i rekonstrukcii. Zrédfo: opracowanie wlasne na podsta-
wie (http://www hanken. fi/humloginstitute) 24.08.2009, H. W. Lee, M.
Zbinden, Marrying logistics and technology for effective relief, Forced
Migration Review, Vol. 18, 2003, s. 34-35.

W ostatnim czasie ukazata sie ksiazka pod redakcjg T. Po-
kusy i M. Duczmala pt.: ,Logistyka humanitarna i zarzadza-
nie kryzysowe”!!, gdzie zaprezentowano pierwsza w jezyku
polskim definicje logistyki humanitarnej. Winna ona by¢, zda-
niem T. Pokusy'?, rozpatrywana w ujeciu koncepcyjno — funk-
cjonalnym i przedmiotowo — strukturalnym. W tym pierwszym
aspekcie , [...] logistyka humanitarna jawi sie jako koncepcja
zarzadzania przeptywami dobr i ustug oraz informagji z tym
zwiazanych, od momentu ich pozyskania az do momentu do-
starczenia gotowego produktu i usfugi oczekujacym (ale nie
tylko poszkodowanym) i /lub przemieszczania ludzi do tych
dobr i ustug, ktérych potrzebuja w znaczeniu proceséw pla-
nowania, organizowania, realizowania i kontroli, opartych na
zintegrowanym ujmowaniu tych dziatan, w mysl podstawo-
wych zasad humanitarnych, to jest humanitaryzmu, neutral-
nosci, bezstronnos$ci i niezaleznosci”. Natomiast w ujeciu
przedmiotowo — strukturalnym logistyke humanitarng moz-
na traktowac ,,[...] jako zintegrowany proces przeplywu débr,
ustug i informacji poszkodowanym lub/oraz przemieszczen
0s6b potrzebujacych pomocy, a takze okreslony kompleks pro-
cedur i rozwigzan strukturalnych zwigzanych z integracjq i re-
alizacja tych dziatan” w aspekcie wspomnianych zasad huma-
nitarnych.

Warunki skutecznosci logistyki humanitarnej

Jednym z gléwnych zadan logistyki humanitarnej jest
przede wszystkim przeanalizowanie celu i strategii dziatan
dotyczacych niesienia pomocy. Bez wzgledu na to, ile razy
podobne przedsiewziecie byto juz realizowane, nigdy nie
nalezy bra¢ wszystkiego za pewne. Bez wzgledu na skale
przedsiewziecia, jego rodzaj i lokalizacje, kazde z nich jest
niepowtarzalne na swdj sposéb. Warunki pogodowe, gestos¢
pokrywy $nieznej, prady morskie lub erupcja wulkanu to tyl-
ko nieliczne czynniki podlegajace ciagtej zmianie, sprawia-
jace, ze kazda ekspedycja, nawet w tym samym miejscu
i okresie kalendarzowym, jest unikalna. Niepowtarzalny jest
sposob organizacji ekspedygji, sktad personalny, doboér sprze-
tu i efekt koncowy. Wsréd wielu celow projektow ekspedy-
cyjnych, oddzielng kategorie stanowig projekty organizo-
wane w ramach zarzadzania kryzysowego. Wsréd zdarzen
mogacych wywolac sytuacje kryzysowa najczesciej wyste-
puja:
¢ katastrofy naturalne (na przyktad trzesienie ziemi, pow6dz,

klimatyczne, zagrozenia sanitarno -epidemiologiczne)

* awarie techniczne (na przykiad sieci energetycznych, insta-
lagji cieptowniczych, skazenie promieniotworcze)

* zamieszki (na przyklad o podiozu politycznym, rasowym, straj-
ki)

e ataki terrorystyczne (na przyktad konwencjonalny, bioter-
roryzm).

Zagrozenia, ktorych skala zalezy od intensywnosci i cza-
su trwania wyzej wymienionych zdarzen, narzucajg kierunek
podejmowanych dziatan. Z jednej strony, celem dziatan lo-
gistycznych jest zapewnienie poszkodowanym osobom wa-
runkow przetrwania (w tym, w razie potrzeby, niezbednej po-
mocy medycznej). Mamy wiec do czynienia z organizacja
dostaw produktéw i ustug wediug minimalnych norm nalez-
nosci. Natomiast z drugiej strony, duza, a czasami bardzo du-
za, liczba poszkodowanych oraz ekstremalne warunki, w ja-
kich udzielana jest im pomoc logistyczna (i medyczna),
powoduja, ze konieczne staje sie zmasowane uzycie poten-
cjatu (sit i srodkow) logistycznego. Logistyka humanitarna po-
winna zatem skupiac sie na racjonalnym, wydajnym, skutecz-
nym i niezawodnym zarzadzaniu posiadanymi zasobami:
technicznymi, technologicznymi, informacyjnymi, finansowy-
mi, personalnymi itp., w celu przeciwdzialania zagrozeniom,
jak réwniez podczas likwidagcji ich skutkéw. Zwigzane jest
to ze spefnieniem okres§lonych uwarunkowan. Biorac za pod-
stawe artykut L. Gustavssona'? mozna wymieni¢ kilka najwaz-
niejszych czynnikow, ktére musza zostac spetnione, aby ak-
¢ja humanitarna niosgca pomoc najbardziej potrzebujagcym
ofiarom odniosta skutek. Pierwszym z nich jest racjonalna re-
konstrukgcja, selekcja wyzwan, ktére czekaja przed osobami
przeprowadzajacymi akcje pomocy. Osoby te muszg doklad-
nie orientowac sie, na jakim terenie ma odbyc¢ sie akcja hu-
manitarna, jaki jest stan drég, czy sa przejezdne dla pojaz-
dow transportujacych produkty dla ofiar, czy jest dostep do

10 R. M. Tomasini, L. N. van Wassenhove, H. Ford, Humanitarian Logistics ..., op. cit.
11 T. Pokusa, M. Duczmal (red.) Logistyka humanitarna i zarzqgdzanie kryzysowe..., op. cit.
12T, Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,,twarz” logistyki w sytuacjach kryzysowych..., op. cit.

13 L. Gustavsson, Humanitarian logistics: context and challenges... op. cit.
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paliwa. Zaloga uczestniczaca w pomocy powinna by¢ solid-
nie przeszkolona, by mogla sobie poradzi¢ w kazdych warun-
kach. Drugim czynnikiem, rownie waznym, jest szybkos¢ do-
stawy. Wiaze sie to z komunikacja miedzy jednostkami
logistycznymi w innych krajach, ktére zlecaja transport naj-
wazniejszych produktow na teren klesk zywiotowych (s to:
zywno$¢, kontenery z woda, produkty oczyszczajace, koce,
pokrowce nieprzemakalne), z szybko$cia zatadowania pro-
duktéw do srodka transportu (najczesciej do samolotu), do-
tarciem do kraju po katastrofie, roztadowaniem towaréw
i bezposrednim rozwozeniem owych produktéw do punktéw,
gdzie znajdujg sie ofiary potrzebujace wsparcia. Trzeci
czynnik to ewakuacje ludzi ze strefy konfliktu. Jest to niezwy-
kle trudne zadanie i zazwyczaj powinny sie tym zajmowac
organizacje takie, jak ONZ, ale nie zawsze jest to mozliwe.
Do spetnienia tegoz zadania sg potrzebne srodki transpor-
tu oraz dostep do paliwa, ktory nie zawsze jest mozliwy na
terenie kleski czy wojny. Ponadto, owe pojazdy powinny by¢
odpowiednio zaopatrzone w jedzenie, wode, takze w miej-
sca sanitarne, powinny stanowic¢ tymczasowe schronienie dla
ofiar. Celem tego zadania jest zatem transport skrzywdzo-
nych mieszkancéw katastrofy do bezpiecznej strefy (obozy
przejsciowe, obozy dla uchodzcow). Kolejnym czynnikiem jest
systematyczne docieranie zespolow ratowniczych z pomo-
cg humanitarng. Wazne jest, aby tym zespolom takze zapew-
ni¢ schronienie, dostep do podstawowych débr, mozliwos¢
przemieszczania sie. Autorzy artykutu za réwnie wazne czyn-
niki logistyki humanitarnej uwazajg takze: wiedze ludzi nio-
sacych pomoc czy tez inwestycje w nowe technologie i dro-
gi komunikacji. Rekomenduja wiec, aby nieustannie
usprawniac¢ wiedze i umiejetnosci w dziedzinie pomocy hu-
manitarnej oraz poszerzac zakres inwestycji. L. N. v. Wassen-
hove uwaza natomiast, ze nalezy zgrac ze soba pie¢ kluczo-
wych elementéw, ktore pozwola wyksztalcic gotowos¢
(ang. preparedness) do reagowania w czasie kryzysu'#. Zalicza
do nich zasoby ludzkie, przez co rozumie wyselekcjonowa-
nie, nabor i szkolenie profesjonalnej kadry. Kolejny element
to zarzadzanie wiedza, czyli doswiadczenie zdobyte w cza-
sie dotychczasowych stanéw kryzysowych i operacji logistycz-
nych oraz przekazywanie tego doswiadczenia innym. Row-
nie wazne jest okres$lenie dostawcéw, miejsc magazynowania
czy odpowiednich srodkéw transportu, dzieki ktérym pomoc
zostanie dostarczona mozliwie najszybciej. Inny wazny ele-
ment to gromadzenie zasobdéw finansowych, dzieki ktérym
tancuch dostaw bedzie dziatal sprawnie. Z brakiem Srodkow
finansowych na szkolenia i procedury potrzebne do lepsze-
go przygotowania na wypadek koniecznosci dziatania bory-
ka sie wiele organizacji humanitarnych. W koncu waznym ele-
mentem jest tez wspoélpraca z lokalng spotecznoscia,
wojskiem, rzagdem i r6znymi organizacjami humanitarnymi.
Tylko potaczenie tych elementéw moze umozliwi¢ sprawne
dziafanie tancucha dostaw w sytuacji kryzysowej. Aby utrzy-

mac na wysokim poziomie gotowos$¢ niesienia pomocy hu-
manitarnej potrzeba jednak przede wszystkim wyksztaico-
nych ludzi, zaréwno na szczeblu krajowym, europejskim jak
i miedzynarodowym. Najlepszym sposobem na sprostanie ta-
kim wymaganiom byloby stworzenie zorganizowanej sieci
szkolen i studiow opartych na doswiadczeniach panstw czton-
kowskich oraz wiedzy naukowej, zdobytej na poziomach kra-
jowym i europejskim w projektach naukowych, w ramach pro-
gramu z dziedziny klesk zywiotowych i zagrozen przyrody'>.

W konteks$cie zaprezentowanych uwarunkowah mozna
stwierdzic¢, ze fundamentalne dziatania w fancuchu dostaw
okresla sie mianem ,,3B” — od pierwszych liter wyrazéw an-
gielskich!®: boxes czyli surowiec, fizyczny produkt dostarcza-
ny do klienta, jak rowniez recykling, zwrot produktu, ustu-
gi; bytes czyli informacje zwigzane z zamodwieniem i jego
fizycznym przeptywem; bucks — $rodki finansowe, warunki kre-
dytowania, harmonogram splat, przygotowanie partii towa-
ru do wysytki. W odniesieniu do humanitarnego fancucha do-
staw dodaje sie tu jeszcze dwa elementy, ktére razem
tworzg ,,5B”: bodies — zasoby ludzkie uczestniczace w tancu-
chu dostaw; brains czyli wiedza i umiejetnosci. Wszystkie wy-
mienione komponenty sg istotne z punktu widzenia zarzadza-
nia ryzykiem, a zaklécenia w jednym z nich wplywaja
bezposrednio na pozostate. Sprawg bardzo istotng i kluczo-
wa jest polaczenie wszystkich pieciu elementow tancucha w ta-
ki sposob, by dzialal on bez zaklocen i w efekcie zaspokajat
skutecznie realne potrzeby ludzi w obszarach dotknietych ka-
tastrofg czy innymi ekstremalnymi zjawiskami. W zwiazku z po-
wyzszym, swoboda i synergia ,,5B” wymaga trzech podstawo-
wych filaréw wspierajacych humanitarny fancuch dostaw!”.
Po pierwsze, istotne sg procesy i struktura produktéw; mo-
dularno$¢ wyrobéw pozwala na dopasowanie produktéw do
specyficznych potrzeb srodowiska i nadaje tancuchowi poda-
zy elastycznosc¢ bez potrzeby wprowadzania wyspecjalizowa-
nej produkcji oddzielnych wyrobéw. Modularno$¢ moze
réwniez dodawac warto$¢ do procesow logistycznych, jak row-
niez produktéw. Po drugie, struktury organizacyjne. Struktu-
ra organizacyjna pozwala na okreSlenie tego, kto otrzymuje
informacje, kto podejmuje decyzje i w jaki spos6b kapitat ludz-
ki jest ewaluowany i nagradzany. Wreszcie technologie: cho-
dzi tutaj gtéwnie o technologie informacyjne i komunikacyj-
ne, ktore sprawnie dostosowuja sie do dynamicznych zmian
i wymiaru szkod, jakie niosa na przyktad kleski zywiotowe.
W zwiazku z tym, humanitarny tancuch dostaw musi sie do-
stosowac do srodowiska, w ktorym dziata, a przeptyw rzetel-
nych informacji umozliwia jego sprawne dzialanie. Ponadto,
fluktuacja kadrowa i brak wykwalifikowanego personelu
wplywa niekorzystnie na aktywnos¢ tego tancucha.

Dynamiczne zmiany w podazy i popycie maja rowniez zwig-
zek z funkcjonowaniem dziatan w obszarze klesk czy katakli-

10 R. M. Tomasini, L. N. van Wassenhove, H. Ford, Humanitarian Logistics ..., op. cit.
11 T. Pokusa, M. Duczmal (red.) Logistyka humanitarna i zarzgdzanie kryzysowe..., op. cit.
12T, Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki w sytuacjach kryzysowych..., op. cit.

13 L. Gustavsson, Humanitarian logistics: context and challenges... op. cit.

14 L. N. van Wassenhove, Humanitarian aid Logistics: supply chain management..

15 T. Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki..., op. cit.
16 R. Tomasini, L. van Wassenhove, Humanitarian Logistics..., op. cit.

.op. cit.

17V. Wielka, Rola logistyki humanitarnej w sytuacjach kryzysowych, WSZiA Opole (w druku).
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zmu. Tym bardziej, Ze dzialania humanitarne zwiazane s Sci-
Sle z naglymi sytuacjami i zalezg niestety czesto od politycz-
nych powigzan, poczynajac od darowizn az po dystrybucje.
Czasami zdarza sie, ze calkowity czas od momentu zaméwie-
nia do dostawy wydiuza sie ze wzgledu na opdznienia
w punkcie kontroli celnej lub w magazynach, gdzie transport
jest przetrzymywany. Nadmierne kontrole i biurokracja spo-
walniaja procedury, co oznacza zwloke w dostarczeniu débr
do obszaréw objetych zagrozeniem czy kleska. Jesli chodzi
o zasoby finansowe, czesto zdarza sie, ze nie sg dostepne na
czas, co stanowi powazny problem. Roéwniez infrastruktura,
ktoéra ucierpiata w trakcie kataklizmu lub po prostu przesta-
fa istnie¢, przeszkadza w prawidtowym funkcjonowaniu fan-
cucha dostaw, a to niewatpliwie oddziatuje na jako$¢ pomo-
cy humanitarnej. W tym konteks$cie méwi sie o ,tancuchu
dostaw 3A” (ang. Triple-A Supply Chain)'8, ktéry ze wzgledu na
swoje wlasciwosci jest wyjatkowo konkurencyjny. Pierwszg
cecha, ktora przyczynia sie do konkurencyjnosci tego tancu-
cha dostaw, jest sprawnos¢ (agility), czyli szybkie reagowanie
na zmiany popytu i podazy zachodzace w fancuchu, a co za
tym idzie, informowanie o nich partneréw tancucha w celu wy-
wolania jak najszybszej ich reakcji na potrzeby os6b poszko-
dowanych. Wazna tez jest wspolipraca z dostawcami i klien-
tami w celu przedefiniowania proceséw biznesowych,
komponentéw i produktéw. Kolejna cecha to umiejetnos¢ do-
stosowania sie, elastyczno$¢ (adaptability), ktora pozwala do-

18 H. W. Lee, Triple-A Supply Chain, Harvard Business Review, October 2004.

pasowac fancuch dostaw stosownie do zmian na rynku oraz
modyfikowac strategie, produkty i technologie. Trzecig cechg
jest wspotpraca wszystkich stron tancucha (alignment) i zde-
finiowanie miedzy innymi bodzcéw motywujacych partneréw
tego tancucha do ulepszenia funkcjonowania kazdego jego
etapu. Chodzi tutaj o dostarczanie czy umozliwienie doste-
pu do aktualnych danych, prognoz i planéw oraz ustalenie za-
kresu kompetengji partneréw tancucha w celu unikniecia sy-
tuacji konfliktowych.

Zatem logistyka i zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw
sa sercem wszelkich dzialtan, ktére prowokujg szybka reak-
cje. Ta nowa strategia pozwala na szybkie wykorzystanie
wszystkich dostepnych srodkéw, szybkiej oceny sytuacji oraz
umozliwia natychmiastowe pojawienie sie w miejscu kata-
strofy. Reasumujgc, przygotowanie i gotowos¢ do dziatan
oplaca sie mimo przeszkdéd do pokonania, jak na przyktad
ograniczonego dostepu do informacji. Strategia pelnej go-
towosci zwieksza przeplyw informagji, materiatow, ludzi i wie-
dzy, co stanowi o jej efektywnosci. Przeptyw ten powinien
by¢ wspomagany przez odpowiednie dzialy organizacji hu-
manitarnych zwigzanych z zasobami ludzkimi, finansami, lo-
gistyka czy zarzadzaniem wiedzg. W rezultacie prowadzi to
do powstania konkurencyjnego tancucha dostaw typu ,,3A”,
ktory jest sprawny, elastyczny oraz bazuje na wspoélpracy
wszystkich jego podmiotow.



