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Gdy zaczniemy zastanawiac sie nad
tym, kto przekazuje nam informacje,
w jaki sposoéb i jakimi narzedziami, doj-
dziemy do wniosku, ze wlasciwie wierzy-
my w to co ,nam méwia” — nie jesteSmy
w stanie zweryfikowa¢ wielu informacji,
w wiekszos$ci w ogdle nie zastanawiamy
sie, kto i po co opowiada nam o $wiecie.

Ogromny postep technologiczny, cywi-
lizacyjny, wysoka konkurencja przedsie-
biorstw, informacja na wyciagniecie re-
ki — to idealny wrecz klimat dla rozwoju
Public Relations.

Dziatania Public Relations mozna podzie-
li¢ na dziafania skierowane na zewnatrz or-
ganizacji/firmy oraz do wewnatrz. W arty-
kule poruszymy zagadnienia komunikagji
zewnetrznej, ktére majg za zadanie pod-
nies$¢ reputacje firmy w oczach mediow
i klientow.

Rys historyczny public relations

,Narodziny i rozwoj Public Relations sg
nierozerwalnie zwigzane z pojawieniem
sie nowych technik komunikowania i eks-
pansjg masowych srodkéw przekazu
w demokratyzujacych sie spofeczen-
stwach. (...) Nie jest sprawg przypadku,
ze kolebka tej dziedziny wiedzy i prak-
tycznej sztuki komunikowania sg Stany
Zjednoczone Ameryki, gdzie w drugiej
polowie XIX wieku narastata atmosfera
szczegoOlnie sprzyjajaca nadejsciu idei pro-
wadzenia dialogu ze spoteczenstwem.
Tam bowiem w tym czasie nastgpifo
skumulowanie co najmniej czterech waz-
nych katalizatorow:

e nowoczesnego przemystu i technolo-
gii sprzyjajacych wynalazkom w zakre-
sie komunikacji

e wysokiej urbanizacji sprzyjajacej czy-
telnictwu

e wielomilionowych rzesz aktywnych,
przybytych z réznych stron $wiata
mieszkancéw, spragnionych nie tylko
dolaréw, ale i mitycznej wrecz wolno-
Sci i sprawiedliwosci

e taniej prasy, poszukujacej sensacji i re-
klamodawcow”?.

Powyzsze czynniki stanowily o rozwo-
ju public relations. Obecny stan rzeczy
w PR jest konsekwencja 6éwczesnego
podejscia i potrzeb.

Public relations w gospodarce

Zewnetrzne dzialania public relations
zorientowane sg na dotarcie z informa-
cja o firmie, podejmowanych dziala-
niach czy produktach do odpowiednich
grup odbiorczych, na ktérych zalezy fir-
mie. Dzialania te realizuje sie gléwnie
w celu podnoszenia reputacji firmy w §ro-
dowisku, na ktérym zalezy firmie. W Swie-
cie konkurencyjnej gospodarki, gdzie
ceny i oferowane ustugi/produkty sa
zbiezne, zasadnicza role odgrywa co$ wie-
cej, niz sam produkt czy ustuga.

Wyobrazmy sobie, jak wiele firm roz-
poczelo dziatania skierowane na ochro-
ne srodowiska, zmniejszanie emisji Co,,
czy tez pomoc najbardziej potrzebujacym.
Sa one nakierowane na dostarczanie do
Swiata zewnetrznego firmy komunikatu
dotyczacego zaangazowania i aktywno-
Sci, ktora niejednokrotnie nie ma $ciste-
go zwiazku z wlasciwos$cig merytorycz-
ng firmy. To jednak, w jaki sposéb firma
angazuje sie w projekty spofeczne, eko-
logiczne, etc. pokazuje, ze jest ona orga-
nizmem zywym, dostrzegajacym wie-
cej, niz tylko wlasna korzys¢ zwigzang ze
sprzedaza produktu czy ustugi.

Dziatania PR nie sg jednak li tylko dzia-
taniem spotecznym, nie uwzgledniaja-
cym korzysci. Korzy$cig bowiem jest pod-
noszenie reputagji firmy w srodowisku,
grupach odbiorczych, wséréd klientow.
Wzrost zaangazowania bezposrednio
wplywa na zaufanie, a to z kolei na deli-
katng sfere konkurencji w gospodarce.

PR zewnetrzny to przede wszystkim ta-
kie dzialania, ktore mozna opowiedziec.
Aby opowiedzie¢ cokolwiek, firma musi

najpierw podjac jakie$ zagadnienie, a na-
stepnie zakomunikowac je na przykiad
dziennikarzom.

Jest to wazna funkcja w gospodarce,
bowiem to media w wiekszos$ci ksztattu-
ja nasz obraz i wplywaja na dokonywa-
ne wybory. Dobra, trwata wspoéipraca
z mediami jest jednym z istotniejszych
dziatan, jakie wykonuja specjalisci ds. PR
w firmach. Na relacjach z mediami bo-
wiem glownie koncentruje sie aktywnosc¢
wizerunkowa.

Public Relations w polskiej branzy
logistycznej — przyktady

Ponizej przedstawiam jeden z najlep-
szych przyktadow dziatan PR w branzy lo-
gistycznej w Polsce, opublikowany w ra-
porcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
pt. ,Odpowiedzialny Biznes w Pol-
sce 2005. Dobre przyktady”.

PODMIOT REALIZUJACY PROJEKT: DHL
Express (Polska). Tytut projektu: Ekologicz-
ny Obywatel. Cel projektu: ze wzgledu na
charakter dziafalnosci (ustugi logistyczne
i transportowe) firma chce zapewniac efek-
tywny przeplyw towarow w zgodzie z zasa-
dqg rownowagi ze srodowiskiem.

OPIS PROJEKTU/ROZWIAZANIE: przyje-
ty program jest publiczng deklaracja
i zobowigzaniem firmy do podejmowania
dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Za-
ktada wiaczenie myslenia proekologicz-
nego w codzienne operacje DHL Express
oraz wspiera systematyczne dziatania
i dazenia do zachowania rownowagi ze
srodowiskiem naturalnym. Ze wzgledu na
rozlegly charakter i kompleksowo$¢ pro-
jektu, catos¢ dziatan rozbito na kilka eta-
pow:

e opracowanie polityki srodowiskowej
e wdrozenie procedury postepowania

w przypadku zaistnienia sytuacji awa-

ryjnych

1 Autor jest wyktadowca ,,PR i komunikacji w organizacji” w Wyzszej Szkole Finansow i Zarzadzania w Warszawie. Prowadzi réwniez zajecia na studiach
podyplomowych, MBA oraz w Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi INE PAN. Jest tez konsultantem firm w zakresie PR (przyp. red.).
2 J. Oledzki, D. Tworzydlo, ,Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju”, Wyd. PWN, Warszawa 2006 r., ss. 18-19.
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e edukacja pracownikow

e zdefiniowanie systemu zarzadzania
srodowiskiem i wigczenie celéw srodo-
wiskowych do budzetu; okreslenie
wskaznikoéw efektywnosci dziatan na
rzecz srodowiska i dialog z zaintereso-
wanymi podmiotami z otoczenia firmy

e komunikacja wynikéw dziatan. W pro-
ces przygotowywania i wdrazania
projektu zaangazowani byli przed-
stawiciele wszystkich pionéw firmy, co
zagwarantowalo skuteczne wprowa-
dzenie programu w calej firmie.

Opiekunem i gwarantem realizagji pro-
jektu ze strony firmy byt prezes zarzadu.
Zapewnilo to prowadzonym dziataniom
wysoka range oraz Srodki na realizacje pro-
jektu. Skuteczna komunikacja miafa miej-
sce nie tylko w kierunku projekt — firma.
Prace zostaly wzbogacone o pomysty
i idee powstate poza grupa projektowa.
Uswiadomieni ekologicznie pracownicy za-
czeli zauwaza¢ mozliwosci wprowadzenia
na wlasnym obszarze dziatania rozwigzan
dajacych wymierny, srodowiskowy efekt.
Z ich inicjatywy powstaly miedzy innymi
naklejki namawiajgce do dziatan proeko-
logicznych (na przykiad: zaréwka tez
musi odpocza¢, nie marnuj wody, itp.). Fir-
ma mierzy i monitoruje skale swojego od-
dzialywania na srodowisko za pomocg tak
zwanych wskaznikéw ,,Srodowiskowych”,
ktore pozwalajg okresli¢, na przykiad
zuzycie papieru na pracownika (w ryzach
na miesiac), zuzycie energii elektrycznej
na pracownika, wody, poszczegélnych ro-
dzajow paliw w przeliczeniu na samochdd,
itp. Wdrozeniu projektu towarzyszyla
intensywna kampania informacyjna. Pro-
gram posiada swoje logo i hasto: Nie dzie-
dziczymy ziemi po przodkach, lecz pozycza-
my od naszych dzieci3.

KORZYSCI:

e uzyskanie certyfikatu ISO14001

e wzrost $wiadomosci spotecznej pra-
cownikéw w zakresie ekologii

3 www.proto.pl
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e zaangazowanie pracownikow w szuka-
nie rozwigzan, zwigzanie z firma

e obnizenie kosztéw dzialalnosci: se-
gregacja odpadow do 50% poprzednich
kosztow; system oszczednoSci energii
(oszczednosci okofo 70 000 zt. w sto-
sunku do roku poprzedniego; system
automatycznego zuzycia gazu
— oszczednosci 40 000 zt.)

e poprawa konkurencyjnosci firmy i zmia-
na wizerunku na przyjazna srodowisku
— zaspokojenie wymagan klientow
korporacyjnych oraz dostosowanie do
coraz wyzszych wymagan klientow
krajowych.

NAJWIEKSZE WYZWANIA ZWIAZANE

7 REALIZACJA PROJEKTU:

e zmieniajace sie przepisy oraz ich réz-
na interpretacja przez urzednikow.
Problem rozwigzano przeprowadzajac
liczne audyty prawne, a takze $ledzac
przepisy na biezgco i kontaktujac sie
z wydawcami dokumentéw (minister-
Stwo)

e brak wymaganych dokumentéw/po-
zwolen w firmach, ktére n przyktad od-
bieraja odpady, wynajmuja lokale, itp.
Postawiono surowe wymagania wobec
dostawcow i egzekwowano je;

e okreslenie wskaznikow srodowisko-
wych gtéwnie ze wzgledu na nikig
dostepnos¢ danych. Dokladnie zba-
dano mozliwosci pozyskiwania da-
nych i stworzono narzedzia do ich ana-
lizowania.

WSKAZOWKI:

e projekty z zakresu CSR czesto wigza sie
ze zmiang nawykow, przyzwyczajen,
postaw, dlatego — aby odniosly poza-
dany efekt — niezbedna jest efektywna
komunikacja i wspolpraca przy projek-
cie wszystkich pracownikéw firmy; ja-
ko wspoltworcy beda sie czuli bardziej
odpowiedzialni za jego realizacje i prze-
strzeganie. Ponadto moga wzbogacic
projekt cennymi uwagami i pomysfami

e poparcie i bezposrednia koordynacja
projektu przez najwyzsze kierownictwo
pozwoli mu nada¢ odpowiednig range
i prestiz.

Podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢, realizacja projek-
tow Public Relations jest korzystna
w dwoch wymiarach: reputacji i korzysci
bezposredniej. Dziatania PR juz na trwa-
te wpisaly sie w dziafalnos¢ polskich i za-
granicznych przedsiebiorstw, a korzysci
plynace z tej aktywnosci sa na tyle wyso-
kie i wptywaja na ich postrzeganie na ryn-
ku, ze moga wplywac na wzrost wynikéw
ekonomicznych.

Mozna zaryzykowac teze, ze wzrost
dziafan PR jest miernikiem rozwoju go-
spodarczego spoteczenstwa. Przy duzej
konkurencji nieodzowne jest dbanie
o wlasna reputacje i prace nad zaufaniem
mediow oraz odbiorcow naszych ustug.
Majac na wzgledzie dbanie o relacje
z mediami, prowadzenie catych kampa-
nii, jakie maja wptywac na podniesienie
poziomu zaufania do przedsiebiorstwa,
nasuwa sie stare polskie przystowie:
,Jak nas widzg — tak nas pisza” i dalej, pa-
rafrazujac, ,a jak nas opisza, tak nas wy-
cenia”.

W kolejnym artykule poruszony zosta-
nie temat PR wewnetrznego, czyli jak
dziatania PR wplywaja na srodowisko pra-
cownicze w przedsiebiorstwie,
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