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Skutecznosé¢ marketingu
wirusowego

Z Michatem Kostrzewaq, szefem polskiego
oddziatu Skype rozmawia Michat Koralewski.

Michat Koralewski: Pojawienie si¢ Skype to rewolucja w telekomunikaci,
pordwnywana z wynalezieniem telefonu przez Grahama Bella. Na czym opiera sig
Jenomen tej aplikaci?

Michat Kostrzewa: Fenomen jest prosty: nikt nie lubi ptaci¢ wysokich
rachunkéw za rozmowy telefoniczne, a Skype pozwala na darmowe rozmowy
z calym $wiatem. Poza tym sam program jest bezplatny oraz bardzo tatwy
w instalacji i obstudze, co czyni go dostepnym nawet dla mato zaawansowa-
nego uzytkownika Internetu.

M. Koralewski: 80 miliondw uzytkownikiw na calym swiecie w ciggu zaledwie
2,5 roku, 200 tysigcy nowych kazdego dnia — te liczby sq wprost niewyobrazalne.
Robiq wrazenie. W jaki sposib bylo to mozliwe, skoro na kampanig reklamowq nie
wydano ani grosza?

M. Kostrzewa: Z naszych badan wynika, Ze czterech na pigciu uzytkowni-
kéw Skype zaczelo korzystac z ustugi dzieki poleceniu przez znajomego. Na tym
polega marketing wirusowy — uzytkownicy sami polecaja program swoim zna-
jomym, a oni z kolei innym osobom. Skype jest oprogramowaniem zwigzanym
z Internetem — wszystko dzieje sie przy komputerze, w jednej chwili mozna zain-
stalowa¢ Skype w chwile pézniej poleci¢ program znajomym i rodzinie. A przeciez
biorac pod uwagg koszty tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych kazdego tatwo
skusi¢ darmowymi i niedrogimi rozmowami. Marketingu wirusowy nie do$¢, ze
szybki i docierajacy bezposrednio do grupy docelowej, jest tez przede wszystkim
wiarygodny. Dokonujac wyboréw ludzie najczesciej i najchetniej kieruja sie reko-
mendacjami znajomych i rodziny. JesteSmy dumni, ze nasz program zyskal tak
duze zaufanie naszych uzytkownikéw.

M. Koralewski: Niedawno orwarto oddzial Skype'a w Polsce, ktdrego zostal
Pan szefem. Dlaczego wybrano wilasnie nasz kraj?

M. Kostrzewa: Polska jest bardzo waznym rynkiem dla Skype, a pro-
gram ma w kraju doskonala renome — jesteSmy trzecim krajem pod wzgle-
dem liczby zarejestrowanych uzytkownikéw, po USA i Chinach. Zalezy nam
na dalszym rozwoju Skype w Polsce, wigc oczywiste jest, ze mamy tu swoje
przedstawicielstwo. Oprécz Polski jestem jeszcze odpowiedzialny za rozwdj
Skype w kilku krajach Europy Srodkowej.

M. Koralewski: Aplikacje Skype moina pobrac za darmo ze strony internetowe;.
Rozmowy pomiedzy uzytkownikami P2P sq rowniez darmowe. Na czym w takim
razie zarabia Skype, bo chyba nie tylko na ustudze SkypeOut?

M. Kostrzewa: W tej chwili SkypeOut, czyli mozliwos¢ dzwonienia
do tradycyjnych sieci telefonicznych na catym $wiecie wedtug lokalnych
stawek to najwazniejsze zrédlo przychodéw. Oferujemy takze inne platne



opcje dla uzytkownikéw — na przyktad numery Sky-
peln, ktére pozwalaja na odbieranie rozméw z telefo-
néw stacjonarnych i komérkowych, poczte glosowa.
Przede wszystkim nalezy jednak pamie¢taé, ze mamy
niewielkie koszty operacyjne. Potaczenia miedzy uzyt-
kownikami Skype nie generuja dla nas praktycznie
zadnego kosztu, firma zatrudnia zaledwie 200 oséb na
calym $wiecie, nie wydajemy pieniedzy na budowe sieci
czy marketing.

M. Koralewski: By/ kiedys taki Zart na temat Micro-
softu: mowilo sig, ze gdy juz kazdy czlowiek na ziemi (bez
znaczenia czy posiada komputer czy nie) bedzie mial przynaj-
mniej dwie kopie systemu Windows, weedy Microsoft zacznie
wydawac edycje przeznaczone dla zwierzqt domowych. Jak
duze sq aspiracje Skype'a? Czy telefonia VoIP calkowicie
zastqpi zwykle relefony?

M. Kostrzewa: Mamy takie aspiracje jak kazda inna
firma z branzy — chcemy by grono uzytkownikéw Skype
ciagle si¢ powickszalo. Chcemy dostarczaé uzytkowni-
kom coraz wiecej mozliwosci darmowego rozmawiania
— nie tylko sprzed ekranu komputera. Jednym z waz-
niejszych kierunkéw rozwoju jest mobilno$é. W nie-
ktérych krajach operatorzy komérkowi promuja juz
darmowe rozmowy przez Skype w swoich sieciach trze-
ciej generacji. Ponadto $ledzimy rozwéj innych techno-
logii bezprzewodowych za$ nasi partnerzy przygotowuja
nowe urzadzenia pozwalajace rozmawiac ze Skype bez
koniecznos$ci siedzenia przy komputerze — na przyktad
telefony wi-fi. Wierzymy, ze dzieki rosnacej popularno-
$ci wi-fi juz niedlugo dzigki Skype kazdy bedzie mégt
rozmawia¢ za darmo nie tylko siedzac przy biurku ale
z dowolnego miejsca: z centrum handlowego, z hotelu,
lotniska itd.

M. Koralewski: Specialisii z branzy przewiduja, e za kilka
lat rozmowy telefoniczne bgdg catkowicie darmowe. Jak wowczas
Skype bedzie generowal praychody? Czy sq juz jakies plany?

M. Kostrzewa: My réwniez przewidujemy, ze w ciagu
kilku lat ceny rozméw w tradycyjnych sieciach spadna
do zera. Dlatego juz teraz przygotowujemy nowe spo-
soby wykorzystania Skype, np. w e-commerce. Coraz
wigksza liczba transakeji zawierana jest przez Internet.
Skype to wielomilionowa spolecznos¢ i doskonata plat-
forma do lgczenia potencjalnych sprzedawcéw z kupu-
jacymi. Firmy sprzedajace swoje produkty i ustugi ptaca
w tej chwili za klikniecie na link na stronie z reklama,
np. w wyszukiwarce W przyszto$ci upowszechnig sie
modele, gdzie reklamodawca placi wydawcy za bezpo-

$rednie skojarzenie z nim potencjalnego nabywcy — np.
za polaczenie telefoniczne. Na razie jednak zarabiamy
gléwnie na SkypeOut i przez najblizszych kilka lat to
si¢ raczej nie zmieni.

M. Koralewski: Czy powstanie wersja aplikacji specialnie
dla uzytkownikiw biznesowych? Jakie bedzie miata dodat-
kowe ustugi?

M. Kostrzewa: Juz teraz Skype jest popularny wsréd
malych i $rednich przedsiebiorstw — ok. 30 proc. wszyst-
kich uzytkownikéw Skype to klienci biznesowi. R6znica
miedzy klientem biznesowym a uzytkownikiem indy-
widualnym jest w przypadku Skype nieostra — bardzo
wielu ludzi wykorzystuje Skype zar6wno do komunika-
¢ji ze znajomymi jak i do pracy. Stworzylismy specjalny
portal promujacy wykorzystanie Skype w biznesie:
dedykowane ustugi, urzadzenia, pomysly na uspraw-
nienie dziatalnosci, itd. Ktadziemy tez duzy nacisk na
informowanie o bezpieczefistwie korzystania ze Skype
w sieciach lokalnych, jest to bowiem przedmiotem zain-

teresowania wielu uzytkownikéw.

M. Koralewski: Na koniec jeszcze jedno pytanie —
czy w Polsce mozna jeszcze osiqgnad tak blyskotliwy sukces
w e-biznesie?

M. Kostrzewa: Na pewno warunki do tego typu
przedsiewzi¢é r6znig si¢ od tych z polowy lat 90-ych,
ale nadal mozna osiggna¢ sukces, o czym $wiadczy
przyktad Skype, ktéry pojawil si¢ na rynku dopiero
w 2003 roku, a obecnie jesteSmy liderem w interne-
towej komunikacji glosowej. Kluczem do sukcesu jak
zwykle w tej branzy jest innowacja, konkurencyjnosé
oraz przede wszystkim prostota. Moim zdaniem nie
odniesie sukcesu serwis, ktérego wyttumaczenie zaj-
muje dluzej niz minute.

M. Koralewski: Rok remu, podczas odbierania statuetki
Fenomen Roku” dla twircow Skypea, powiedzial Pan. ,to
nie duzy pokona malego, ale szybki powolnego”. Oby to motto
przyswiecato naszym rodzimym biznesmenom. Dzigkuje za
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