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Mobilnos¢

Elekironiczna gospodarka

Telefon komérkowy oraz mobilne tech-
nologie, nie tylko dzieki swoim mozliwo-
Sciom, ale takze dzieki powszechnosci
i dostepnosci, stajg sie ikong obecnej kul-
tury. Liczba urzadzen przenos$nych, a za-
liczamy do nich nie tylko telefony, ale
réwniez wszelkie urzadzenia mobilne (to
jest terminale do odczytu kodoéw, netbo-
oki, GPS) stale ro$nie. Wedlug danych
Miedzynarodowej Unii Telekomunika-
cyjnej, w 2010 roku az 74% populacji Swia-
ta (prawie 5 mld ludzi) bedzie wyposazo-
nych w ,,komérke;"z. Ros$nie takze ilos¢
ré6znorodnych zastosowan urzadzen mo-
bilnych:
® coraz wiekszy sredni czas prowadzo-

nych rozméw (w Polsce to 26 minut

dziennie)

e tysigce wyslanych i odebranych sms
(okoto 2 500 rocznie na jednego uzyt-
kownika polskiego GSM)3

e ogromne iloSci przesytanych danych
dzieki rozwojowi mobilnego Internetu®.

Dane wskazujgce na dynamiczny roz-
wdj tego rynku i technologii nie umkne-
ly takze organizatorom tegorocznego
Kongresu ,,Logistics 2010". Jedna z sesji
tematycznych kongresu zostanie po-
Swiecona profesjonalnym zastosowa-
niom technologii mobilnych w logistyce
i handlu - technologii, ktére nie tylko
wspomagajg procesy magazynowe, sfu-
z3 monitorowaniu ruchu pojazdow, po-
jawiaja sie w elektronicznej wymianie da-
nych, ale takze coraz czeSciej petnig
role interaktywnego narzedzia komuni-
kacji wiasciciela marki handlowej (produ-
centa czy dystrybutora) z konsumentem
zainteresowanym dostepem do infor-
magcji i ustug zwiazanych z konkretnym
produktem lub towarem.

Dyskusje nad zagadnieniem ,,mobility”
w fancuchach dostaw trzeba rozpoczac
od ogolnego zidentyfikowania najwazniej-
szych korzysci i zalet mobilnych techno-
logii.

Do najwazniejszych z nich mozna za-

liczy¢:

® szybkos$c — niezalezny od miejsca i cza-
su dostep do informacji, umozliwiaja-
cy sprawnag realizacje zaméwien i ob-
stuge klienta oraz prowadzona w czasie
rzeczywistym wymiane danych wspar-
ta bezprzewodowa komunikacja

® masowos$¢ — technologie mobilne sg
stosowane nie tylko w firmach, ale tak-
ze przez konsumentow. Umozliwiajg
tym samym nawigzywanie nie tylko re-
lacji B2B, ale réwniez unikalnych rela-
¢ji firm oraz klientow

e relatywnie niski koszt — koncentracja
wielu technologii i funkcjonalnosci
(komunikacja, dostep do Internetu,
lokalizacja i nawigacja, odczyt i zapis
informacji) w pojedynczym urzadzeniu
oraz ciagly rozwoj sprzetu i oprogra-
mowania sprawiaja, ze dostep do za-

dzen mobilnych, pojemnoscia pamie-
ci do odczytu i zapisu danych

® ograniczone bezpieczenstwo — to zna-
czy wieksze, niz w przypadku urzadzen
takich jak komputery stacjonarne lub
notebooki, ryzyko utraty urzadzenia

e informacyjne — wazne zwlaszcza w kon-
tek$cie zastosowan w handlu gdzie,
biorgc pod uwage ogromna ilos¢ do-
starczanych tresci i przetwarzanych da-
nych, nie mozna poming¢ bardzo waz-
nego zagadnienia jakoSci dostarczanych
informagji.

Ciaggta eliminacja tych ograniczen,
przy réwnoczesnym rozwoju nowych
rozwiazan, rozszerzajacych korzySci
z zastosowania technologii mobilnych
powoduja, ze produkty i ustugi bazuja-
ce na tych technologiach stajg sie coraz
bardziej dojrzate i przemyslane. Dlatego

| s STYBKOSE
» MASOWOSE

KOSZT

OGRANICZENIA
INFORMACI

* RELATYWRNIE NISKI

* WIELKOSC URZADZEN
* BEZPIECZENSTWO
* JAKOSC DOSTARCZANES

Rys. 1. Korzysci i ograniczenia mobilnych technologii.

awansowanych technologii staje sie co-
raz tanszy.

Mobilnos¢ to jednak takze pewne ba-
riery:
e techniczne — spowodowane przede
wszystkim wielkos$cig ekranéw urza-

kazda firma, stawiajgca na innowacyjnos¢
i nowe technologie, powinna rozwazyc¢
wykorzystanie narzedzi mobilnych
w swojej dziatalnosci. W dalszej czesci
artykutu zostang przedstawione naj-
wazniejsze obszary mozliwych zastoso-
wan tych technologii.

1]. Pucher pracuje w Dziale Obstugi Rynku ILiM, a A. Kosmider jest Kierownikiem Centrum Elektronicznej Gospodarki w ILiM (przyp. red.).
2 T. Boguszewicz Globalna komorka [w:] http:/www.rp.pl/artykul/443146.html

3 Badanie Ericsson Consumer Lab 2009, [w:] http:/www.ericsson.com/pl/consumer_lab/index.shtml
4 W 2009 roku w sieciach komérkowych przesylano miesiecznie 90 petabajtéw danych (90 biliardow bajtéow) [w:] http:/www.rp.pl/artykul/443146.html
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Technologie mobilne w logistyce

Jednym z najszerzej znanych rozwigzan
mobilnych w logistyce jest zastosowanie
wspomagajacych funkcjonowanie maga-
zynu przenos$nych terminali, stuzacych do
identyfikacji towarow i przetwarzania
danych w systemie magazynowym. Zasto-
sowanie takich terminali wraz z instala-
cja wewnetrznej sieci komunikacji bez-
przewodowej umozliwia pracownikom
magazynu latwiejsza lokalizacje zgro-
madzonych w nim towaréw, natychmia-
stowy dostep do informagji o towarach,
a dodatkowo, dzieki wyposazeniu w spe-
cjalistyczne oprogramowanie, moze
wspiera¢ rézne operacje magazynowe
zwigzane miedzy innymi z przyjeciem
i wydaniem towaru, inwentaryzacja, loka-
lizacja, blokowaniem miejsca sktadowa-
nia czy kompletacja przesytki®. Najczesciej
spotykane na rynku terminale (diodowe,
laserowe, kolektory danych czy phasery)
wyposaza sie w elementy, takie jak doty-
kowy ekran LCD, klawiature, pamie¢
Flash, facze Bluetooth itp., czyli bardzo po-
dobne lub wrecz identyczne do tych, kto-
re mozemy na co dzien wykorzystywac
w smartphone’ach.

Technologie mobilne znajdujg swoje
miejsce takze poza magazynem i stajq sie
uzyteczne zwlaszcza w planowaniu i mo-

rozwigzania bazujace na technologii GPS
(Global Positioning System), ktorej poczat-
ki siegaja lat 70. XX wieku. System GPS,
bazujacy na trzech segmentach (satelitar-
nym, naziemnym, uzytkownika) ¢, poczat-
kowo uruchomiony na potrzeby armii
USA, zostal w roku 2000 udostepniony na
potrzeby zastosowan cywilnych. Obecnie
jest intensywnie wykorzystywany przez:
e firmy transportowe i handlowe — do lo-
kalizacji pojazd6w, kontroli stanu ich eks-
ploatagji (przebytych tras) oraz monito-
rowania efektywnosci czasu pracy
kierowcow i przedstawicieli handlowych
e firmy kurierskie — do planowania, opty-
malizacji i kontroli trasy fadunkéow
i przesytek
e przedsiebiorstwa komunikagji publicz-
nej — do planowania i optymalizagji tras
przejazdu srodkéw komunikacji miej-
skiej oraz integracji z miejskimi syste-
mami informacji pasazerskiej
e stuzby ratownicze — dane GPS pozwa-
lajg na szybkie dotarcie do miejsc zda-
rzenia i pomocy ofiarom wypadkéw’.
Najbardziej innowacyjnym oraz naj-
nowszym zastosowaniem technologii mo-
bilnych w logistyce jest projekt pilotazo-
wy mobile EDI (Electronic Data Interchange
— Elektroniczna Wymiana Danych), wdro-
zony w Niemczech (przy wspoltpracy z GS1
Niemcy) przez hurtownie zywnosci dostar-
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Rys. 2. Podstawowy scenariusz funkcjonowania Mobile EDI.
Zrédto: Mobile Commerce: opportunities and challenges, GS1 MobileCom White Paper.

nitorowaniu trasy przejazdu, zdalnej
kontroli floty transportowej i przewozo-
nych tadunkéw czyli inaczej moéwiac
W procesie sprawnego przeplywu surow-
cow, materialdow i wyrobéw gotowych
z punktu pochodzenia do punktu kon-
sumpgcji. W tych procesach stosowane sg

czajacg produkty do szpitali, domoéow
opieki, restauracji oraz bardzo popularnych
w tym kraju stotowek przyzaktadowych.
Klientami hurtowni byly przedsiebior-
stwa nie posiadajace rozbudowanych sys-
temow automatycznej czy elektronicznej
identyfikacji. W celu zautomatyzowania

procesu zamawiania produktow, w ramach
projektu pilotazowego, dostawca wypo-
sazyt dziesieciu odbiorcow w telefony ko-
morkowe posiadajace aparat fotograficz-
ny z automatyczng regulacjg ostrosci
(auto focus) oraz aplikacje do odczytu ko-
dow kreskowych i transferu danych.
W przypadku zapotrzebowania na produk-
ty klienci skanowali kody kreskowe z pro-
duktéw, wprowadzali liczbe opakowan,
a nastepne wysytali dane w postaci SMS
do dostawcy, ktory mogt zidentyfikowac
zamawiajacego po numerze telefonu®,

Technologie mobilne w handlu

Zastosowanie technologii mobilnych
w handlu stanowi jedno z najwiekszych
wyzwan i szans, przed ktérymi stojq or-
ganizacje standaryzujace (na przykiad GS1
czy GSMA), developerzy aplikacji oraz pro-
ducenci sprzetu i operatorzy telefonii ko-
morkowe;j.

Rynek docelowy dla tych rozwigzan to
ponad 5 mld uzytkownikéw telefonow ko-
morkowych, wsrod ktorych coraz wiekszy
udzial stanowig uzytkownicy smartpho-
ne’6w — abonenci ryczattowej ustugi trans-
misji danych (mobilnego Internetu). Czym
rozni sie mobile commerce od znanego do
tej pory handlu elektronicznego? Poza ty-
mi samymi mozliwo$ciami automatyzacji
procesow, dostepem do zasobow w 24 go-
dziny/7 dni w tygodniu, handel prowadzo-
ny przy pomocy technologii mobilnych ofe-
ruje warto$¢ dodang polegajaca na
unikalnej, niezaleznej od miejsca i czasu,
komunikagji klienta’konsumenta z do-
stawcg produktu lub ustugi. Dzieki wspo-
mnianym juz wyzej funkcjonalnosciom, opi-
sywanym przy okazji terminali przeno$nych,
dostepnym takze w coraz wiekszej iloSci
urzadzen mobilnych, konsument — posia-
dacz telefonu komorkowego (smartpho-
ne’a) staje sie unikalnym uzytkownikiem
mobilnego terminala, dzieki ktéremu ma
mozliwos¢ dostepu do narzedzi i ustug
wspomagajacych podejmowanie decyzji
i utatwiajacych realizacje procesu zakupu
produktu. Korzysci z mobilnej komunika-
¢ji z klientem odnoszg takze producenci
i dystrybutorzy produktow, ktérzy moga za-
oferowac konsumentom dodatkowa infor-
magcje o produkcie, wspomagajacg proces
podejmowania decyzji, Swiadczy¢ ustugi
stanowiace warto$¢ dodang dla produktu

5 D. Zabicki Technologie mobilne w magazynie, INZYNIERIA | UTRZYMANIE RUCHU ZAKEADOW PRZEMYSELOWYCH, Kwieciefi 2009.
6 [w:] http://wazniak.mimuw.edu.pl/images/a/a7/Systemy_mobilne_wyklad_4.pdf
7 Opracowano na podstawie [w:] http:/www.psm.pl/gps/gps_liberty.html

8 Zrédlo: Mobile Commerce, Szanse i wyzwania, [w:] http://www.gs1.org/docs/mobile/GS1_Mobile_Com_Whitepaper.pdf
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Rys. 3. Ustugi Mobilne: sposoby inferakcji konsumenta oraz producen-
tow i dystrybutoréw produktéw. Zrédto: Mobile In retail, GST MobileCom
White Paper.

i rozwijac lojalnos¢ wzgledem marki poprzez rozwoj indywidual-
nej oferty kierowanej do konkretnego konsumenta.

Jednym z przyktadéw pilotazowej aplikacji mobilnej, zaprojek-
towanej z mys$la o konsumentach, jest GS1 CodeOnLine?, stworzo-
ny i rozwijany przez francuska organizacje krajowa GS1. Podsta-
wowy element aplikacji stanowi fotograficzny skaner kodow
kreskowych, umozliwiajacy uzytkownikowi telefonu odczyt unikal-
nego numeru identyfikacyjnego GTIN z kodu kreskowego umiesz-
czonego na produkcie. Numer produktu jest kluczem do rozsze-
rzonej, wirtualnej funkcjonalnosci fizycznego produktu.
W przypadku CodeOnLine moze to by¢ podstawowa informacja
o wiascicielu marki handlowej produktu (nazwa firmy), transfer do
strony internetowej wiasciciela produktu lub informacja dodatko-
wa, niedostepna na etykiecie. Inne, spotykane na rynku aplikacje
wspomagajace procesy wymiany handlowej, to mobilne poréwny-
warki cen, wyszukiwarki produktéw, narzedzia wspomagajace za-
rzadzanie listami zakupow, rozwigzania z obszaru mobile loyalty
oraz oprogramowanie umozIliwiajace na przykltad kompozycje ulu-
bionych dan i dobor sktadnikow do realizacji przepiséw kulinar-
nych. Mozliwosci rozwoju nowych ustug mobilnych w handlu ogra-
nicza jedynie ludzka wyobrazZnia.

Czy technologie mobilne mogg zrewolucjonizowac¢ handel i lo-
gistyke? Z pewnoscig istniejg obszary, zwtaszcza w handlu, gdzie
wzrost zastosowan rozwigzan mobilnych moze wplynac na rewo-
lucyjna zmiane zachowan i przyzwyczajen konsumentéw. Progno-
zujac rozwoj technologii mobilnych w logistyce mozemy zatozy¢,
ze ich udzial w procesach transportu, magazynowania i elektro-
nicznej wymianie danych bedzie systematycznie wzrastat. Szybkos¢,
masowosc¢ i niski koszt to czynniki, ktére mobilno$¢ moga uczy-
ni¢ motorem rozwoju logistyki i handlu.

Zachecamy Panstwa do wziecia udzialu w sesji Technologie mo-
bilne w handlu i logistyce, podczas Kongresu ,,Logistics 2010”, kt6-
ra poprowadzi dr inz. Mikotaj Sobczak — tworca i szef Laborato-
riow Badawczych Systeméw Mobilnych Politechniki Poznanskie;j.
To jednak nie koniec. W pierwszym dniu Kongresu (12 maja), pod-
czas sesji Standardy GS1 w logistyce i w faricuchach dostaw, francu-
skie doswiadczenia z realizacji projektu CodeOnLine oraz innych
projektow pilotazowych Mobile Commerce przedstawi Cédric Ho-
ulette z GS1 Frangja.

9 [w:] http://www.codeonline.fr/



