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Potrzeba e-Administracji

Narzedzia informatyczne, wspierajace funk-
cjonowanie przedsiebiorstw, sg w nich obec-
ne od lat, a ich wykorzystanie nieustannie ro-
$nie. Pojawiajg sie w coraz mniejszych
przedsiebiorstwach i znajduja zastosowanie
w coraz szerszym zakresie obszaréw bizne-
sowych. Przedsiebiorstwa, ktore chca dziata¢
efektywnie na rynku, wykorzystujg technolo-
gie informatyczne jako wsparcie dla realizo-
wanych proceséw biznesowych. W rezultacie,
obszary B2B oraz B2C doczekaly sie wielu doj-
rzaltych rozwigzan, ktére utatwity i usprawni-
ly prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej.

W dzialalno$ci przedsiebiorstw zachodzi
niekiedy konieczno$¢ wigczenia we wiasne
procesy biznesowe rowniez procesow reali-
zowanych przez administracje publiczna. Ko-
nieczno$¢ ta wynika z obowigzkéw nakiada-
nych przez prawo na prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza i moze dotyczyc¢ za-
roéwno dziatalnosci operacyjnej (sprawozdaw-
czo$¢, informowanie o specyficznych prze-
jawach aktywnosci gospodarczej), jak
i dzialalnos$ci dlugofalowej — strategicznej
(uzyskiwanie zezwolen, koncesji, czy nawet
same kwestie zwigzane z zaktadaniem dzia-
talnosci gospodarczej).

Z punktu widzenia panstwa, umozliwie-
nie przedsiebiorcom wywiagzywania sie ze
swoich obowiazkéw prawnych postrzegane
jest jako udostepnianie im pewnych ustug ad-
ministracji publicznej. Dla usprawnienia
i zmniejszenia kosztéw Swiadczenia ustug
przez administracje oraz rozwoju nowocze-
snej gospodarki i spoleczenstwa informacyj-
nego promuje sie rozwoj elektronicznej ad-
ministracji (e-Administracji), polegajacej na
wykorzystaniu technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych przy jednoczesnych
zmianach natury organizacyjne;j.

W wyniku badan przeprowadzonych przez
Komisje Europejska wyselekcjonowano 8
ustug administracji publicznej skierowa-
nych do podmiotéw gospodarczych, ktore
powinny by¢ udostepniane w formie elektro-
nicznej (e-ustugi) w pierwszej kolejnosci. Do
najwazniejszych zaliczono ustugi dotyczace
rejestracji dzialalnosci gospodarczej, podat-
kéw od przedsiebiorstw, podatkéw VAT, de-
klaracji celnych, ubezpieczen spotecznych,
zamo6wien publicznych, sprawozdawczosci
statystycznej oraz zezwolen srodowisko-
wych. Ustugi te uznano réwniez za ustugi re-
ferencyjne do badania poziomu rozwoju
elektronicznej administracji w krajach UE!.
W ostatnim raporcie Polska zostata sklasy-
fikowana dopiero na 25 pozycji posrod 31
panstw europejskich (panstwa UE wraz
z Chorwacja, Islandia Norwegia i Szwajcaria)
pod wzgledem stopnia rozwoju e-ustug ad-
ministracji publicznej?.

Nalezy zaznaczy¢, ze stopien rozwoju po-
szczegoblnych referencyjnych e-ustug dla
przedsiebiorstw w Polsce jest r6zny i wyni-
ka zaréwno ze srodkéw, jakie udato sie po-
zyskac na ich realizacje, jak i z dojrzatosci
informatycznej organizacji odpowiedzialnej
za ich wdrozenie. Co wiecej, czesto wybra-
ne technologie sg skrajnie rozne, tak, ze nie-
zmiernie trudno jest zapewni¢ odpowiedni
poziom interoperacyjnosci pomiedzy Swiad-
czonymi ustugami. Nic dziwnego, Ze za jed-
ng z podstawowych przyczyn, ktére hamu-
ja rozwdj elektronicznej administracji
w Polsce, uwazany jest uktad organizacyjno
— prawny informatyzacji administracji pu-
blicznej, ktéry doprowadzit do nadmiernej
separagji systemoéw i zasob6w informacyjny-
ch3. Konieczno$¢ przezwyciezenia powsta-
tych barier w rozwoju e-Administracji byt jed-
nym z czynnikow uruchomienia projektu
e-PUAP.

ePUAP i ePUAP2

Rozpoczety w 2006 roku projekt ePUAP byt
jednym z podstawowych projektéw informa-
tycznych, wynikajacych ze strategii* i planow®
informatyzacji panstwa. Gtéwnym celem
projektu ePUAP bylo stworzenie kanatu
udostepniania ustug publicznych przez ad-
ministracje publiczng, zaréwno dla obywa-
teli, przedsiebiorstw, jak i innych jednostek
administracji. Ponadto projekt zaktadat
umozliwienie wspolnego wykorzystywania
funkcjonalnosci i zasobéw informacyjnych,
udostepnianych przez systemy dziedzinowe
administragji publicznej w procesach realizo-
wanych przez rézne jednostki administracji.

W wyniku realizacji projektu powstala
wspolna infrastruktura — platforma ePUAP,
ktora moze by¢ wykorzystywana przez roz-
ne jednostki administracji publicznej. Pod-
stawowg funkcjonalnoscig platformy jest
mozliwos$¢ udostepniania za jej pomoca e-
-ustug administracji publicznej. Ustugi te po-
zwalaja w zasadzie na przekazywanie do
urzedu dokumentéw elektronicznych zgod-
nie ze wzorem zdefiniowanym dla konkret-
nej ustugi. Dokumenty przekazywane sg do
skrzynek podawczych urzedow, ktére mo-
g3 znajdowac sie zaréwno na platformie ePU-
AP jak i poza nia.

Ustugi obecnie oferowane na platformie
ePUAP pozwalajg na przesylanie dowolnych
whnioskow do przedstawicieli jednostek ad-
ministracji publicznej. Jedynie w ramach pi-
lotazu wprowadzono mozliwos¢ zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, uzyskania kilku ze-
zwolen (miedzy innymi na sprzedaz alkoho-
lu, budowlanych) w wybranych gminach. Po-
nadto, jedynie ZUS umozliwia przestanie za
posrednictwem ePUAP kilku wybranych
wnioskow. Dla prowadzacych dziatalno$c go-
spodarcza lista oferowanych ustug na platfor-

1 Obecnie przyjmowana jest 5-stopniowa skala wg rosnacego poziomu rozwoju ustug: 1) informacja on-line, 2) formularze do pobrania i wydrukowania, 3)
mozliwo$¢ wypelniania formularzy on-line, 4) pelna realizacja procedury administracyjnej on-line oraz 5) integracja danych wewnatrz administracji i pro-

-aktywno$¢ w kontaktach z ustugobiorcami.

2 Komisja Europejska — Smarter, Faster, Better eGovernment. 8th Benchmark Measurement, 2009.
3 Ministerstwo Spraw wewnetrznych i Administracji — Czym jest ePUAP?, 2007.

4 Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2004-2006 oraz na lata 2013-2020.

5 Plan Informatyzacji Pafistwa na lata 2006 i 2007-2010.
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mie jest zdecydowanie zbyt krétka. Jednak
nawet przy tak matej skali problematyczne
jest wyszukiwanie ustug w Katalogu Ustug
platformy. Bywa tak, ze ustugi oferowane
przez dany urzad sa przypisane do zupelnie
innych obszaréw geograficznych. Nie moz-
na rowniez mowic o spdjnosci w opisie i na-
zewnictwie ustug — urzedy majg tutaj prak-
tycznie petng dowolno$¢. Zasadne staje sie
przeprojektowanie mechanizmoéow wykorzy-
stywanych w Katalogu Ustug i wykorzystanie
spojnej, wielokontekstowej® taksonomii.

Jednym z kluczowych zatozen dla platfor-
my ePUAP byto réwniez stworzenie mecha-
nizmu koordynatora, ktory bytby odpowie-
dzialny za zarzadzanie realizacjg ustug
$wiadczonych wspdlnie przez kilka podmio-
tow publicznych. Istnienie koordynatora
ma zasadnicze znaczenie dla zlozonych
procesow (takich jak na przykiad zakladanie
dziatalno$ci) i w znacznym zmniejsza obcia-
zenie przedsiebiorcow, wynikajace z obo-
wiazku przekazywania informacji pomiedzy
podmiotami publicznymi (pod postacia za-
Swiadczen i odpisow).

Doswiadczenie zdobyte w wyniku realiza-
¢ji projektu ePUAP pozwolily na przedefinio-
wanie cze$ci zalozen i ustalenie prioryteto-
wych dzialan w ramach projektu ePUAP2.
Obecnie wiodacym dokumentem programo-
wym projektu staje sie inicjatywa Linia
Wspoélpracy, ktéra podkresla konieczno$¢ $ci-
Slejszej wspotpracy pomiedzy jednostkami
administragji rzadowej i samorzadowej w ra-
mach réznych projektéow teleinformatycz-
nych. W ramach wspomnianej inicjatywy pod-
jeto prace analityczne, majace za zadanie
zidentyfikowanie probleméw wynikajgcych
z dotychczasowego podejscia do budowania
elektronicznej administracji w Polsce (w opar-
ciu 0 ePUAP) oraz przedstawienie celow ma-
jacych zlikwidowac lub zmniejszy¢ negatyw-
ny wplyw zidentyfikowanych probleméw.

Nowe podejscie zaprezentowane w ra-
mach Linii Wspotpracy kladzie szczeg6lny na-
cisk na konieczno$¢ integracji ustug admi-
nistracji i zwiekszenie roli koordynatora
ustug publicznych. Planowane rozwigzane za-
ktada zbudowanie odpowiednich mechani-
zmoéw umozliwiajacych wzajemne wykorzy-
stanie oferowanych ustug pomiedzy
podmiotami publicznymi. Ustugi te miatyby
w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ wspol-
ng infrastrukture oraz podstawowe usfugi
wspoldzielone. Podkreslono rowniez kwe-
stie wypracowania standardéw zwigzanych
z publikowaniem ustug w Katalogu Ustug Pu-
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blicznych i umozliwienia korzystania z ustug
znajdujacych sie na r6znych platformach lo-
kalnych.

Z punktu widzenia przedsiebiorstw, istot-
ne znaczenie bedzie miala rowniez zmiana
w obszarze zwiazanym z uwierzytelnianiem
i wymiang tozsamosci. Obecne rozwigzania
zwigzane z bezpieczenstwem umozliwiajg
skladanie podpiséw pod dokumentami za po-
moca bezpiecznego podpisu elektroniczne-
g0, ktory jest rozwigzaniem kosztownym, nie-
wygodnym i malo rozpowszechnionym.
Planowane rozwigzania przewiduja wykorzy-
stanie profilu zaufanego podmiotu, za pomo-
cg ktorego jego pracownicy beda sie mogli
podpisywac w imieniu tegoz podmiotu.

Prace w ramach projektu ePUAP2 sa jesz-
cze na etapie koncepdji, ale juz teraz moz-
na zauwazy¢, ze zostaly wyciagniete wnio-
ski z projektu ePUAP i przyjete zalozenia
zmierzajg we wiasciwym kierunku.

E-Handel

Program e-Handel” stanowi kolejny prze-
jaw realizacji Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2007 — 2010. Jego celem jest jednak
nie tyle zwiekszenie dostepnosci wybranych
ustug e-Administragji, a raczej stymulowanie
catej gospodarki i zwiekszenie wykorzysta-
nia handlu elektronicznego w dzialalnosci go-
spodarczej. Osiagniecie tego celu ma by¢ za-
pewnione przez stworzenie zar6wno
odpowiedniego otoczenia regulacyjno — in-
stytucjonalnego dla dokonywania transakcji
handlu elektronicznego, jak i platform elek-
tronicznych dostarczajgcych wiasciwych na-
rzedzi, a takze baz wiedzy.

Pomimo tego, ze narzedzia informatycz-
ne pojawiajq sie w co raz mniejszych przed-
siebiorstwach, to ich wykorzystanie w mikro
i matych firmach jest ciagle niewielkie. Spo-
wodowane jest to wieloma czynnikami, jed-
nakze najistotniejsza role graja tutaj niewiel-
kie mozliwosci inwestycyjne w rozwigzania
IT najmniejszych przedsiebiorstw oraz niska
Swiadomos¢ przedsiebiorcow co do potrze-
by, celéw i metod uczestnictwa w handlu
elektronicznym. Z tego wzgledu rozpocze-
to realizacje projektu Inkubatora e-Admini-
stracji, ktéry ma dostarczy¢ narzedzi wspo-
magajacych zarzadzanie przedsiebiorstwami
oraz biezacg dziatalno$¢ operacyjna. Narze-
dzia te beda wspieraly zaréwno gtéwne pro-
cesy biznesowe w przedsiebiorstwach (sprze-
daz, zakupy, marketing, produkgcja), jak
i procesy pomocnicze (ksiegowos¢, zarzadza-

6 Z wykorzystaniem chociazby kontekstow geograficznych, sytuacji biznesowej (zyciowej) itp.
7 Program dzialan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug na lata 2009 — 2010.

nie kadrami, zarzadzanie magazynem itd.).
Istotng cecha rozwiazania bedzie mozli-
wos¢ wiaczenia do proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa proceséw realizowanych
przez administracje publiczng (udostepnia-
nych w postaci ustug na platformie ePUAP).
Sposéb potaczenia proceséw powinien by¢
transparentny dla przedsiebiorcy, dla ktore-
go tak naprawde istotne sg jego wlasne pro-
cesy biznesowe. Uruchamiajac dany proces
biznesowy (na przykiad z obszaru zwigzane-
go z ksiegowoscia), w zaleznosci od potrze-
by beda uruchamiane podprocesy realizowa-
ne przez jednostki administracji publicznej
(na przykiad zwigzane z rozliczeniami podat-
kowymi), a ich wyniki bedg zwracane do pro-
cesu giéwnego.

Jednakze, aby potaczenie proceséw bizne-
sowych i administracyjnych bylo mozliwe, bu-
dowana jest platforma ePK, ktéra jest odpo-
wiedzialna za mozliwo$¢ definiowania
proceséw biznesowych wraz z okre$laniem
punktéw styku z e-Administracja, a nastep-
nie za ich uruchamianie i kontrole realiza-
¢ji. Ponadto, platforma ePK odpowiedzialna
jest za integracje z platforma administracji
publicznej (ePUAP), platformami regionalny-
mi oraz systemami i rejestrami dziedzinowy-
mi administracji. Platforma ePK w obecnej
postaci umozliwia juz realizacje procesu za-
ktadania dziatalnosci gospodarczej, co sta-
nowi bezposrednia implementacje poje-
dynczego punktu kontaktowego, wynikajacg
z przyjecia Dyrektywy Uslugowej. Docelowo
platforma ePK bedzie wspierala realizacje
wszystkich proceséw biznesowych, ktore wy-
magaja interakgji z administracjg publiczng
(uzyskiwanie zezwolen, licencji, wpisow, in-
formowanie organéw administragji, sprawoz-
dawczosc¢ itd.). Platforma ePK bedzie miata
swoje odpowiedniki we wszystkich pan-
stwach Unii Europejskiej, z ktérymi bedzie
sie integrowata i bedzie umozliwiata reali-
zacje proces6w administracyjnych takze
poza granicami kraju.

W wyniku realizacji projektoéw platformy
ePUAP2, platformy ePK oraz Inkubatora e-Ad-
ministracji powstanie kompletne srodowi-
sko, ktoére z jednej strony bedzie wspiera-
to rozwdj elektronicznych ustug administracji
publicznej, a z drugiej wykorzystanie narze-
dzi informatycznych w przedsiebiorstwach.
Jedynie takie kompleksowe dzialania pozwo-
I osiagnac¢ zamierzone efekty synergii i rze-
czywiscie zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ pol-
skich przedsiebiorstw na silnie innowacyjnym
rynku europejskim.
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