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I T v stuzbie logistyki

Czesto zadawanym pytaniem w zwigz-
ku z wykorzystaniem rozwiazan informa-
tycznych w branzy logistycznej, jest pyta-
nie o korzysci, na jakie moze liczy¢ firma
i jej klienci. Dzieki zastosowaniu rozwia-
zan informatycznych na kazdym etapie pro-
cesu logistycznego, zwieksza sie kontro-
la nad przeplywem towaru, ulatwione
jest takze planowanie dziatan. Dodatkowo,
informacja o statusie zaméwien i terminie
ich dostawy dociera do odbiorcow ustug
logistycznych szybciej i do tego jest pelniej-
sza. Ma to rowniez wplyw na ocene jako-
Sci i efektywnosci dziatan prowadzonych
przez operatora logistycznego oraz moz-
liwos¢ optymalizacji kosztow.

Jesli firma logistyczna chce utrzymacé
poziom swoich ustug na konkurencyjnym
poziomie, coraz czesciej zmuszona jest
do inwestowania w technologie, ktére po-
zwalaja obnizy¢ koszty i poprawic jakos¢
swiadczonych ustug. W dzisiejszych cza-
sach firma musi by¢ na biezaco z istnie-
jacymi i wciaz pojawiajacymi sie rozwia-
zaniami. Od jej indywidualnej oceny
jednak zalezy, czy i kiedy takie rozwig-
zania wdrozy¢. Warto w tym momencie
zauwazy¢, ze pomimo wynalezienia ta-
g6w RFID, kod kreskowy jest wciaz du-
zo bardziej popularny.

Jednym z elementéw, ktore wplywaja na
podjecie decyzji o zakupie danego rozwia-
zania, sg indywidualne potrzeby i wyma-
gania klientéow wynikajace ze specyfiki
branzy, w ktorej dzialajg i produktow, kto-
rymi handluja. Operator logistyczny czesto
musi dostosowac wszystko, poczawszy od
procedur przyjecia towaru, monitoringu do-
staw i partii, ewidencjonowania, przez me-
chanizacje i automatyzagje prac zwigzanych
z obstugg magazynu, sposéb ustawienia re-
galéw w magazynie i wybor metod skiado-
wania towaréw, az po inwentaryzacje
i przygotowanie towaru do transportu. Do
tych wymagan klientéw trzeba dopasowac
odpowiednie rozwigzania, w tym réwniez
rozwiazania IT.

Zastanowmy sie przez chwile nad
tym, ktére z rozwigzan sg aktualnie naj-

Rys. 1. Schemat systemu informatycznego wykorzystywanego w Fiege. Zrédfo: Fiege.
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Rys. 2. Schemat przeptywu informaciji w procesie obstugi klienta w Fiege. Zrédto: Fiege.

bardziej popularne w branzy logistycz-
nej i dlaczego. Wezmy na przyktad lo-
gistyke magazynowa, w ktérej liczy sie
szybki i latwy dostep do informacji
o lokalizacji obstugiwanego towaru,
obnizenie kosztéw operacyjnych, bez-
pieczenstwo pracownikéw i wysoki
wskaznik doktadnosci w kompletowaniu
przesylek. Do najczesciej wykorzystywa-
nych rozwiazan w przypadku obstugi ma-
gazynu nalezg terminale radiowe, kt6-

re pozwalajg na pobranie towaru bez ko-
niecznosci drukowania list. Jednym
z ciekawszych rozwiazan tego typu jest
tak zwane ,voice picking”, polegajace
w skrocie na tym, ze wszystkie polece-
nia wydawane sg przez zintegrowany
z WMS system sterowania glosem, kto-
Iy W czasie rzeczywistym precyzyjnie in-
formuje uzytkownika, jaki produkt i z ja-
kiego miejsca w magazynie nalezy

pobrac.
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Jak to wyglada w Fiege? Korzystamy
z autorskiego systemu magazynowego,
ktory dziata na platformie i5, znanej ze
stabilno$ci i wysokiej wydajnosci. System
ten jest tatwo modyfikowalny, sprawdza
sie wiec w pracy z szeroka gama produk-
tow, od czesci samochodowych, przez
opony, artykuly spozywcze po farmaceu-
tyki. Dzieki budowie modutowej nasze-
go systemu, mozemy korzystac z wybra-
nych rozwiazan, najlepiej pasujacych do
specyfiki danego klienta. Czesto, w zalez-
nosci od potrzeb i zyczen klientow,
wdrazamy réwniez specjalne, dedykowa-
ne rozwiazania, projektowane od pod-
staw. Na co dzien korzystamy takze
z kodow kreskowych i terminali radio-
wych. Wymiana informacji z systemem
klienta odbywa sie przez zaprojektowa-
ne w tym celu interfejsy EDI, natomiast
procesy magazynowe, zgodnie z aktual-
na tendencja panujaca na rynku, obstu-
giwane sg bez papieru, wylacznie za
pomoca terminali radiowych.

Myslac o rozwiazaniach dla naszych
klientéw, staramy sie, aby spelnialy one
stawiane nam przez nich wymagania
oraz dawaly uzytkownikom petna kontro-
le nad procesem, minimalizujac przy
tym mozliwo$¢ wystapienia btedow. Wy-
korzystywany przez nas system przede
wszystkim wstepnie szacuje wolumen do
wystania na dany dzien, zwiekszajac
przy tym ilos¢ czasu, ktérym dysponuje
dzial transportu i umozliwiajac mu lep-
sze planowanie dostaw. Eliminujac wydru-
ki z procesow w magazynie i wykorzystu-
jac kody kreskowe, dajemy naszym
pracownikom mozliwo$¢ lepszej kontro-
li nad procesem przygotowania towaru,
minimalizujac przy tym mozliwos¢ po-
petnienia btedu.

Podczas wdrozen nawet najlepiej za-
planowanych i przygotowanych syste-
méw nie da sie oczywiscie uniknac
problemoéw. Na takie sytuacje mamy od-
powiednie procedury, ktére pozwalajg
nam analizowac¢ problemy w momencie
ich wystapienia i usuwac je na biezaco
przez zesp6t dedykowanych do danego
projektu programistow.

Myslac o zmieniajacych sie potrzebach
naszych klientéw, podjelismy w ostatnim
czasie decyzje o integracji uzywanego
przez nas systemu WMS z systemem
»pick by voice”, ktory pozwala na zwiek-
szenie efektywnosci i obnizenie kosztow

Fot. 1. Reczne skanowanie przesytek obstugiwanych przez Fiege (fot. Fiege).

Fot. 2. Skanowanie kodu kreskowego na prze-
syfanej partii opon samochodowych
(fot. Fiege).

operacyjnych, a takze wplywa na jakos$c¢
wykonywanej przez nas pracy.

W ktora strone bedzie szed! rynek i roz-
woj systemow informatycznych wykorzy-
stywanych w branzy logistycznej? Z ca-

ta pewnoscia najistotniejsze bedzie sta-
te zwiekszanie szybkosSci dostepu do
informacji, a takze dalsze obnizanie
kosztow realizacji projektoéw przy jedno-
czesnym zwiekszaniu niezawodnosci
systemow. Bedzie sie z tym wigzato bar-
dziej powszechne wykorzystanie techno-
logii GPS i terminali GSM w transporcie
oraz RFID w gospodarce magazynowej.

Jesli natomiast chodzi o Fiege, w dal-
szym ciggu bedziemy pracowac nad ufa-
twieniem dostepu do informacji przez
uzytkownikéw naszego systemu, przy za-
chowaniu wymaganego poziomu bezpie-
czenstwa. Bedziemy takze ktas¢ nacisk
na standaryzacje systeméw przy jedno-
czesnym utrzymaniu elastycznosci roz-
wiazan.



