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Niezakt6cony przeplyw informacji jest
podstawa skutecznego funkcjonowania
tancucha dostaw. Jednym ze sposobéw na
sprawng komunikacje w przedsiebior-
stwie jest implementacja rozwiazan infor-
matycznych. Coraz wiecej firm dostrzega
korzysci ptynace z komputerowo wspoma-
ganego zarzadzania transportem. Takie
rozwigzania oferuje na przyktad firma
TRANSPOREON, dostawca systemu, na kto-
rego implementacje zdecydowaly sie mie-
dzy innymi firmy RR Donnelley (jedna z naj-
wiekszych drukarni w Europie, posiadajaca
swoje zaklady takze w Polsce) oraz Whirl-
pool (jeden z wiodacych dostawcow
sprzetu AGD na $wiecie). Dzialanie syste-
mu opiera sie na statej wymianie informa-
¢ji pomiedzy przedsiebiorcg a grupg prze-
woznikow.

Praktyczne przyczyny wdrozenia
platformy logistycznej

Fabio Legnani, menedzer ds. zarzadza-
nia tahcuchami dostaw i dyrektor opera-
cyjny w Whirlpool pamieta dobrze, ze
w 2005 roku planowanie transportow
odbywato sie losowo przez telefon, faks
czy drogq mailowa. Dodatkowo dochodzi-
to do przecigzen przy zatadunku i rozfa-
dunku ciezaréwek w godzinach szczytu,
szczegolnie pod koniec miesigca, co z ko-
lei wymagato duzych naktadéw finanso-
wych i pracy. Taki system utrudniat ana-
lize danych, w tym réwniez analize
wydajnosci pracy przewoznikéw. Ponad-
to niefatwe byto wprowadzenie przejrzy-
stego planowania transportéw, wolnej od
btedéw dyspozycji zlecen i zarzadzania
oknami czasowymi przy rozladunkach
i zaladunkach. Pojawita sie potrzeba
ustrukturyzowania tancucha dostaw przy
pomocy odpowiedniego systemu, ktory

z jednej strony zapewnitby transparentne
rozplanowanie transportéw, a z drugiej
zmienitby tradycyjne podejscie do rynku
transportowego, znacznie obnizajac przy
tym koszty oraz czas pracy.

O wdrozeniu systemu informatycznego
w RR Donnelley zadecydowaly te same wy-
zwania i problemy, ktore sg udzialem wie-
lu firm w Polsce. Dywersyfikacja portfela
produktowego powoduje, ze zarzadza-
nie dystrybucja wymaga duzych nakfa-
dow pracy. Konieczne jest uwzglednienie
wielu parametréw, charakteryzujacych
zréznicowane produkty. Duza ilo$¢ danych
tworzy potezny szum informacyjny. Dotych-
czas stosowane metody, to jest komunika-
gja przy wykorzystaniu faksu, telefonu, badz
poczty elektronicznej, staly sie niewystar-
czajace do zapewnienia szybkiego i efek-
tywnego przeplywu materialéw, a wszel-
kie zatory powodowaly chaos i generowaty
dodatkowe koszty.

Wdrozenie

Platforma logistyczna firmy TRANSPO-
REON stuzy integracji pracy zatadowcy,
przewoznika i odbiorcy. Firma zaladunko-
wa, ktéra zdecyduje sie na jej imple-
mentagje, w pierwszej kolejno$ci odpowie-
dzialna jest za skompletowanie stalej,
zamknietej i sprawdzonej grupy przewoz-
nikéw i spedycji, z ktérymi bedzie wspot-
pracowa¢ w ramach platformy. Metoda, ja-
ka firma skompletuje baze przewoznikow
i spedycji jest dowolna i zalezy wytacznie
od jej indywidualnych preferencji. Do
poprawnego dziatania systemu niezbed-
ne jest rowniez zaplecze techniczne w po-
staci komputera klasy PC oraz dostepu do
Internetu. Instalacja oprogramowania
w przedsiebiorstwie byla standardowa
czynnoscia. Przed rozpoczeciem uzytko-
wania systemu, osoby odpowiedzialne za

zarzadzanie logistyka uczestniczyly w krot-
kim szkoleniu.

Kluczowe dziatanie — czyli przydzielanie
zlecen transportowych firmom znajduja-
cym sie w bazie — jest realizowane za po-
mocg moduléw best carrier i no touch. Ten
ostatni stanowi czesto podstawe zarzadza-
nia zleceniami w firmie zafadunkowej. Przy-
dziela on bowiem zlecenia automatycznie
na podstawie wczesniej okreslonych kry-
teriow. Oznacza to, iz w przypadku reali-
zacji powtarzalnych zlecen mozliwa jest
catkowita eliminacja udziatu dyspozytora
w calym procesie. Do firm transportowych
i spedycji kierowane jest zapytanie, zawie-
rajace pelne informacje o parametrach to-
waru, terminie odbioru i dostarczenia
oraz ustalonej cenie. Firmy znajdujace sie
w bazie mogg potwierdzi¢ przyjecie zle-
cenia. W przypadku, gdy swoje oferty zglo-
si wiecej niz jedno przedsiebiorstwo, de-
cyduje kolejnos¢ zgloszen. Modul best
carrier jest stosowany do realizacji zlecen
niestandardowych i jednorazowych, kto-
re wymagaja szczegolnej uwagi dyspozy-
tora. W tej sytuacji ma on mozliwos¢ ma-
nualnego wyboru przewoznika dla kazdego
transportu.

Dla kazdego zlecenia transportowego
automatycznie generowana jest wiado-
mos$¢ e-mail, zawierajgca wszystkie nie-
zbedne dane. Nastepnie, za posrednic-
twem systemu, wiadomos$¢ wysytana jest
do przedsiebiorcy i przewoznika, i stano-
wi, niezalezne od platformy logistycznej,
potwierdzenie kursu. Dzieki temu dostep
do danych mozliwy jest nawet w przypad-
ku, gdy zlecenie zostalo usuniete z syste-
mu. Umozliwia to biezacy monitoring
przeptywu informagji, koordynacje fancu-
cha dostaw oraz wglad w historie prowa-
dzonych operagji.

1 TRANSPOREON Sp. z 0.0. (http:/www. transporeon. com) to niemiecka firma dzialajaca w 14 krajach Europy, oferujaca rozwiazania informatyczne na uzy-
tek logistyki. Jej glownym produktem jest platforma logistyczna TRANSPOREON, integrujaca w sobie specjalistyczne moduly odpowiedzialne za wszystkie
funkcje wymagane podczas wspotpracy pomiedzy zleceniodawca, przewoznikiem, kierowca i odbiorca. Produkty firmy TRANSPOREON wykorzystywane
sa przez organizacje o rozbudowanych procesach logistycznych i duzym zapotrzebowaniu transportowym — firmy przemystowe, transportowe, spedycyj-
ne. Do partnerdw firmy naleza m.in. ThyssenKrupp, Knauf, Curver, Nestle Purina Pet Care, Arcelor Mittal czy Whirlpool.
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Efekty wdrozenia

Jedna z gtéwnych korzysci wprowadze-
nia systemu do zarzadzania transportem
w RR Donnelley byto widoczne obnizenie
stawek transportowych, osiagniete dzie-
ki upublicznieniu fadunkéw wsréd za-
kwalifikowanej gamy dostawcéw. Ponad-
to, petna archiwizacja danych w systemie
pozwolifa szybko rozstrzygac pojawiajace
sie spory. ,W zleceniu transportowym
zaladowca wyraznie okres$la parametry
tadunku, jak i terminy jego odbioru i do-
stawy. System likwiduje réwniez drazliwg
kwestie nieetycznego postepowania w wy-
borze wlasciwego dostawcy ustug transpor-
towych. W przypadku ofert spelniajacych
wymogi, jedynym czynnikiem decydujacym
o przydziale zlecenia jest cena oferowana
przez przewoznika” — podkresla Kierow-
nik ds. Logistyki w RR Donnelley, Wojciech
Piwowarski. Osiggnieto réwniez szybszy
i bardziej przejrzysty przeptyw informagji.
Stosowane do tej pory przydzielanie zle-
cen transportowych przy uzyciu telefonu
badz faksu zostalo zastgpione praca dys-
pozytora, majgcego, za posrednictwem
oprogramowania, staly dostep do bazy
przewoznikéw. Informacja o zapotrze-
bowaniu na transport dociera natych-
miast do wszystkich. Umozliwia to zacho-
wanie ciggtosci dystrybucji i zwiekszenie
wydajnosci.

Po prawie 2 latach od implementacji
platformy logistycznej TRANSPOREON
w Whirlpool, F. Legnani tak opisuje osig-
gniete wyniki: ,,Wskutek mozliwosci do-
stosowania systemu precyzyjnie do na-
szych potrzeb, planowanie i realizacja
wszystkich transportow staly sie catkowi-
cie przejrzyste. Kazdy krok jest rejestro-
wany i dzieki temu mamy mozliwos¢
analizowania danych i sporzadzania rapor-
téw dotyczacych wewnetrznej i zewnetrz-
nej wydajnosci pracy. Przydzielanie zlecen
transportowych jest nie tylko szybsze, ale
i bardziej ‘demokratyczne’ w takim zna-
czeniu, ze wszyscy przewoznicy jednocze-
$nie, szybko i w prosty sposob sa informo-
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wani o nowych transportach. Zoptymali-
zowano planowania transportéow, co po-
zwala na redukcje pustych kilometréw.
Wkrétce bedzie mozliwe réwniez stworze-
nie synergii pomiedzy firmami zatadow-
czymi i, tym samym, dalsze redukowanie
pustych przejazdow. Z kolei trzeci modut
time slot manager zapewnit nam dwie
znaczace korzysci: z jednej strony zwiek-
szenie przepustowosci oraz poprawe jako-
Sci pracy przy zatadunkach dzieki lepszej
koordynacji i doskonalemu przeptywowi
informagji, a z drugiej strony tatwos¢ ra-
dzenia sobie w sytuacjach awaryjnych
i unikanie szczytowych obcigzen przy za-
tadunkach i roztadunkach, co w rezultacie
przyczynia sie do redukcji kosztoéw i cza-
su pracy”. Trzeci z modutéw, ktory jest na-
rzedziem stuzacym do organizacji zafadun-
ku i roztadunku towaréw oraz umozliwia
optymalne wykorzystanie przepustowosci
na rampach zatadowczych, znacznie
upraszcza procesy zar6wno po stronie za-
tadowcy, jak i przewoznika. Przed imple-
mentacjg tego modutu we Wroctawiu do-
chodzito do duzych obcigzen na rampach
zatadowczych — pod koniec miesigca usta-
wialy sie kolejki samochodéw czekajacych
na zatadunek lub roztadunek, pojawialy sie
znaczne trudnosci przy odprawie transpor-
toéw przydzielanych wtedy przez telefon,
faks lub e-mail.

Z systemu firmy TRANSPOREON korzy-
sta wielu spedytoréw, w tym miedzy inny-
mi GEFCO Polska, UTKiM K. Ostaszewski
czy OMEGA Pilzno ITiS. Rozwigzanie przy-
pomina w dziataniu gietde transportowa,
jednakze jego przewaga jest szybkos¢ wy-
miany informacji oraz sprawdzona baza
podmiotéw. Rafat Kowalewski, Key Acco-
unt Manager GEFCO Polska uwaza, ze ol-
brzymig zaleta systemu TRANSPOREON jest
to, ze dostep do niego posiada jedynie
okreslona ilos¢ firm o zblizonym profilu.
Z punktu widzenia konkurencyjnosci jest
to bardzo pozytywny czynnik. Jedyna prze-
wagg gield jest ich szerszy zasieg, jezeli cho-
dzi o dostepnos¢ tadunkoéw. Korzysci ply-
nace ze sprawdzonej bazy partnerow

zauwaza takze Andrzej Stelmach, dyrektor
handlowy OMEGA Pilzno ITiS Sp. z o.0.
,System informatyczny umozliwia nam
wspolprace ze sprawdzonymi kontrahen-
tami, firmami duzymi i pewnymi ptatnika-
mi. Zwykla gietda nie daje takiej pewnosci”
— podsumowuje. Z modutu odpowiedzial-
nego za rezerwagje slotoéw w centrach dys-
trybucyjnych korzysta na przyktad GEFCO
Polska. ,Jest on bez watpienia bardzo
przydatny w zarzadzaniu przeptywami lo-
gistycznymi. Pozwala precyzyjnie zaplano-
wac harmonogram zatadunkéw i roztadun-
kéw oraz redukowaé czas przestojow
samochodéw. Jednak, aby w petni korzy-
sta¢ z waloréw tego systemu potrzebna jest
bardzo dobra organizacja po stronie zlece-
niodawcy” — reasumuje R. Kowalewski
z GEFCO Polska.

Podsumowanie

Na wdrozenie nowoczesnych narzedzi do
zarzadzania fancuchem dostaw decyduje sie
coraz wiecej przedsiebiorstw z réznych
branz. Przy podejmowaniu decyzji naj-
wazniejsza jest rzetelna ocena sytuacji
i ustalenie zaktadanych celéw. Dopiero wte-
dy nalezy dokona¢ wyboru odpowiednie-
go dostawcy oprogramowania. Konse-
kwentna implementacja moze przyczynic
sie do optymalizacji proceséw wewnatrz-
organizacyjnych, precyzyjnej wymiany in-
formacji pomiedzy wszystkimi uczestnika-
mi procesu, a przede wszystkim redukgji
kosztéw. Przedsiebiorstwa o najwyzszej
umiejetnosci wykorzystania rynkowych
szans i elastycznie reagujace na sytuacje
w gospodarce sg otwarte na nowosci i nie-
ustannie badajg mozliwo$¢ usprawnien
w swoich procesach. Obecnie nie poszuku-
je sie juz rozwiazan wytacznie dla samych
usprawnien i optymalizacji. Oczekuje sie
bardzo realnego przeliczenia wplywu inwe-
stycji na mozliwosci wzrostu rentownosci,
takze przez madre oszczednosci. Wszyst-
kie te korzysci zapewnia platforma logi-
styczna TRANSPOREON.



