
Sys te mów in for ma tycz nych oraz roz wią -
zań wspo ma ga nych przez elek tro ni kę
w no wo cze snych pro ce sach lo gi stycz -
nych jest bar dzo du żo i wy stę pu ją one co -
raz licz niej rów nież w prze wo zach ko le -
jo wych. Sto so wa ne są one za rów no
w sys te mach za bez pie cze nia i ste ro wa nia
ru chem po cią gów, jak i w no wo cze snym
ta bo rze trak cyj nym, w dia gno sty ce sta nu
tech nicz ne go ta bo ru i in fra struk tu ry,
w or ga ni za cji i przy go to wa niu pro ce -
sów trans por to wych lub wspo ma ga ją -
cych na przy kład pra cę dys po zy to rów
prze wo zów, bu do wa nie roz kła dów jaz dy
po cią gów czy też śle dze nie prze sy łek to -
wa ro wych. W trans por cie, ja ko ogni wie
sys te mów lo gi stycz nych, prze pływ in -
for ma cji jest rów nie waż ny co sam pro ces
trans por to wy. Dla klien ta, szcze gól nie
przy prze wo zach ma so wych, jest on jed -
nym z pod sta wo wych czyn ni ków okre śla -
ją cych or ga ni za cję pra cy w punk tach 
za - i wy ła dun ko wych. Z uwa gi na za kres
za gad nie nia, au to rzy po ka żą tyl ko kil ka
przy kła do wych roz wią zań. 

Unia Eu ro pej ska w sta ra niach do osią -
gnię cia wy so kie go po zio mu go spo dar cze -
go oraz spro sta nia kon ku ren cji mię dzy
blo ka mi go spo dar czy mi, czy łań cu cha mi
do staw mu si zmie rzać do eli mi na cji róż -
no rod nych ba rier. Dla przy kła du, trans -
port ko le jo wy funk cjo nu ją cy w UE z uwa -
gi na ska lę nie zbęd nych przed się wzięć ma
ol brzy mie trud no ści z po ko na niem do
koń ca róż nic tech nicz no – tech no lo gicz -
nych. Nie wąt pli wie istot nym jest tak że
czyn nik ludz ki (róż ne przy go to wa nie
za wo do we, ba rie ry ję zy ko we).

Na sty ku ko lei o róż nych sze ro ko -
ściach to rów waż nym za gad nie niem jest
szyb ki prze ła du nek to wa ru lub do sto so -
wa nie roz sta wu ze sta wów ko ło wych do
no wych pa ra me trów li nii. Z tra dy cyj -
nych form, naj bar dziej efek tyw nym roz -
wią za niem w za kre sie szyb kie go prze ła -
dun ku to wa rów z seg men tu tak zwa nej
drob ni cy, w po rów na niu do po no szo nych
kosz tów są prze wo zy in ter mo dal ne. Jed -
nost ka ła dun ko wa, ja ką jest kon te ner,

nad wo zie wy mien ne oraz rzad ko sto so -
wa na jesz cze na cze pa, za pew nia prze -
miesz cze nie ła dun ku z jed ne go środ ka
trans por tu na dru gi bez ko niecz no ści je -
go bez po śred nie go prze ła do wy wa nia.
W ta be li 1 po rów na no tra dy cyj ne roz wią -
za nia w za kre sie prze miesz cza nia ła -
dun ku na sty ku dwóch sze ro ko ści to rów
z no wy mi tech no lo gia mi. 

W no wej go spo dar ce glo bal nej za pew -
nie nie in te ro pe ra cyj no ści sys te mów lo gi -
stycz nych, a więc i trans por to wych (ja ko
jed ne go z pod sta wo wych ogniw łań cu cha
lo gi stycz ne go) w aspek tach: for mal no
– praw nym, ope ra cyj nym, tech nicz no
– tech no lo gicz nym, czy or ga ni za cyj nym,
jest pod sta wą swo bod ne go prze pły wu to -
wa rów i usług oraz in for ma cji. W prak ty -
ce ozna cza to pla no wa nie, or ga ni za cję,
kon tro le i re ali za cje dzia łań trans por tu to -
wa ro we go w łań cu chu do staw oraz za rzą -
dza nie ta ki mi dzia ła nia mi. Za rzą dza nie łań -
cu chem do staw na le ży po strze gać więc
ja ko ak tyw ne za rzą dza nie czyn no ścia mi
(tak że trans por to wy mi) wy ko ny wa ny mi
w ra mach łań cu cha do staw oraz re la cja mi
pa nu ją cy mi mie dzy po szcze gól ny mi je go
ogni wa mi, w ce lu mak sy ma li zo wa nia war -
to ści dla klien ta oraz osią gnię cia trwa łej
prze wa gi kon ku ren cyj nej. Trans port ja ko

in te gral ny ele ment lo gi stycz ne go łań cu cha
do staw ma w tym nie ba ga tel ny udział
i zna cze nie. Roz wa ża jąc zna cze nie in te ro -
pe ra cyj no ści, nie spo sób po mi nąć te go za -
gad nie nia w per spek ty wie prze pły wu to -
wa rów po mię dzy Pol ską, a kra ja mi
są sied ni mi w sto sun ku do UE, na przy kład
Bia ło ru sią, Ro sją i Ukra iną, w kon tek ście
prze wo zów Eu ro pa – Azja. Wy stę pu ją tam:
od mien ne sys te my ste ro wa nia ru chem po -
cią gów (urzą dze nia srk), skraj nia, do -
pusz czal ny na cisk na oś, czy też in ne sze -
ro ko ści to ru. Pro blem jest po waż ny,
po nie waż na gra ni cy wschod niej to war mu -
si zo stać prze ła do wy wa ny lub trze ba za -
sto so wać wy mia nę wóz ków w wa go nach,
względ nie sys tem sa mo czyn ne go prze sta -
wia nia osi. Wszyst kie te ba rie ry po wo du -
ją, iż ko le jo wy trans port to wa ro wy sta je
się nie kon ku ren cyj ny w sto sun ku do in -
nych ga łę zi trans por tu. Ob ni że niu ule ga
ja kość prze wo zu, po nie waż znacz nie
zmniej sza się szyb kość han dlo wa. Pod czas
prze ła dun ku prze sył ka po dat na jest na
uszko dze nia. Prze ła dun ki po wo du ją też
wy dłu że nie ter mi nu do sta wy. Za sto so wa -
nie sys te mu prze staw nych osi znacz nie po -
dra ża kosz ty za ku pu ta bo ru i z te go po -
wo du sys tem ten znaj du je za sto so wa nie
tyl ko w spe cja li stycz nych prze wo zach,

Elek tro nicz ne sys te my wspo ma ga ją ce pro ce sy trans por to we
w prze wo zach ko le jo wych

Hen ryk Zie la skie wicz, An drzej Gór ni kie wicz 
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Tab. 1. Po rów na nie tra dy cyj nych roz wią zań z no wy mi tech no lo gia mi w za kre sie prze miesz cza nia
ła dun ku na sty ku dwóch sze ro ko ści to rów. 

Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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re ali zo wa nych w zwar tych skła dach „wa -
ha dłach”. Wy mia na ca łych wóz ków jest co
praw da tań sza, lecz po cią ga za so bą okre -
ślo ne kosz ty. Po trzeb ne są od po wied nie
sta no wi ska, za pa so we wóz ki, oraz ko -
niecz ność za trud nia nia do dat ko wych pra -
cow ni ków. Utrud nień, szcze gól nie na sty -
ku dwóch sze ro ko ści to rów, jest wie le, lecz
spo śród tech no lo gii trans por tu to wa rów
w prze wo zach ko le jo wych naj mniej na ra -
żo ne na kon se kwen cje bra ku in te ro pe ra -
cyj no ści są prze wo zy in ter mo dal ne, co jed -
no znacz nie wska zu je kie ru nek dal sze go
roz wo ju.

Unia Eu ro pej ska dą ży do utwo rze nia jed -
no li te go, eu ro pej skie go Sys te mu Ko le jo -
we go, w któ rym wła ści cie le in te ro pe ra cyj -
ne j1 in fra struk tu ry ko le jo wej do pusz czać
bę dą do ru chu in te ro pe ra cyj ny ta bor róż -
nych prze woź ni ków, re ali zu ją cych prze wo -
zy osób i to wa rów. Za kła da się, że dzię -
ki ta kiej po li ty ce trans por to wej ko le je
eu ro pej skie zdo ła ją osią gnąć do 2020
ro ku na stę pu ją ce ce le: 1) 10% udzia łu
w ryn ku prze wo zów pa sa żer skich UE, co
ozna cza po dwo je nie li czo nych w pa sa że -
ro ki lo me trach prze wo zów w cią gu nie speł -
na 20 lat; 2) 20% udzia łu w ogól nym ryn -
ku prze wo zów to wa ro wych UE, co
ozna cza po tro je nie li czo nych w to no ki lo -
me trach prze wo zów w cią gu nie speł -
na 20 lat; 3) trzy krot ne zwięk sze nie efek -
tyw no ści; 4) dą że nie do wy eli mi no wa nia
ka ta strof w ko le jo wym eu ro pej skim ru chu
in te ro pe ra cyj nym; 5) pod nie sie nie o 50%
efek tyw no ści wy ko rzy sta nia ener gii; 6)
zmniej sze nie o 50% emi sji sub stan cji
szko dli wych; 7) zwięk sze nie wy dol no ści
sie ci ko le jo wej dla umoż li wie nia re ali za -
cji pla no wa nych prze wo zów ko le jo wych.
Osią gnię cie tych ce lów wy ma ga wpro wa -
dze nia zło żo ne go pa kie tu re gu la cji do ty -
czą cych nie tyl ko za gad nień tech nicz -
nych, ale rów nież od no szą cych się do
kwe stii po li ty ki go spo dar czej ca łej Wspól -
no ty, kwe stii praw nych, ad mi ni stra cyj -
nych i or ga ni za cyj nych, na wszyst kich
szcze blach za rzą dza nia.

In te ro pe ra cyj ność po strze ga na jest
przez pry zmat pa kie tu za gad nień w dą -
że niu do usu wa nia ba rier i spa ja na po żą -
da ny mi ce la mi, a za ra zem łą czą ca za gad -
nie nia z róż nych dzie dzin: 

● róż ne po li ty ki go spo dar cze i róż ne ce -
chy tych po li tyk

● pra wo tech nicz ne
● pra wo za mó wień pu blicz nych
● współ pra ca mię dzy na ro do wa
● współ pra ca ad mi ni stra cyj na kra ju człon -

kow skie go z ad mi ni stra cją eu ro pej ską
(sys te my wy mia ny in for ma cji)

● nor ma li za cja
● sys tem za rzą dza nia ja ko ścią
● akre dy ta cja
● oce na zgod no ści (cer ty fi ka cja wy ro bów,

ba da nia, dzia łal ność kon tro l na i nad zor -
cza)

● po li ty ka i pra wo kon ku ren cyj no ści.

Do głów nych na rzę dzi i me cha ni zmów
kształ to wa nia in te ro pe ra cyj no ści eu ro pej -
skie go sys te mu lo gi stycz ne go mo że my
za li czyć.
● po li ty ki i stra te gie (w tym na przy kład

Stra te gia Li zboń ska)
● ochro na kon ku ren cji i kon su men tów
● no we po dej ście do har mo ni za cji tech -

nicz nej i nor ma li za cji
● glo bal ne po dej ście do ba dań i cer ty fi -

ka cji
● me cha ni zmy trans po zy cji skład ni ków in -

te ro pe ra cyj no ści na po ziom kra jo wy
● sys tem SO LVIT – sys tem nie for mal ne -

go roz wią zy wa nia pro ble mów zwią za -
nych z prze pły wem to wa rów. Ko or dy -
na to rem sys te mu jest mi ni ster
go spo dar ki2

● sys tem in for ma cyj ny „roz po rzą dze nia
tru skaw ko we go” 2679/98 z 7 grud -
nia 1998, mó wią ce go o trans gra nicz -
nych ba rie rach w swo bod nym prze pły -
wie to wa rów

● re la cje z pań stwa mi trze ci mi (MRA
– po ro zu mie nie wie lo stron ne o wza -
jem nym uzna wa niu ba dań i cer ty fi ka -
tów, WTO, TBT – Tech nicz ne Ogra ni -
cze nia Han dlu)

● sys tem no ty fi ka cji norm i prze pi sów
● funk cje Eu ro pej skie go Try bu na łu Spra -

wie dli wo ści
● le gi sla cja – roz wój i re for my (po sze rze -

nie za kre sów przed mio to wych) na
przy kład wa run ki i moż li wo ści współ -
pra cy, związ ki z pra wem mię dzy na ro -
do wym

● współ pra ca ad mi ni stra cyj na i współ pra -
ca fo rów śro do wi sko wych – obo wiąz -
ko wa i nie obo wiąz ko wa.

W ce lu osią gnię cia har mo ni za cji trans -
eu ro pej skie go sys te mu ko le jo we go, ze
wzglę du na je go roz le głość i skom pli ko -
wa nie, ko niecz ny oka zał się je go po dział
na pod sys te my oraz opra co wa nie dla nich
spe cy fi ka cji TSI w wspo mnia nej Dy rek ty -
wie 2001/16/WE. Dla każ de go z tych pod -
sys te mów od po wied nia spe cy fi ka cja TSI
okre śla przede wszyst kim pod sta wo we
pa ra me try oraz tech nicz ne spe cy fi ka cje,
szcze gól nie te, któ re od no szą się do
skład ni ków in te ro pe ra cyj no ści i in ter fej -
sów. Za łącz nik II Dy rek ty wy 2001/16/WE
za wie ra po dział sys te mu ko lei kon wen -
cjo nal nej na na stę pu ją ce pod sys te my
(łącz nie z ich krót kim opi sem):
● in fra struk tu ra
● ener gia
● ste ro wa nie
● ruch ko le jo wy
● apli ka cje te le ma tycz ne
● ta bor
● utrzy ma nie.

W pod sys te mie ste ro wa nia wdra ża -
nie in te ro pe ra cyj no ści wią że się z za bu -
do wą na li niach ujed no li co ne go, eu ro -
pej skie go sys te mu nad rzęd ne go, któ ry
wy pra co wu je elek tro nicz ne ze zwo le -
nia na jaz dę, prze ka zy wa ne ujed no li co -
nym eu ro pej skim urzą dze niom po kła do -
wym, przy wy ko rzy sta niu szcze gó ło wo
zde fi nio wa nych ka na łów trans mi syj -
nych. W prak ty ce wdro że nie in te ro pe -
ra cyj no ści w za kre sie ste ro wa nia wią że
się z wdro że niem Eu ro pej skie go Sys te -
mu Ste ro wa nia Po cią giem (ETCS) i Glo -
bal ne go Sys te mu Ko mu ni ka cji Ru cho mej
dla ko lei (GSM -R), sta no wią cych łącz nie
Eu ro pej ski Sys tem Za rzą dza nia Ru chem
Ko le jo wym (ERTMS).

Dla wdro że nia po sta no wień za war -
tych w wy mie nio nych dy rek ty wach klu -
czo we zna cze nie ma Eu ro pej ska Agen cja
Ko le jo wa (ERA), dzia ła ją ca na pod sta wie
roz po rzą dze nia Ra dy nr 881/2004, po wo -
łu ją ce go ERA oraz okre śla ją ce go jej za -
da nia ko or dy na cyj ne, re gu la cyj ne i kon -
tro l ne. Z ko lei dla prak tycz nej re ali za cji
dzia łań w sfe rze tech nicz nej i or ga ni za -
cyj nej na po zio mie państw człon kow -
skich, fun da men tal ne zna cze nie ma ją
Tech nicz ne Spe cy fi ka cje In te ro pe ra cyj no -
ści (TSI), od no szą ce się do po szcze gól -

1 In te ro pe ra cyj ność ozna cza zdol ność sys te mu ko lei do bez piecz ne go i nie za kłó co ne go ru chu po cią gów. W prak ty ce ozna cza to, że in te ro pe ra cyj ny ta bor
mo że po ru szać się po in te ro pe ra cyj nej in fra struk tu rze ko le jo wej i prze miesz czać po mię dzy sie cia mi ko le jo wy mi po szcze gól nych państw (wła ści cie li in fra -
struk tu ry) – bez ko niecz no ści za trzy my wa nia się na gra ni cach i wy mia ny lo ko mo tyw oraz ma szy ni stów. Za gad nie nie in te ro pe ra cyj no ści do ty czy za rów no
li nii no wo bu do wa nych, jak i mo der ni zo wa nych, włą cza nych w eu ro pej ski sys tem ko le jo wy.
2 Jest to frag ment ogól no eu ro pej skie go sys te mu wy mia ny in for ma cyj nej o ryn ku we wnętrz nym.
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nych pod sys te mów – we dług ge ne ral ne -
go po dzia łu sys te mu ko le jo we go na czę -
ści struk tu ral ne i funk cjo nal ne; sta no wią
one in te gral ną część dy rek tyw i wpro wa -
dza ne są ko lej ny mi de cy zja mi Ko mi sji Eu -
ro pej skiej.

Zgod nie z wy ma ga nia mi okre ślo ny mi
w dy rek ty wach, wa run ki osią gnię cia in -
te ro pe ra cyj no ści trans eu ro pej skie go
sys te mu ko lei obej mu ją dzia ła nia zwią -
za ne z pro jek to wa niem, kon struk cją,

wpro wa dza niem do użyt ku, mo der ni za -
cją, od na wia niem i ob słu gą in fra struk -
tu ry i ta bo ru ko le jo we go. Dzia ła nia te
ma ją na ce lu za pew nie nie wła ści we go
funk cjo no wa nia wpro wa dzo ne go do
użyt ku pod sys te mu. W od nie sie niu do
in fra struk tu ry i ta bo ru ko le jo we go, wy -
ko rzy sty wa nych w mo men cie wej ścia
w ży cie po szcze gól nych TSI, da ną spe -
cy fi ka cję na le ży sto so wać od mo men tu,
w któ rym prze wi dzia no pra ce mo der ni -
za cyj ne do ty czą ce ta kiej in fra struk tu ry

i ta bo ru. Jed nak że za sięg, w ja kim TSI
jest sto so wa na, bę dzie róż ny w za leż no -
ści od za kre su i za się gu pla no wa nych
prac oraz kosz tów i ko rzy ści zwią za nych
z pla no wa ny mi pra ca mi. Aby ta kie czę -
ścio we dzia ła nia po mo gły w osią gnię ciu
peł nej in te ro pe ra cyj no ści, mu szą być
opar te na spój nej stra te gii wdro że nio -
wej. W ska li Wspól no ty dzia ła nia ko or -
dy no wa ne są przez ERA przy ści słej
współ pra cy z od po wied ni mi agen da mi
rzą do wy mi kra jów człon kow skich. Pod -

czas sto so wa nia da nej TSI, na le ży
uwzględ nić szcze gól ne kry te ria od no szą -
ce się do zgod no ści tech nicz nej i ope -
ra cyj nej in fra struk tu ry i ta bo ru ko le jo -
we go, któ re ma ją być wpro wa dza ne
do użyt ku, oraz sie ci, z któ rą ma ją być
zin te gro wa ne. Wy mie nio ne wy ma ga -
nia do ty czą ce zgod no ści obej mu ją kom -
plek so wą ana li zę tech nicz ną i eko no -
micz ną, któ rą na le ży prze pro wa dzić na
pod sta wie po szcze gól nych przy pad -
ków, dla kon kret nych za sto so wań. Ana -

li zy ta kie po win ny uwzględ niać po wią -
za nia mię dzy róż ny mi pod sys te ma mi wy -
mie nio ny mi w dy rek ty wach, róż ne ka te -
go rie li nii i ta bo ru ko le jo we go oraz
śro do wi sko tech nicz ne i ope ra cyj ne ist -
nie ją cej sie ci. W stra te gii wdro że nio wej
do ty czą cej in te ro pe ra cyj no ści na plan
pierw szy wy su wa się ko niecz ność szcze -
gó ło wej ana li zy i pla no wa nia dzia łań do -
ty czą cych kil ku wę zło wych za gad nień
i sys te mów. Są to przede wszyst kim: 
● Eu ro pej ski Sys tem Za rzą dza nia Ru -

chem Ko le jo wym ERTMS (ang. Eu ro pe -
an Ra il Traf fic Ma nag ment Sys tem)

● Eu ro pej ska ra dio łącz ność po cią go wa
GSM -R (ang. Glo bal Sys tem for Mo bi le
Com mu ni ca tions – Ra il way) 

● Eu ro pej ski sys tem bez piecz nej kon tro -
li jaz dy po cią gu ETCS (ang. Eu ro pe an Tra -
in Con trol Sys tem).

Eu ro pej ski Sys tem Za rzą dza nia Ru -
chem Ko le jo wym zo stał za pro jek to wa ny
w ce lu usta no wie nia zin te gro wa ne go
i przy ja zne go użyt kow ni kom (prze woź -
ni kom) sys te mu trans por tu ko le jo we -
go. Ma on za pew nić in te ro pe ra cyj ność
trans por tu ko le jo we go w za kre sie moż -
li wo ści swo bod ne go po ru sza nia się po -
cią gów na sie ciach ko le jo wych po szcze -
gól nych państw (wła ści cie li in fra struk tu ry)
bez ko niecz no ści za trzy my wa nia się na
gra ni cach oraz wy mia ny lo ko mo tyw lub
ma szy ni stów. ERTMS jest zu ni fi ko wa nym
sys tem Bez piecz nej Kon tro li Jaz dy Po cią -
giem (BKJP) kla sy A (zgod nie z ter mi no -
lo gią UE) i umoż li wia pro wa dze nie ru chu
ko le jo we go z pręd ko ścią do cho dzą cą
na wet do 500 km/h5. ERTMS obej mu je zu -
ni fi ko wa ną eu ro pej ską ra dio łącz ność po -
cią go wą GSM -R i zu ni fi ko wa ny eu ro pej -
ski sys tem bez piecz nej kon tro li jaz dy
po cią gu ETCS.

3 ERA – Eu ro pej ska Agen cja Ko le jo wa (ang. Eu ro pe an Ra il way Agen cy).
4 Eu ro pej skie Sto wa rzy sze nie na rzecz In te ro pe ra cyj no ści Ko lei.
5 www.plk -sa.pl

Tab. 2. Spe cy fi ka cje in te ro pe ra cyj no ści.

Źró dło: opra co wa nie wła sne na pod sta wie ma te ria łów UTK.

Rys. 1. Miej sce GSMR w sys te mie ERTMS. Źró dło: A. Bia łoń, P. Gra dow ski, ERTMS, Eu ro pej ski Sys tem Za rzą dza nia Ru chem Ko le jo wym – cz. I, 
IN FRA STRUK TU RA TRANS POR TU 4/2009.
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Oba sys te my są istot ny mi skład ni ka mi
eu ro pej skiej po li ty ki li kwi da cji ba rier
w trans por cie, za rów no w wy mia rze ba -
rier tech nicz nych na sie ciach ko le jo -
wych we wnątrz gra nic UE, jak i w za kre -
sie bu do wa nia wspól ne go ryn ku
pro duk tów i usług na rzecz ko lei. Sys tem
GSM -R to cy fro wa łącz ność ra dio wa
prze zna czo na za rów no do za pew nie nia
łącz no ści gło so wej (głów nie mię dzy dys -
po zy to ra mi ru chu i ma szy ni sta mi), jak i do
za pew nie nia cy fro wej trans mi sji da nych
(nie zbęd nych do funk cjo no wa nia róż nych
sys te mów in for ma tycz nych ob słu gu ją -
cych prze wo zy ko le jo we). Sys tem ETCS
za pew nia wy so ki po ziom bez pie czeń -
stwa, po przez prze ka zy wa nie do ka bi ny
ma szy ni sty in for ma cji z urzą dzeń in sta -
lo wa nych na li niach ko le jo wych. Oba
sys te my przy go to wa ne są do re ali zo wa -
nia swo ich funk cji dla pręd ko ści jaz dy od
kon wen cjo nal nych do prze kra cza ją -
cych 400 km/h. 

Wdro że nie ETCS i GSM -R to przede
wszyst kim po dą ża nie za roz wo jem trans -
por tu ko le jo we go, utrzy my wa nie je go wy -
so kie go bez pie czeń stwa oraz pod no -
sze nie je go wy daj no ści i ja ko ści usług dla
klien tów. Bio rąc pod uwa gę te stwier dze -
nia nie na le ży trak to wać prac nad na ro -
do wą stra te gią wdra ża nia ETCS i GSM -R
wy łącz nie ja ko prac nad do ku men tem wy -
ma ga nym przez pra wo daw stwo Unii Eu -
ro pej skiej, ale przede wszyst kim ja ko zde -
cy do wa ny krok w kie run ku zmia ny
ja ko ścio wej sys te mu ko le jo we go w Pol -
sce. Po sia da nie pla nu wdra ża nia ERTMS
ma istot ny wpływ na moż li wość wy ko rzy -
sta nia fun du szy UE na in we sty cje in fra -
struk tu ral ne w okre sie 2007 – 2013. 

„Śred nio okre so wy prze gląd Eu ro pej -
skiej po li ty ki trans por to wej – czas na pod -
ję cie de cy zji” wy ka zał, że lo gi sty ka ma
i bę dzie mia ła ro sną ce zna cze nie dla roz -
wo ju zrów no wa żo ne go trans por tu w Eu -
ro pie. Ni ko go nie trze ba prze ko ny wać, iż
łań cu chy do staw to wa rów wy ma ga ją
trans por tu. Two rząc do brą po li ty kę trans -
por to wą po win no się za cząć od zro zu -
mie nia lo gi sty ki i lo gi stycz nych po trzeb
klien tów w za kre sie tech nicz nych uwa -
run ko wań re ali za cji usłu gi jak i stan dar -
dów ob słu gi. W tym mie ści się kon cep -
cja in te gra to rów frach tu, stan da ry za cja
jed no stek ła dun ko wych, za rzą dza nie
łań cu cha mi trans por to wy mi, jak i po trze -
ba sto so wa nia w trans por cie naj lep szych
prak tyk lo gi stycz nych. Eu ro pa po trze bu -

je roz wią zań, któ re po zwo lą utrzy mać jej
po zy cje na świa to wym ryn ku lo gi sty ki. Są
du że na dzie je, iż do te go przy czy ni się
ko mo dal ność sys te mów trans por to wych
w Eu ro pie. W za kre sie in te ro pe ra cyj no -
ści dzia ła nia zmie rza ją ce do uni fi ka cji
i stan da ry za cji wy mo gów szcze gól nie
ta bo ru trak cyj ne go oraz je go do pusz cze -
nia do eks plo ata cji w po szcze gól nych
pań stwach i cer ty fi ka tów dla ma szy ni stów
po jaz dów trak cyj nych zde cy du ją o spraw -
no ści prze pły wów to wa ro wych. 

Waż nym ele men tem wspie ra ją cym
pro ces trans por to wy jest spraw ny prze -
pływ zwią za nej z nim in for ma cji, za rów -
no tej do ty czą cej sfe ry eks plo ata cyj nej
i lo gi sty ki, jak rów nież prze zna czo nej dla
klien tów i part ne rów fir my trans por to -
wej czy też ope ra to ra. Jed nym z istot niej -
szych ele men tów pro gra mu re ali za cji pla -
no wa nej przez PKP CAR GO SA sie ci
in fra struk tu ry lo gi stycz nej bę dzie za -
sto so wa nie od po wied nich sys te mów in -
for ma tycz nych. Sys te my te po win ny
w spo sób ela stycz ny współ dzia łać z ko -
le jo wy mi apli ka cja mi już wdro żo ny mi,
bądź ocze ku ją cy mi na wdro że nie. Spół -
ka jest w trak cie przy go to wa nia, bądź
wpro wa dza nia w ży cie nie któ rych mo du -
łów zin te gro wa ne go sys te mu ERP (En ter -
pri se Re so ur ce Plan ning). Od sze re gu lat fir -
ma współ dzia ła z PKP In for ma ty ka Spół ka
z o.o. Opra co wy wa ne by ły apli ka cje zaj -
mu ją ce się prze twa rza niem ope ra cyj nym,
któ re wspo ma ga ją czyn no ści zwią za ne
z przy go to wa niem, re ali za cją prze wo zów
oraz roz li cze niem na leż no ści za wy ko na -
ną usłu gę6.

W PKP CAR GO SA wdro żo no apli ka cje,
two rzą ce ba zy da nych, a obej mu ją ce ta -
kie pro ce sy jak:
● Ewi den cja Wa go nów To wa ro wych – ze

wska za niem pa ra me trów tech nicz no
– eks plo ata cyj nych, da ne o pro du cen -
cie, da ne o użyt kow ni ku i/lub wła ści cie -
lu, da ne o ak tu al nym sta tu sie wa go nu,
da ne o sta cji ma cie rzy stej i in for ma -
cjach o na pra wach

● Pro wa dze nie Opi su Sie ci – in for ma cje
o obiek tach eks plo ato wa nych, za wie -
ra ją cy ich cha rak te ry sty kę oraz wy kaz
od le gło ści ta ry fo wych

● Go spo dar ka Wa go na mi Pry wat ny mi
i Wy na ję ty mi – re jestr umów na włą cze -
nie wa go nów pry wat nych i wy na jem
wa go nów

● Ob słu ga Han dlo wa Prze sy łek To wa ro -
wych (SWHOPT).

Wspo mnia ne ba zy da nych oraz współ -
pra cu ją ce z ni mi apli ka cje ma ją w przy -
szło ści stać się ele men ta mi zin te gro wa -
ne go sys te mu Spół ki.

SWHOPT (Sys tem Han dlo wej Ob słu gi
Prze sy łek To wa ro wych) to pa kiet po łą -
czo nych apli ka cji, kom plek so wo wspie -
ra ją cy pod sta wo wą dzia łal ność PKP CAR -
GO SA w sfe rze prze wo zów to wa rów.
Dzię ki tej apli ka cji moż na na bie żą co
spraw dzić każ dą prze pro wa dzo ną ope -
ra cję prze wo zo wą. Ta kie da ne moż na
mo ni to ro wać z każ de go miej sca w kra -
ju. Sys tem udo stęp nio ny jest na te re nie
ca łej Pol ski na po nad 300 ter mi na lach
w ob sza rze PKP CAR GO SA. Po zwa la on
na peł ne kon tro lo wa nie przy cho dów,
gwa ran tu je du że bez pie czeń stwo in -
for ma tycz ne i peł ną po uf ność da nych
klien ta. SWHOPT swo im za kre sem obej -
mu je apli ka cje re ali zu ją ce na stę pu ją ce
za da nia:
● pro wa dze nie re je strów umów cen tral -

nych, spe cjal nych i in nych wie lo let nich
z klien ta mi PKP CAR GO SA

● peł ną ob słu gę li stów prze wo zo wych od
sta cji nada nia do sta cji prze zna cze nia
z ob li cza niem na leż no ści prze wo zo -
wych, z ak tu ali za cją i prze glą dem da -
nych sys te mo wych oraz funk cją in for -
mo wa nia klien ta (moż li we ofer ty,
ogra ni cze nia w punk tach gra nicz nych,
od le gło ści ta ry fo we, kal ku la cja prze -
woź ne go, li cze nie opłat do dat ko wych
itd.)

● roz li cze nia prze wo zów w ra mach
umów cen tral nych oraz roz li cze nia
prze wo zów dla prze sy łek po je dyn -
czych

● roz li cze nia prze wo zów z ko le ja mi ob -
cy mi

● peł ną spra woz daw czość i sta ty sty ki
z prze wo zów.

Obec nie w sys te mie SWHOPT prze sył -
ki po je dyn cze (dla klien tów opła ca ją cych
usłu gę w punk cie za ła dun ku) są fak tu ro -
wa ne na tych miast, zaś prze wo zy PKP
CAR GO SA zwią za ne z umo wa mi moż na
au to ma tycz nie fak tu ro wać na bie żą co
w cią gu 2 – 5 dni, we dług umów cen tral -
nych i spe cjal nych. Sys tem zwią za ny
z roz li cze nia mi skła da się z dwóch mo -
du łów pra cu ją cych na wspól nej ba zie da -
nych: 
● mo duł dzia ła ją cy na ka sach to wa ro wych

– sys tem au to ma tycz nie, na pod sta wie

6 Zob. H. Zie la skie wicz, G. Czo ik, Za rzą dza nie in for ma cją w przed się bior stwie lo gi stycz nym, IN FRA STRUK TU RA TRANS POR TU 4/2009.



za re je stro wa nych da nych o prze sył -
kach, za pre zen tu je in for ma cje i wy sta -
wi od po wied nie do ku men ty (sprzę -
żo ny z głów ną ba zą da nych)

● mo duł funk cjo nu ją cy w cen tra li Spół -
ki oraz w za kła dach (głów nie klien ci po -
sia da ją cy umo wy z PKP CAR GO SA, co
jest pod sta wą au to ma tycz ne go na li cza -
nia opłat umow nych).

Funk cje pierw sze go z mo du łów bę dą
re ali zo wa ne w na stę pu ją cy spo sób:
● usta la nie płat ni ków na leż no ści wy ni ka -

ją cych z da nych o prze sył ce
● pre zen ta cja przed za war ciem umo wy

prze wo zu in for ma cji o na leż no ściach
za prze sył kę w roz bi ciu na po ten cjal -
nych płat ni ków (nadaw ca, od bior ca,
spe dy tor)

● wy sta wia nie fak tur lub ich ko rekt na na -
leż no ści prze zna czo nych do roz li cze -
nia ka so we go. Wy sta wia nie fak tur bę -
dzie od by wać się prak tycz nie w spo sób
au to ma tycz ny, przy mi ni mal nym za kre -
sie ope ra cji ka sje ra.

Fak tu ro wa nie mo że od by wać się: 
● dla po je dyn czej prze sył ki, bez po śred -

nio po za war ciu umo wy prze wo zu lub
po zmia nie umo wy prze wo zu, lub
za re je stro wa niu ko rek ty da nych prze -
sył ki

● dla po je dyn czej na leż no ści do dat ko wej,
bez po śred nio po za re je stro wa niu jej
po wsta nia lub ko rek ty da nych

● dla gru py na leż no ści klien ta. 

Przy wy ko rzy sta niu po przed nie go sys -
te mu CE TAR (któ ry dzia łał już 33 la ta) roz -
li cze nie na stę po wa ło naj wcze śniej po 25
– 30 dniach. Mi nu sem SWHOPT jest
brak elek tro nicz ne go li stu prze wo zo -
we go i wy ni ka ją ca z te go ko niecz ność
wpro wa dza nia da nych ręcz nie przez
upraw nio ne oso by po sia da ją ce do stęp do
sys te mu. Obec nie trwa ją pra ce nad moż -
li wo ścią za sto so wa nia te go ty pu li stu, jed -
nak w po cząt ko wej fa zie bę dzie prze zna -
czo ny tyl ko dla klien tów po sia da ją cych
umo wy z PKP CAR GO SA. 

W trak cie przy go to wa nia jest apli ka cja
ŚLEDŹ, mo gą ca dać wy czer pu ją cą in for -
ma cję o re ali zo wa nym pro ce sie prze wo -
zo wym, czy li gdzie w da nej chwi li znaj -
du ję się wa gon i prze sył ka. Do dat ko wo,
w opar ciu o in for ma cje two rzo ne przez
ten sys tem, bę dzie zbu do wa ny sys tem in -
for mo wa nia, wspie ra ją cy dzia ła nie dys po -
zy tur róż nych szcze bli oraz kie row nic two
PKP CAR GO SA. Sys tem Śle dze nia wa go -
nów i Prze sy łek ma dwa głów ne za da nia:
za pew nie nie wspo ma ga nia pra cy sta cji
roz rzą do wych i ma new ro wych oraz do -
star cza nie in for ma cji do pro wa dze nia wła -

ści wej go spo dar ki wa go na mi to wa ro -
wy mi. W ra mach UIC -CIT trwa ją tak że
wstęp ne przy go to wa nia do uru cho mie -
nia pro jek tu E -Ra il Fre ight po le ga ją ce go
na opra co wa niu a na stęp nie re ali za cji
i wdro że niu elek tro nicz nej wer sji li stu
prze wo zo we go CIM i li stu wa go no we go
CUV. Pla nu je się, że w ra mach mo dy fi ka -
cji apli ka cji SWHOPT sys tem zo sta nie do -
sto so wa ny do wy mia ny ko mu ni ka tów za -
wie ra ją cych da ne z li stu CIM oraz
CIM/SMGS. Obec nie z ww. apli ka cji prze -
ka zy wa ne są ko mu ni ka ty (ja ko przed
awi za cja) za wie ra ją ce da ne z li stu prze -
wo zo we go CIM do ko lei nie miec kich
w stan dar dzie UN/EDI FACT oraz do ko -
lei BC, RŻD, UZ – da ne z li stu SMGS.

Oprócz po wyż szych, PKP CAR GO SA
wdro ży ło sys tem słu żą cy do za rzą dza nia
za so ba mi ludz ki mi SAP HCM Hu man Ca -
pi tal Ma na ge ment (je den z mo du łów
ERP SAP). Od po cząt ku stycz nia 2008,
wszel kie da ne i zda rze nia ka dro we re je -
stro wa ne są w no wym sys te mie, w któ -
rym na stę pu je tak że na li cza nie wy na gro -
dzeń dla 46 000 pra cow ni ków spół ki.
Trwa ją rów nież pra ce nad wdro że niem in -
nych mo du łów zwią za nych z środ ka mi
trwa ły mi, jak rów nież księ gą głów ną, co
po zwo li w naj bliż szej przy szło ści przejść
na mię dzy na ro do we stan dar dy ra chun ko -
wo ści.
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Pod ręcz nik dr. inż. Ewy Ku liń skiej za wie ra nie -
zbęd ne pod sta wy wie dzy z za kre su lo gi sty ki i za -
rzą dza nia łań cu chem do staw, umoż li wia ją ce
kształ ce nie ana li ty ków i me ne dże rów róż nych
szcze bli za rzą dza nia. 

W roz dzia le pierw szym Au tor ka wy ja śnia isto -
tę lo gi sty ki, jej ge ne zę i pod sta wo we kwe stie
zwią za ne z funk cjo nal nym i fa zo wym po dzia -
łem lo gi sty ki przed się bior stwa, a tak że pod sta -
wy bu do wy stra te gii lo gi stycz nej. 

Roz dział dru gi to ogól ne po dej ście sys te mo -
we oraz je go za sto so wa nie w przed się bior stwie,
w któ rym zin ter pre to wa no isto tę i omó wio no
bu do wę sys te mów lo gi stycz nych. Jest tam też
roz po zna nie pod sta wo wych ele men tów sys te -
mów lo gi stycz nych wraz z ich kla sy fi ka cją. 

Przed mio tem roz dzia łu trze cie go są pro ce -
sy lo gi stycz ne. Zo sta ła wy ja śnio na isto ta po dej -
ścia pro ce so we go, zde fi nio wa no pro ce sy lo gi -

stycz ne oraz ich ro dza je. Omó wio no pod sta wy
two rze nia or ga ni za cji pro ce so wych, a tak że do -
ko na no prze glą du wy bra nych mier ni ków ana -
li zy pro ce sów lo gi stycz nych. Roz sze rze nie tre -
ści pro gra mo wych sta no wią za gad nie nia
po świę co ne ana li zie wkła du pro ce sów lo gi stycz -
nych w two rze nie war to ści do da nej. Roz dział
czwar ty przed sta wia wy bra ne (zna ne z li te ra -
tu ry przed mio tu), de fi ni cje łań cu cha do staw. Są
w nim opi sa ne for my współ dzia ła nia przed się -
biorstw w łań cu chu do staw, za rzą dza nie nim
oraz czyn ni ki in te gru ją ce przed się bior stwa
w łań cu chu do staw. Na to miast w roz dzia le pią -
tym omó wio no zna cze nie ry zy ka w kon tek ście
na uk o za rzą dza niu, isto tę, zna cze nie, ce le za -
rzą dza nia ry zy kiem. Są przed sta wio ne eta py
i ele men ty oraz za sa dy i me to dy za rzą dza nia ry -
zy kiem, a tak że ana li za za da nia oraz miej sce za -
rzą dza nia ry zy kiem w pro ce sach lo gi stycz -
nych. Jest po nad to przed sta wio na pro ce du ra
za rzą dza nia ry zy kiem zo rien to wa nym pro ce so -
wo i spo so by ma po wa nia ry zy ka. Roz dział koń -
czą za gad nie nia do ty czą ce za rzą dza nia ry zy kiem
w łań cu chu do staw.

Za kres tre ścio wy książ ki jest zgod ny ze
stan dar da mi na ucza nia dla kie run ku stu diów Lo -
gi sty ka, przed mio tu „Lo gi sty ka i Za rzą dza nie
Łań cu chem Do staw”, za le ca nym przez Mi ni ster -
stwo Na uki i Szkol nic twa Wyż sze go.

Iwo No wak


