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Sie¢ dystrybucji — istota

W historii logistyki gospodarczej jako dwa gtéwne powo-
dy rozwoju dystrybucji wymienia sie na ogét gwattowny wzrost
liczby asortymentow, stuzacych praktycznie tym samym celom,
badz spelniajacych te same funkcje oraz tak zwang sprzedaz
mieszanag, to jest sprzedaz tych samych asortymentéw juz nie
tylko w sklepach specjalistycznych, ale wszedzie tam, gdzie
tylko nie byto to zabronione prawem2. Obecnie, poza wymie-
nionymi czynnikami, ogromng role odgrywaja koszty dystry-
bugji i standardy obstugi klienta, sktaniajace firmy do rozwo-
ju sieci dystrybugji.

Istota dystrybugcji, ktoéra jest jednym z instrumentéw mar-
ketingowego oddzialywania na rynek, polega na pokonywa-
niu przestrzennych, czasowych, ilosSciowych, asortymentowych
i informacyjnych barier oddzielajacych producentéw od ich fi-
nalnych nabywcéw3. Zadaniem dystrybugcji jest dostarczenie
finalnym nabywcom pozadanych przez nich wyrobéw do miejsc,
w ktorych chea je naby¢, w odpowiadajgcym im czasie, na
uzgodnionych warunkach i po akceptowanej przez nich cenie4.
W dystrybucji wystepuja zawsze co najmniej dwa podmioty,

miedzy ktérymi dokonuje sie wymiana wyrobows. Jezeli dys-
trybucje tworzy grupa wspoétpracujacych przedsiebiorstw, re-
alizujacych dostawy od dostawcy do wielu odbiorcow, méwi-
my woéwczas o sieci dystrybucjié. Natomiast w ujeciu
podmiotowym, sie¢ dystrybucji oznacza zbiér wzajemnie za-
leznych organizagji / firm wspétuczestniczacych w procesie do-
starczania produktu i ustug do nabywcy. Ogolnie mozna wy-
rézni¢ dwa rodzaje sieci dystrybucji’:
® bezposrednie (wlasne) producenta — to kanaty, w ktérych pro-
ducent prowadzi dzialalno$¢ dystrybucyjng bez udziatu wy-
specjalizowanych posrednikow
® posrednie, gdy w procesie dostarczania produktu ze sfery
wytwarzania do sfery konsumpcji wykorzystywane sg ogni-
wa posredniczace8 (oddzielajace producenta od klienta).
Innym podziatem sieci dystrybucji (zaleznie od stopnia cen-
tralizacji struktur wieloszczeblowych) jest rozréznienie na dwa
modele dystrybugji (rysunek 1)°:
® zdecentralizowany, gdzie standardowe wyroby sg produko-
wane masowo, a nastepnie dystrybuowane z wykorzystaniem
sktadoéw / centréw dystrybugji i posrednikéw — utrzymuja-
cych zapasy — do ostatecznych odbiorcow
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Rys. 1. Struktura sieci dystrybuciji: A. Zdecentralizowana B. Scentralizowana. Zrédfo: http://www.trucks.com.pl/dzialy/07/07078/przewoznicy uslu-
gi_0707a.htm#pagina — informacje o planowanych zmianach w sieciach handlowych, grudzier, 2008.

1 A. Redmer zajmuje sie profesjonalnie projektowaniem sieci dystrybucji z wykorzystaniem narzedzi optymalizagji i posiada w tym zakresie doswiadcze-

nie praktyczne. Artykul recenzowany (przyp. red.).

2 http:/www.logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=721&Itemid=40 — przyczyny rozwoju dystrybucji, marzec, 2009.

3 Christopher M., Strategia zarzgdzania dystrybucjq, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa, 1996, s. 151-152.

4 Spyra Z., Kanaty dystrybucji ksztattowanie relacji, Wydawnictwo CeDeWu Sp. z o. 0., Warszawa, 2008, s. 13-16.

5 http://www.trucks.com.pl/dzialy/07/07078/przewoznicy_uslugi_0707a.htm#pagina — informacje o planowanych zmianach w sieciach handlowych, grudzien, 2008.
6 Kisperska-Moron D., Systemy logistyczne w przedsiebiorstwie, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice, 1994.

7 Barcik R., Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata, 2005.

8 Krzyzaniak S., Outsourcing logistyczny, ILiM, Poznan, 1999.
9 Rutkowski K., Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo Difin, Warszawa, 2000.
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Rys. 2. Przyktad hybrydowej struktury sieci dystrybucii. Zrédto: Kisper-
ska-Morori D., Systemy logistyczne w przedsiebiorstwie, Akademia Eko-
nomiczna w Katowicach, Katowice, 1994.

e scentralizowany, gdzie wszyscy klienci obstugiwani sg
z jednego punktu utrzymujgcego zapasy — centralne centrum
dystrybugji.

W niektorych przypadkach zamiast klasycznych centréow dys-
trybucji w sieciach dystrybucji moga by¢ wykorzystane termi-
nale przetadunkowe (cross-dockingowe), ktére eliminujg
utrzymywanie asortymentow w formie zapasoéw. Nalezy tak-
ze wspomniec o sieciach hybrydowych, ktére taczg w sobie roz-
ne kombinacje sieci wcze$niej juz wspomnianych, przystoso-
wanych do konkretnych potrzeb (rysunek 2).

Mozna w takich przypadkach zastosowac kombinacje cross-
-dockingu, bezposrednich dostaw catopojazdowych i czeScio-
wych oraz wykorzystania firm dostarczajacych paczki, firm ku-
rierskich. Sztuka zaprojektowania dobrego rozwigzania
dystrybucyjnego polega na dobraniu odpowiedniej opcji
w konkretnym przypadku. Wazne jest, aby wyro6b, ktéry prze-
plywa przez dang sie¢ dystrybucji miat nie tylko najwyzsza ja-
kos¢, ale takze byl dostarczony w najkrétszym czasie do final-
nego odbiorcy. Dlatego firmy szukajg punktu rownowagi miedzy
spefnieniem oczekiwan swoich klientéw a kosztami, ktére po-
nosza, aby spelnic zatozone cele, czyli na przyktad zwiekszy¢
terminowos¢, szybkos¢ oraz elastyczno$¢ dostaw. Najlepszym
instrumentem, za pomoca ktérego mozna osiggna¢ wymienio-
ne cele, jest prawidtowa / optymalna struktura sieci dystrybu-
qji, to jest: magazyn centralny, centra dystrybucji, ich lokali-
zacje i wielko$¢, pracownicy, wykorzystywana technologia
magazynowa i transportowa. Kazdy z wymienionych sktadni-
kow struktury sieci dystrybucji wywotuje dodatkowe koszty,
ktore firma z kolei chce minimalizowac. W ten sposéb powsta-
je pytanie: jak najlepiej obstuzy¢ klienta ponoszac przy tym jak
najnizszy koszt? W takim przypadku firma powinna tak dosto-
sowac strukture swojej sieci dystrybugji, zeby spetniata wyma-
gany poziom obstugi klienta oraz generowata jak najnizsze
koszty dystrybucji, czyli koszty infrastruktury, transportu, ma-
gazynowania, zapasow i personelu.

Decyzje dotyczace zmiany struktury sieci dystrybucji majg
znaczenie strategiczne, z dlugoterminowymi konsekwencja-
mi. Jezeli firma zdecyduje sie na jedno rozwiazanie, musi przy
nim pozostac juz na lata. Nie mozna po prostu spakowac i wy-
wiez¢ calego magazynu (a przynajmniej nie w czasie krotszym
niz liczonym w miesiagcach)!0.

Jako gtéwny powod inwestycji w projekt zwiazany z uspraw-
nieniem struktury sieci dystrybucji stawia sie redukcje kosz-
tow dystrybugji. Jeszcze kilka lat temu, jako koszty sieci dys-
trybucji uznawano koszty magazynowania i transportu.
Obecnie firmy postuguja sie kategorig catkowitego kosztu dys-
trybugji. Catkowity taczny koszt dystrybucji mozna okresli¢ na-

stepujaco:

TDC = TC + FC + IC + SC [PLN/rok] (1)

gdzie:

TDC - catkowity koszt dystrybugji (total distribution cost)
[zt./rok],

TC — koszt transportu (transportation cost) [zl./rok],

FC — state roczne koszty utrzymania magazynow (facilities
cost) [zl./rok],

IC — koszt zamrozenia kapitalu w zapasach (inventory
cost) [zt./rok],

SC — koszt personelu (cost of staff) [zl./rok].
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Rys. 3. Skiadowe kosztéw catkowitych generowanych przez sie¢ dystry-
buciji. Zrédto: http://globaleconomy.pl/content/view/2584/21/ — infor-
macje na temat sktadowych kosztéw logistyki, marzec, 2009.

Kazdy ze sktadnikow kosztéw przedstawionych na rysunku 3
jest w roznym stopniu wrazliwy na elementy réznicujace od
siebie struktury sieci dystrybucji. Dopiero wyodrebnienie kaz-
dego ze sktadnikéw, catkowitych kosztéw dystrybugji, oblicze-
nie ich oraz poréwnanie pozwala znalez¢ punkt optymalny.

Planowanie rozwoju sieci dystrybucji to proces trudny, kto-
ry moze przynies¢ dlugotrwate, pozytywne efekty. Ryzyko jest
duze, ale jezeli firmy nie bedg usprawniac struktur swoich sie-
ci dystrybugji to w krotkim czasie mogg zosta¢ wyparte przez
konkurentow, ktérych liczba z roku na rok rosnie.

Typowa sie¢ dystrybucji sieci handlowych w Polsce

Z jednej strony, sie¢ dystrybucji generuje wysokie koszty
i stwarza wiele problemoéw dla sieci handlowych. Z drugiej, jest
niezbedna do rywalizagji na rynku. Dlatego sieci handlowe po-
szukuja takiej struktury sieci dystrybucji, ktéra bedzie mini-
malizowala koszty, a jednoczesnie odpowiadala przyjetemu

10 Krawczyk S., Zarzgdzanie procesami logistycznymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2001, s. 207-235.
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11 http:/www.bankier.pl/wiadomosci/print.html?article_id=1860065 — informacje dotyczace sieci dystrybucji w sieciach handlowych, grudzien, 2008.
12 Wiadomosci Handlowe”: ,Mapa zorganizowanego Handlu Detalicznego FMCG 2008”, Wydawnictwo Gospodarcze Sp. z o. 0., Warszawa, 2008.
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Rys. 4. Liczba magazynéw analizowanych sieci handlowych przypada-
jgca na poszczegdlne wojewddztwa. Zrédto: opracowanie wtasne.

Liczba sieci handlowych

Wojewédziwo

Rys. 5. Liczba analizowanych sieci handlowych dziatajqcych w poszcze-
gélnych wojewédztwach. Zrédfo: opracowanie wlasne.

gazyny. Opierajac sie na rysunku 4 mozna okresli¢ wojew6dz-
twa, w ktoérych znajduja sie owe magazyny. Najbardziej
prawdopodobna lokalizacja magazynu to Wojewodztwo Wiel-
kopolskie. W dalszej kolejnosci sie¢ handlowa moze posiadac¢
jeden lub dwa magazyny, w zaleznos$ci od swoich potrzeb,
w jednym lub dwu nastepujacych wojewddztwach: Dolnosla-
skim i/ lub Mazowieckim.

1 — wojewddztwo wielkopolskie
2 — wojewddztwo dolno$laskie
3 — wojewodztwo mazowieckie

Rys. 6. Struktura typowej sieci dystrybucii sieci handlowej dzictajqcej w Pol-
sce. Zrédto: opracowanie wiasne.

W

Logistyka 1/2010

Celem okreslenia wojewodztw, w ktorych korzystajaca z ty-
powej sieci dystrybucji sie¢ handlowa prowadzi swojq dziatal-
nos¢, zsumowano liczbe sieci handlowych dziafajacych w kaz-
dym z wojewo6dztw. Wyniki zmieszczono na rysunku 5.
Z wczesniejszych rozwazan wiadomo, ze typowa sie¢ dystrybu-
¢ji swoja dziatalnoscig obejmuje 12 wojewo6dztw. Na podstawie
rysunku 5 okreslono wojewodztwa, w ktérych funkcjonuje ty-
powa sie¢ dystrybugji, w efekcie wojewddztwa, w ktorych znaj-
duja sie punkty handlowe (markety), sieci handlowej obstugi-
wanej przez takg sie¢ dystrybugji. Te wojewodztwa to: Lubuskie,
Wielkopolskie, Dolnoslaskie, Pomorskie, Zachodniopomor-
skie, L.odzkie, Kujawsko-Pomorskie, Matopolskie, Mazowieckie,
Opolskie, Slaskie i Warmifisko-Mazurskie.

Rysunek 6 prezentuje strukture typowej sieci dystrybucji sie-
ci handlowej z zaznaczeniem miejsc (wojewodztw) lokaliza-
¢ji magazynéw oraz wojewddztw objetych dziatalnosci takiej
sieci handlowe;j.

Na rysunku 6 zaznaczono wojewddztwa, w ktorych sie¢ han-
dlowa posiada swoje punkty handlowe. Z kolei czarne punk-
ty, z ktorych potozenie dwu (2 i 3) ma charakter opcjonalny,
oznaczajg prawdopodobne lokalizacje magazynéw z doktad-
noscig do wojewodztw. Z pewnoscia sie¢ handlowa bedzie po-
siadata magazyn w wojewodztwie wielkopolskim, na mapie
oznaczonym numerem 1. Powstaje jednak pytanie, czy taka
struktura sieci dystrybugcji, w obecnych warunkach gospodar-
czych, jest wlasciwa / optymalna.

Podsumowanie

Od struktury sieci dystrybucji zalezy bardzo wiele, miedzy in-
nymi satysfakcja klientéw, terminowos$¢ dostaw, dostepnosc¢ pro-
ducent6w, dostepnosc sity roboczej, koszty dystrybugji itp. Nie-
mozliwe jest jednak opracowanie jednej, uniwersalnej struktury
sieci dystrybugji, ktora sprawdzitaby sie w kazdych warunkach.
Biorac, dla przykiadu, wszystkie zaprezentowane w artykule sie-
ci handlowe, mozna przypuszczaé, ze kazda z nich uksztatto-
wala swoja strukture sieci dystrybucji tak, aby z jednej strony
zaspokoic potrzeby klientéw, z drugiej ponies¢ jak najnizsze kosz-
ty dystrybugji. A jednak, wsrod wszystkich przeanalizowanych
sieci handlowych nie znajdziemy dwoch takich samych struk-
tur sieci dystrybugcji. Oczywiscie mozna znalez¢ pewne podo-
bienstwa na przyktad w liczbie, lokalizacji magazynoéw, czy spo-
sobie organizacji transportu, jednak sieci dystrybucji sa
stanowczo rozne. Wynika to oczywiscie z zasztosci historycz-
nych, przebiegu powstawania i ewoluowania danej sieci oraz
przyjetej strategii rozwoju i dziafania, a takze dostepnej w po-
szczegolnych regionach infrastruktury logistycznej.

Okreslona w artykule struktura typowej sieci dystrybugji sie-
ci handlowych pokazuje ogélny obraz sposobu dystrybugji,
w tym gdzie sieci handlowe najczesciej lokalizujg swoje ma-
gazyny, czy w wiekszosci korzystajg z obstugi firm transpor-
towych, czy posiadajg wtasne pojazdy itp. W ten sposéb moz-
na okresli¢ ogolna tendencje, w zakresie tworzenia struktur
sieci dystrybucji. Z calg stanowczo$cig mozna powiedzie¢, ze
firmy handlowe w wiekszos$ci stawiajg na transport i magazy-
ny obce. Jezeli chodzi o zasieg dzialalnosci to wiekszos$¢ sie-
ci handlowych prowadzi dziatalno$¢ w centralnej i zachodniej
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Polsce oraz, chociaz nie w catosci w Polsce p6tnocnej i potu-
dniowej, natomiast wschodnia Polska jest terenem, gdzie fir-
my te rzadziej inwestuja.

Poréwnujac sieci handlowe z kapitatem krajowym i zagra-
nicznym mozna zauwazyc¢, ze sieci z kapitatem zagranicznym
bazuja na sklepach o stanowczo wiekszej powierzchni (ponad
pieciokrotnie wiekszej; w efekcie, okoto pieciokrotnie wiek-
sza jest tez taczna powierzchnia sklepéw obstugiwana przez
jeden magazyn oraz taczna powierzchnia sklepéw przypada-
jacych na jedno wojewo6dztwo), funkcjonuja na obszarze oko-
to 1,5 raza wiekszym (odpowiednio 14 i 9 wojewo6dztw), zas
w zakresie transportu bazujg w wiekszosci na zewnetrznych
dostawcach ustug transportowych. Pozostate cechy sieci dys-
trybugji analizowanych sieci handlowych sa poréwnywalne (r6z-
nice cech iloSciowych wynosza okoto 15%).

Nie ma jednak pewnosci, czy stosowane przez firmy handlo-
we struktury sieci dystrybucji oraz zaprezentowana struktu-
ra typowej sieci dystrybugji sa tymi, ktére generuja najnizsze
koszty, a jednoczesnie gwarantuja najlepsza obstuge klientow.
Mozna nawet przypuszczac, ze tak nie jest, ze istniejg rezer-
wy i kosztowe i jakoSciowe. Odpowiedz na to pytanie moze
dac gruntowana analiza struktury sieci oraz jej optymalizacja.
W efekcie optymalizacji moze sie okazac, ze tansze bedzie po-
siadanie innej liczby magazynéw, zlokalizowanych w innych
wojewodztwach. Jednak optymalizacja struktury sieci dystry-
bugcji nalezy do proceséw bardzo ztozonych, ktére wymaga-
ja zaangazowania czasu, ludzi, kapitafu a przede wszystkim
wiedzy i do$wiadczenia.

Rozwazania prowadzone w niniejszym artykule w zakresie ty-
powej struktury sieci dystrybugji sieci handlowych dziatajacych
w Polsce, zostang w kolejnym artykule Autoréw pt. ,,Planowa-
nie optymalnego rozwoju sieci dystrybugji na przykiadzie sieci
handlowych” (w kolejnym wydaniu ,,Logistyki”), rozszerzone o roz-
wazania po$wiecone wiasnie optymalizacji owej struktury.

Streszczenie

0 efektywnosci sieci dystrybucji, poza innymi czynnikami,
w bardzo duzej mierze decyduje ich struktura, to jest rodza-
je, lokalizacja, liczba i wielko$¢ magazynéw, pracownicy, wy-
korzystywana technologia magazynowa i transportowa. Kaz-
dy z wymienionych skiadnikéw struktury sieci dystrybugji
wplywa na catkowite koszty jej funkcjonowania, kalkulowane
jako suma: kosztow transportu, stalych rocznych kosztéw utrzy-

navka

mania magazynéw, kosztéw zamrozonego kapitatu w zapasach
oraz kosztoéw personelu. Powstajg zatem pytania: czy dana
struktura sieci dystrybucji jest prawidiowa oraz jaka ta struk-
tura powinna by¢. Pytania te zadaja sobie rowniez, a moze
zwlaszcza, sieci handlowe.

W artykule zidentyfikowano typowa strukture sieci dystry-
bugji sieci handlowych dziafajacych w Polsce. Analizy dokona-
no na przyktadzie charakterystyk 12 z okofo 130 sieci handlo-
wych dziatajacych w Polsce wyznaczajac typowa / przecietng
strukture sieci dystrybugji sieci handlowych z kapitalem kra-
jowym i zagranicznym, podajac m.in. zasieg dzialania, liczbe
magazynow oraz ich lokalizacje. W efekcie artykut pokazuje,
jaka owa typowa siec¢ dystrybugji jest. Pozostawia jednak py-
tanie: Czy jest ona prawidlowa, najlepsza, optymalna. Tej kwe-
stii poswiecony bedzie kolejny artykut autorow.

A DISTRIBUTION NETWORK STRUCTURE BASED
ON ATRADE NETWORKS EXAMPLE

SUMMARY

An efficiency of a distribution networks is influenced by ma-
ny factors including structure of a network, it is: type, lo-
cation, number and capacity of warehouses in a network, hu-
man resources, utilized warehousing and transportation
technology. Each of the mentioned above components of
a network affects total distribution costs calculated as a sum
of: transportation costs, facilities costs, inventory costs and
cost of staff. A following question arises: Is a given distri-
bution network structure proper. What should the structu-
re be? This question is asked by many companies but may-
be first of all by a trade networks.

In the article a typical distribution network of a trade ne-
tworks operating in Poland is identified. The 12 of 130 tra-
de networks operating in Poland have been taken into con-
sideration when identifying typical distribution network,
typical for trade networks with domestic and foreign capi-
tal. A typical distribution network is characterized by: an ope-
ration area, a number of warehouses as well as their loca-
tion. As a result the article shows how a typical distribution
network is organized / structured. But the following question
still remains: Is this typical distribution network structure
proper, optimal. To this question the next article of the au-
thors is dedicated.
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