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Wzrost zainteresowania zuzytymi produktami i materiatami jest
jedna z konsekwencji zwiekszenia liczby przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie ich zagospodarowaniem i ochrong Srodowiska. Redukcja
odpadow stala sie jednym z gtéwnych obszaréw zainteresowania
nauki w krajach uprzemystowionych. Ze wzgledu na ograniczenia
prawne, ekonomiczne oraz techniczne, przedsiebiorstwa poszuku-
ja nowych rozwigzan, ktére umozliwityby ponownie wykorzystac
zuzyte juz produkty i odzyskac z nich wartos¢. Dlatego tez wdra-
zane sg rozwigzania w sferze produkgji i logistyki, zmierzajace do
przywrocenia zuzytym produktom utraconej w czasie eksploatacji
wartosci i ich ponownego wprowadzenia na rynek. Kreowanie zie-
lonego wizerunku stato sie waznym elementem strategii przedsie-
biorstw. Ponowne uzycie produktéw jest ekonomicznie atrakcyjne
z powodu ograniczonosci zasobéw i nowych mozliwosci kreowa-
nia wartosci dodanej. Pojawiajace sie w tym zakresie mozliwosci sta-
nowia szczego6lny obszar zainteresowania logistyki zwrotnej, kto-
ra dostarcza metod i technik umozliwiajacych odzyskanie produktow
i materialéw wycofywanych z obiegu i zarzadzania ich strumieniem.

Sieci logistyczne to pojecie czesto wystepujace w literaturze [2,7].
Rzadko natomiast pojawia sie pojecie sieci logistyki zwrotnej, kt6-
ra funkcjonuje podobnie jak sie¢ logistyczna. R6znica polega na zmia-
nie zwrotu wektora przeplywu materiatéw, ktory jest przeciwny
i skupia sie na odebraniu od klientéw zuzytych produktéw lub pro-
duktéw, ktore nie spetnily jego oczekiwan, lub ktore utracity wsku-
tek eksploatacji swojg wartos¢. Odebrane produkty zostang zba-
dane w miejscu przeksztalcania odpadéw i podzielone na trzy
strumienie [4,6]:
® strumien produktéw o wysokiej jakosci, ktére moga zostac na-

prawione i wysfane do centrum dystrybucji do ponownej sprze-

dazy

® strumien produktow zawierajacych czesci do ponownego uzy-
cia, ktoére moga zosta¢ rozmontowane i wystane do fabryki, w ce-
lu ponownego uzycia w procesie produkgji

® strumien pozostatych produktéw, wytaczonych z obiegu, stano-
wigcych bezuzyteczne odpady.

Siec logistyki zwrotnej moze by¢ rozszerzona o kolejne proce-
sy, takie jak segregacja oraz demontaz, gdzie, po przebadaniu, od-
rzucone i nie zdatne do dalszego przetworzenia produkty sg uniesz-
kodliwiane, natomiast mozliwe do odzyskania wystane sg do punktu
demontazu, zanim trafig do centrum dystrybugji czy fabryki. Na ry-
sunku 1 przedstawiono model sieci logistyki zwrotnej.

Analizujac sieci logistyki zwrotnej bierze sie pod uwage rozpie-
to$¢ obstugiwanego rynku i liczbe przedsiebiorstw zajmujacych sie
zuzytymi produktami (zwany rynkiem logistyki zwrotnej — rynkiem
przedsiebiorstw zajmujacych sie zbieraniem i unieszkodliwia-
niem odpadoéw) i rynku odzyskanych produktéw (okreslany jako ry-
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Rys. 1. Model sieci logistyki zwrotnej.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [5,6].

nek produktow ponownego uzycia). Na tej podstawie mozna wy-

roéznic¢ grupy dziatan, ktére powtarzajg sie we wszystkich sieciach

logistyki zwrotnej, bez wzgledu na rodzaj strumienia [5]:

® zbiorka, ktéra odnosi sie do wszystkich dzialan zwiazanych z od-
daniem zuzytych produktéw i ich fizycznym przemieszczaniem
do danego punktu, gdzie pézniej bedg przetwarzane. Moze ona
réwniez obejmowac takie dziatania, jak zaopatrzenie, transport
Czy magazynowanie i jest ona w pewnym stopniu narzucona przez
ustawodawstwo

® selekcja oznacza wszystkie operacje pozwalajgce okresli¢, czy da-
ny produkt jest faktycznie zdatny do ponownego uzycia i w ja-
ki sposob. Wynikiem kontroli i rozdzielenia jest podziat strumie-
ni zuzytych produktéw na przeznaczone: do ponownego uzycia
i do usuniecia. Kontrolowanie i rozdzielanie to operacje, ktore
swym zasiegiem moga obejmowac takze demontaz, rozdrabnia-
nie, badanie, sortowanie i skladowanie

® ponowne przetwarzanie to dziatanie, ktore oznacza faktyczng
transformacje zuzytych wyrobéw na produkty, ktére mogg by¢
ponownie uzyte. Transformagja ta moze przyjac rézne formy obej-
mujace recykling, naprawy i powtérne wytwarzanie oraz dziata-
nia takie, jak czyszczenie, wymiana oraz ponowne montowanie

® usuwanie jest dzialaniem ostatecznym i wymagane jest w przy-
padku tych produktéw, ktére nie moga by¢ ponownie uzyte z przy-
czyn technicznych badz ekonomicznych. Stosuje sie je do pro-
duktéw odrzuconych na etapie segregacji, ktére wymagaja napraw
przewyzszajacych rachunek ekonomiczny lub tez dla produktéw
przestarzatych. Usuwanie moze obejmowac takze procesy logi-
styczne, takie jak transport i skladowanie na wysypiskach

® zwrotna dystrybucja odnosi sie do kierowania produktéw ponow-
nie przetworzonych na potengjalny rynek i fizycznego ich prze-
mieszczania do przysztych uzytkownikéw. Moze ona obejmowac
sprzedaz (leasing, kontrakty serwisowe itp.), transport i dzialal-
no$¢ magazynowa.
Modelowanie ksztaltu sieci logistyki zwrotnej przeprowadza-

ne jest w celu wizualizacji zachodzacych w niej proces6w oraz

przedstawienia struktury podmiotowej sieci. Znajomosc struktu-
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ry sieci logistyki zwrotnej pozwala na opracowanie zbioru dzia-
tan umozliwiajacych zarzadzanie tg siecig. Celem powstajgcego mo-
delu jest dostarczenie kazdemu uczestnikowi, a przede wszystkim
przedsiebiorstwom ustug logistycznych, ktére daza do rozwoju sie-
ci logistyki zwrotnej, takich narzedzi, ktére umozliwia odkrywa-
nie i zdobywanie nowych rynkéw oraz pozwola na umocnienie po-
zycji na dotychczasowych rynkach. Na ksztalt sieci logistyki
zwrotnej wplyw maja przede wszystkim przedsiebiorstwa ustug
logistycznych. Przedsiebiorstwa te odgrywajg najistotniejszg ro-
le w ksztaltowaniu przeptywoéw w sieci, co ujawnia sie przykiado-
wo poprzez kojarzenie kolejnych ogniw sieci. Dzialania operato-
réw logistycznych w sieci logistyki zwrotnej przebiegaja etapowo
i obejmujg przedsiewziecia, ktére docelowo majg prowadzi¢ do
zwiekszenia udzialu w rynku. Kolejne etapy zwigzane z podejmo-
waniem decyzji o ksztaltowaniu zadan operatora logistycznego
w sieci obejmuja [4,5,8,9]:
® etap l. Zbieranie informacji dotyczacych sieci logistyki zwrotnej
oraz identyfikacja klientow. Przedsiebiorstwa Swiadczace ustu-
gi logistyczne (3 PL/ 4 PL), ktére rozwazaja mozliwo$¢ wejscia na
rynek logistyki zwrotnej, powinny najpierw go doktadnie zbadac¢,
czyli okresli¢ istotnosc tego rynku. Etap ten odgrywa istotng ro-
le w planowaniu sieci, ze wzgledu na to, iz rynek logistyki zwrot-
nej rozwija sie i zmienia bardzo szybko
® etap II. Badanie powtarzajacych sie potrzeb klientéw. Po iden-
tyfikacji potencjalnych klientéw, przedsiebiorstwa powinny
zbadac istniejace i potengjalne potrzeby dotyczace ustug logistycz-
nych. Zdobyte informacje moga zostac¢ wykorzystane dla lepsze-
go zrozumienia potrzeb klientéw w zakresie logistyki zwrotnej
® ctap lII. Badanie konkurentéw i ich klientéw. Zidentyfikowanie
konkurentéw pozwala dokonac oceny ich zdolnosci w zakresie
logistyki zwrotnej. Innym Zrédtem, ktére powinno zostac prze-
analizowane, to informacje o klientach konkurengji. Ocena ich
potrzeb i opinii na temat ustug zwiazanych z logistyka zwrotna
stanowi zrodlo tworzenia lepszej strategii obstugi
® etap IV. Przeprowadzenie wstepnej analizy. Bazujac na potrze-
bach klientow wiasnych i klientéw konkurengji, przedsiebiorstwo
ksztattujace wlasna sie¢ logistyki zwrotnej moze przeprowadzi¢
wstepng analize, pozwalajaca na ocene i poréwnanie przedsie-
biorstw tworzacych sie¢ oraz jej konkurentow. Analiza ta dostar-
czy réwniez informacji o biezacej pozycji przedsiebiorstwa na
rynku logistyki zwrotnej oraz pozwoli na podjecie strategicznych
decyzji dotyczacej wyboru segmentu docelowego rynku
® etap V. Sprawdzenie realnosci badania. W etapie tym kierujacy
przedsiebiorstwem powinni wykorzysta¢ wszystkie nabyte
wczes$niej informacje w celu sprawdzenia, czy informacje na te-
mat biezgcej sytuagji finansowej i udziatu w rynku logistyki zwrot-
nej sg prawidiowe. Przedsiebiorstwo powinno oszacowac niezbed-
ne koszty zwiazane z uzyciem zasob6éw potrzebnych do
zwiekszenia zakresu $wiadczonych ustug oraz ponownie zbada¢
potencjalnych klientéw pod katem oceny spelnienia oczekiwa-
nych korzysci. Decyzja zwigzana z wejsciem na rynek logistyki
zwrotnej bedzie wymagata wyboru systeméw informatycznych
wspomagajgcych realizacje procesow logistycznych
® etap VI. Rozw¢j strategii pozycyjnej. Wszystkie przedstawione
kroki maja na celu poméc przedsiebiorstwu w podjeciu ostatecz-
nej decyzji dotyczacej uksztattowania sieci logistyki zwrotnej i wej-
$ciu do odpowiedniego segmentu rynku, przy uwzglednieniu po-
siadanych zasobow.
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Rys. 2. Model podejmowania decyzii dotyczqcej ksztattowania sieci lo-
gistyki zwrotnej. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [5,6,8].

Model decyzyjny dotyczacy ksztattowania sieci logistyki zwrot-
nej przez operatorow logistycznych przedstawiono na rysunku 2.

Przedstawiony model ksztaitowania pozygji i zadan operatora lo-
gistycznego w sieci logistyki zwrotnej jest jednym z istotniejszych
zagadnien w tworzeniu modeli strategii ksztaltowania tej sieci lo-
gistyki zwrotnej. Charakterystyczng jego zaletg jest wykorzystywa-
nie w analizie informacji o potrzebach klientéw oraz o rozwiaza-
niach stosowanych przez konkurentéw. Wzrost zainteresowania
logistyka zwrotna bedzie wigzat sie z koniecznoscia modelowania
sieci, w ramach ktorych beda realizowane przeplywy, okreslenie
pozygji i zadan kazdego ogniwa takiej sieci, co stanowi¢ moze przed-
miot dalszych badan.
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