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Halina Brdulak!
Szkota Giéwna Handlowa

Dekoniunktura wprowadzita pewne
trwale zmiany w zachowaniach kontra-
hentéw. Zmiany te polegaja gtéwnie na
poszukiwaniu mozliwosci redukgji kosz-
tow dziatalnosci gospodarczej. W ta-
kich okoliczno$ciach najczestszym spo-
sobem postepowania jest tradycyjne
»Ciecie kosztow”. Okazuje sie jednak, ze
okres spowolnienia gospodarczego mo-
ze by¢ takze inspiracja do poszukiwania

Katarzyna Michniewska?
Eko Cykl Organizacja
Odzysku SA

dystrybucji, czyli konsumentéw, jak
i wszystkich pozostalych podmiotéw lo-
gistycznych sieci dostaw. Dzieki spraw-
nej organizacji proceséw logistycznych
mozliwe bedzie efektywne gromadzenie
surowcow do recyklingu. Szanse stano-
wi rozwdj nowej dziedziny — logistyki od-
zysku. Opracowanie w ramach badan nad
tym obszarem cyklu zycia odpadu, byto-
by zaczatkiem dla stworzenia mozliwo-
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Rys. 1. Plaszczyzny wspdtpracy cztonkow krajowego systemu recyklingu i przedsigbiorcéw z tra-
dycyinych sieci dostaw. Zrédto: opracowanie wtasne.

nowych, acz innowacyjnych rozwigzan.
Ws$rdéd rozwiazan tych z pewnoscia
mieszcza sie procesy, opisywane jako od-
zyskiwanie surowcow wtornych. W zwigz-
ku z tym, ze przedmiotem przeplywow
w takich procesach jest najczesciej odpad,
nie jest poki co mozliwe wprowadzenie
prostych procedur postepowania, gwaran-
tujacych sukces na tym polu. Obszar ten
jednak jest bezkresna plaszczyzna moz-
liwosci tworzenia wartosci dodanej dla
firm. Mozna go poréwnac do racjonalnie
zarzadzanego gospodarstwa, gdzie kaz-
da rzecz ma wartos¢, ktora sie docenia.
Podejscie takie wymaga zaangazowania
zaréwno odbiorcow koncowych procesu

$ci wypracowywania przez profesjonalne
firmy rozwiazan standardowych, powta-
rzalnych, kompleksowo traktujacych go-
spodarke odpadami w firmach, ktére
mogtyby w spos6b masowy zostac wdra-
zane w przedsiebiorstwach.

Laktady recyklingowe to takze
czesc sieci dostaw

Ekonomia behawioralna bada zachowa-
nia konsumenckie i stwierdza brak racjo-
nalnosci w podejmowanych przez nich
decyzjach. Pozwala to na poszukiwanie
prawdopodobnych scenariuszy poste-

powania w gospodarce. Coraz czesciej
podkresla sie bardzo istotny wplyw czyn-
nika emocjonalnego na realizowane pro-
cesy. Podejscie to ttumaczy w pewnym
sensie brak zaangazowania uczestnikow
sieci dostaw w procesy odzysku, mimo,
ze procesy te zwigzane sg z konkretny-
mi korzysciami dla firm wspoétpracujacych
w jednym tancuchu logistycznym. Teore-
tycznie kazdy wrazliwie podchodzi do
probleméw ochrony srodowiska natural-
nego, deklaruje zaangazowanie i che¢
przyczynienia sie do jego poprawy.
W praktyce kazdy wykonuje swe co-
dzienne obowiazki nie potrafigc wygospo-
darowac czasu na dodatkowe dziafania,
takie jak na przykiad segregacja odpa-
déw. W gospodarce, logistyczne sieci do-
staw nie uwzgledniajg proceséw innych
niz te, skierowane na tradycyjne tworze-
nie wartosSci dodanej dla klienta, za kto6-
re to procesy zaplaci on wyzszg cene. Czy
kto$ z nas zaptaci wiecej za produkt, bo
jest on ekologiczny? W zyciu codziennym,
oprocz tego, ze deklarujemy che¢ chro-
nienia przyrody, w praktyce mamy tak du-
7o zajed, ze brak juz czasu na segregacje
odpadéw. Kazdy powdd jest istotny:
brak miejsca na segregacje, niewlasciwa
lokalizacja pojemnikéw, brak zaufania do
firm wywozacych odpady — przeciez to
i tak wszystko trafi na wysypisko?3. A ro-
dowisko, w ktérym zyjemy, to zamknie-
ty system. Przyroda nie bedzie poprawia-
fa swego stanu w wyniku deklaracji
podmiotéw odpowiedzialnych za jej za-
nieczyszczanie. Jest odpad, trzeba go ze-
brac i przekaza¢ do recyklingu w taki spo-
s6b, aby bilans cyklu zycia opakowania byt
zerowy*. W jaki sposéb deklaracje prze-
ksztalci¢ w realne dziatania?

Przede wszystkim nalezy sobie uswia-
domic¢ wspdtistnienie w jednym systemie
podmiotéw odpowiedzialnych. Narze-
dzia logistyczne, na jakie wskazuje teo-

1 Prof. ndzw. SGH, dr hab. Halina Brdulak jest Kierownikiem Zakladu Transportu Miedzynarodowego i Logistyki w Szkole Gi6wnej Handlowej w Warsza-

wie (przyp. red.).

2 Katarzyna Michniewska jest Prezesem spotki Eko Cykl Organizacja Odzysku SA oraz doktorantka w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (przyp. red.).
3 Michniewska K., Lecg smiecie w pigeciolecie — artykut w dzienniku Rzeczpospolita, 30 czerwca 2003, s. 1 dodatku Czfowiek i ekologia.
4 Korzeniowski A., Skrzypek M., Szyszka G., Opakowania w systemach logistycznych, ILiM, Poznan 2001.
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ria zarzadzania siecig dostaw, w fatwy
sposob pozwalajg nakresli¢ podziat rél
w dbalosci o przeptywy surowcoéw w go-
spodarce. Jednakze tradycyjny schemat
sieci dostaw nie uwzglednia podmiotow
sektora gospodarki odpadami, ktore to
jednostki zadbatyby o przeptyw pozosta-
tosci po realizagji procesu dystrybugji pro-
duktéw i ustug. Ich wiaczenie do realizo-
wanych proceséw logistycznych to Zrédto
obopolnych korzysci i sposob na realiza-
cje idei ochrony srodowiska naturalnego
przez przemyst, w sposéb pozwalajgcy na
zréwnowazony rozwoj. Mozliwe to jest
dzieki wartosci, ktora tkwi w odpadach,
stanowigcych surowiec wtorny. Jakosc te-
g0 surowca, a jednoczesnie jego warto$¢
zalezy od tego, w jaki sposob przetwa-
rzany on byl w procesach logistycznych
realizowanych przez sieci dostaw. Moz-
liwo$¢ usystematyzowania i zarzadzania
tymi procesami w oczywisty sposob pod-
niesie wartosc tego surowca, co w $wie-
tle rosnacych kosztéow oraz wymogow
formalno — prawnych zwigzanych ze
sktadowaniem odpadéw, stanowi¢ bedzie
pierwotnie sposéb na rozwigzanie niewy-
godnego problemu odpadéw, a w diugim
okresie stanowi¢ bedzie Zrédto korzysci
dla sieci dostaw. Schematycznie sytuacje
ta obrazuje rysunek 1.

Wedtug danych statystycznych, oko-
o 97% generowanych odpadoéw trafia na
wysypiska $mieci, z alternatywnej sciez-
ki postepowania z odpadami korzysta za-
ledwie 3% posiadaczy odpadéw, kierujac
je do recyklingu. Ten niski odsetek prze-
plywow stanowia wlasnie procesy nasta-
wione na tworzenie wartosci dodanej. Ta
grupa dzialan, poza wieloma innymi po-
zytywnymi aspektami, aktywnie przyczy-
nia sie do ochrony srodowiska naturalne-
go zgodnie z zasadg zréwnowazonego
rozwoju. Celem artykutu jest naktonienie
zaangazowanych podmiotow do korzysta-
nia z dorobku logistyki takze w tych ob-
szarach i rozszerzania realizagji procesow
odzysku na deponowane odpady, powsta-
jace w wyniku konsumpgji, a wiec glow-
nie odpady opakowaniowe.

Motywatory do wspétpracy

Analiza oczekiwan podmiotéw sieci do-
staw i firm gospodarki odpadami wska-
Zuje, ze istnieje plaszczyzna wspotpracy,
ktéra jest niewykorzystywana. Do podsta-
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wowych wymagan przemystu zaliczy¢
bowiem nalezy: efektywnos¢ wykorzysta-
nia zasobo6w strategicznych, konkurencyj-
nos¢, prosrodowiskowy charakter przed-
siewziecia. Wsrod firm gospodarki
odpadami widoczne sg nastepujace po-
trzeby: pozyskania odpowiedniej masy
i jakosci surowca wtérnego, funkcjono-
wanie z poszanowaniem aspektéw $ro-
dowiskowych (zar6wno w wymiarze
przeplywow surowcowych, jak i prze-
strzegania przepiséw prawa), cigglosc
i stabilizacja dziatania. Gtowna bolaczka
jest brak usystematyzowania zasad wspot-
pracy miedzy wyzej wymienionymi przed-
siebiorstwami. Co prawda definicja logi-
styki odzysku moéwi, ze jest to ,proces
planowania, wdrozenia i kontrolowania sku-
tecznego i efektywnego ekonomicznie prze-
plywu surowcow wtornych wewngtrz faricu-
cha dostaw i zwigzanej z tymi surowcami
informacji w kierunku przeciwnym do kierun-
ku przepltywow w tradycyjnym taricuchu do-
staw w celu odzyskania wartosci bgdz wia-
sciwego zagospodarowania™, jednakze,
poza mala popularnoscia omawianej
dziedziny, pozostaje problem koordyna-
¢ji wspolnych dziatan przez r6zne, nieza-
lezne a jedynie wspétpracujace podmio-
ty. Wynika on ze specyfiki cech surowcéow
wtérnych, ktéra niejednokrotnie unie-
mozliwia wprowadzenie jednakowych
procedur postepowania. W praktyce jest
to jeden z gtownych elementow, utrud-
niajacych rozwoj logistyki odzysku. Dla
okreslenia mozliwosci kierunkéw rozwo-
ju tematyki zwiazanej z logistyka odzy-
sku bardzo wazne jest zarysowanie glow-
nych réznic miedzy tradycyjnym ujeciem
logistyki a logistyka odzysku. Do podsta-
wowych charakterystyk logistyki odzysku
zaliczy¢ nalezy:
® r6znorodna jakosc¢ obiektow
® brak zrozumienia potrzeby ponoszenia
kosztow zwiazanych z logistyka odzy-
sku
® zalezno$¢ zasad wyceny od sytuacji
® niespdjne zasady magazynowania
obiektow
® nieprzewidywalne stadia cyklu zycia
obiektu
® niejasne zasady finansowania
® utrudnione zasady negocjagji
® niejasne zasady ustalenia odbiorcy
i jego pozycji na rynku
® nietransparentnos¢ zachodzacych pro-

cesow’®.

5 Fleischmann M., Quantitative Models for Reverse Logistics, Springer, Berlin 2001.
6 Blumberg D. F., Introduction to Management of Reverse Logistics and Closed Loop Supply Chain Processes, CRC PRESS, Florida 2005.

Wyzej wymienione elementy stanowig
temat do negocjacji firm gospodarki od-
padami z podmiotami sieci dostaw,
z ktorymi pragng nawiazac wspotprace.
Warto zaznaczy¢, ze problemem rozwo-
ju wspétpracy miedzy tymi podmiotami
jest nie tylko brak Swiadomosci wspotlist-
nienia. Czesto zdarza sie, ze podmioty go-
spodarki odpadami, zdobywszy niezbed-
na wiedze na temat sieci dostaw, staraja
sie wykorzystywac nieznajomos¢ sekto-
ra recyklingu, ustalajgc warunki wspétpra-
cy jednostronnie korzystne dla siebie.
W dtugim okresie ma to wplyw na nega-
tywne nastawienie do oferowanych ustug
i brak checi wspotpracy na pfaszczyznie,
gdzie doszlo do naduzycia czy wykorzy-
stania niewiedzy z negatywnym skutkiem
finansowym dla potencjalnego partnera.

Opierajac jednak swa oferte na formu-
le win-win, firmy gospodarki odpadami
moga liczy¢ na wynegocjowanie korzyst-
nych warunkow wspoétpracy, pozwalaja-
cych na realizowanie wynikajacych z po-
wyzej przeprowadzonej analizy potrzeb.
W ofercie takiej powinny sie znalez¢ na-
stepujace elementy:
® oferta cenowa odkupu surowcéw wtor-

nych pozwalajaca na obopdlne realizo-

wanie marzy przez zaangazowane
podmioty

® prawidiowy przeplyw wymaganej prze-
pisami prawa dokumentagji

® edukacje ekologiczng w zakresie stan-
dardéw selektywnej zbiorki surow-
céw wtérnych

® audyty pozwalajace na przystosowanie
przemystu do wymogow prawa ochro-
ny Srodowiska w sposéb zwiekszajacy
konkurencyjnos$¢ w branzy zaangazo-
wanego podmiotu

® owarancja rzetelnosci dziatan prosro-
dowiskowych.

W zamian za swe ustugi, firma gospo-
darki odpadami mogtaby liczy¢ na stale
zwiekszajace sie zar6wno pod wzgledem
jakosciowym (efekt edukacji ekologicz-
nej), jak i warto$ciowym (skutek efektyw-
nego wykorzystania zasobow przedsie-
biorstwa) dostawy surowca, co bytoby
gwarantem stabilizacji i rozwoju prowa-
dzonych dziatan recyklingowych. Logisty-
ka odzysku dla firm sektora recyklingu
stanowitaby zrédta:
® regularnych dostaw surowca wtérnego
® odpowiedniej jakosci surowca wtor-

nego
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® tanszego pozyskania surowca w wyni-

ku wykorzystania istniejacej w sieciach

dostaw infrastruktury logistycznej.

Elementy te stanowityby wymierne ko-
rzysci dla podmiotow zainteresowanych
rozwojem swojej dzialalnosci we wspot-
pracy z przemystem, stanowiac giéwne
zrodta motywagji dla rozwoju omawianych
procesow przez obie strony.

Sposoby nawigzywania
relacji biznesowych

Rozwdj branzy recyklingu wiaze sie
z doskonaleniem kazdego z jej elementow.
To, co pierwotnie stanowifo wywdz odpa-
dow, ewoluuje w kierunku zabezpieczenia
wlasciwego systemu gospodarki odpada-
mi na terenie danego przedsiebiorstwa.
Aby sprostac tym rosngcym wymaganiom,
firmy recyklingowe powinny rozbudowy-
wac spektrum swych ustug, tak, by jak naj-
lepiej zaspokoic¢ potrzeby klienta. Przykia-
dem ofert, jakie firmy gospodarki odpadami
moglyby przygotowywac dla potencjalnych
partneréw z przemystu, jest modelowe po-
dejscie do konstruowania regut koordyna-
¢ji procesow logistycznych w recyklingu.
A wiec takie podejscie do problemu, kto-
re pozwoli na przeanalizowanie stanu ist-
niejacego, weryfikacje rozbiezno$ci miedzy
status quo a wymogami prawnymi i w kon-
cowym etapie doskonalenie i kontroling
wprowadzanych modyfikacji. Oferta taka
moze skfadac sie z nastepujacych etapow
postepowania”7:
® aqudyt przeplywow strumieni odpa-
dow w jednostce
® przeglad gospodarki odpadami i zwia-
zanych z nig kosztow
e ustalenie docelowych pozioméw odzy-
sku i recyklingu oraz zwigzanych z ni-
mi celéow finansowych
® przeglad sektora recyklingu i ewentual-
ne pozyskanie wsparcia ze strony jedno-
stek trzecich, dziafajacych w sektorze
® zaangazowanie posrednikéw, dziafaja-
cych w sektorze, w celu wyeliminowania
ryzyka wahan cen surowcéw wtérnych
® projekt procedur zbiorki i segregacji
(stworzenie logistycznych centrow od-
zysku i recyklingu odpadéw opakowa-
niowych, tak zwanych punktéw prze-
tadunkowych)
® szkolenie pracownikow
® kontroling efektéow wdrozenia pro-

jektu i ocena wplywu stworzenia ,,zie-

lonej sieci dostaw” na wizerunek przed-

siebiorstwa.

Wyzej wymieniona analiza pozwolita-
by na okreslenie ogélnych zasad poste-
powania w odniesieniu do przeplywéw
i obiektow w ramach omawianej wspot-
pracy. Bezwzglednie dla procesu recyklin-
gu najistotniejsze znaczenie ma pozyski-
wanie surowca do jego przeprowadzenia.
Zgodnie z zaprezentowanymi rozwaza-
niami, podstawowym zrodiem surowcow
wtornych jest strumiefh odpadéw pocho-
dzacy z przedsiebiorstw wykorzystu-
jacych produkty w opakowaniach zbior-
czych i transportowych. Poprzez zaanga-
zowanie sie firm gospodarki odpadami
w procesy realizowane przez przemyst,
beda one mialy bezposredni dostep do
pozadanego przez siebie surowca. Przed-
siebiorcy, ktérzy dopuszcza do wspotpra-
cy firmy gospodarki odpadami, zapewnig
sobie rozwoj prowadzonych jednostek
zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, realizujac najbardziej zaawan-
sowane wymagania ochrony srodowi-
ska wobec przemystu.

Spektrum korzysci dla firm

Analizujac mozliwosci zawarte w reali-
zacji w sieci dostaw proceséw zwigzanych
z odzyskiem, zarysowuja sie nastepujgce
obszary generowania wartosci dodanej:
® ograniczenie kosztéw deponowania

odpadoéw i uzyskiwanie w to miejsce

przychod6w zwiazanych ze sprzedaza
surowcow wtornych

® systematyczne podnoszenie ceny za
gromadzone surowce wtorne poprzez
oddzialywanie prowadzonymi akcjami
edukacji ekologicznej, w tym szkolenia-

mi dla pracownikéw, na jako$¢ strumie-

nia surowcow wtoérnych, powstaja-

cych w sieci dostaw
® przeksztalcenie strumienia odpadow

w surowiec wtérny umozliwia dodat-

kowo pozyskanie dofinansowania,

w zamian za dokumenty potwierdzaja-

ce wykonanie odzysku i recyklingu

tychze surowcoéw wtornych

® stosowanie tak zwanych systemoéw
wielokrotnych (stosowanie opakowan
wielokrotnego uzytku) zwieksza war-
tos¢ dodang poprzez bardziej efektyw-
ne wykorzystanie dostepnych juz w sie-
ci dostaw zasobow

® zapewnienie wlasciwej infrastruktury
materialowo — technicznej i jej odpo-
wiednie rozlokowanie zwieksza z cza-
sem mase selektywnie zbieranych od-
padow

® wieksza swiadomos¢ ekologiczna spo-
teczenstwa wplywa na efekty tworze-
nia wartosci dodanej w sieci dostaw
dzieki dodatkowej pracy wykonywanej
przez spoleczenstwo

® realizacja zasady zréwnowazonego
rozwoju w biznesie jest zrodtem prze-
wagi konkurencyjnej calej sieci dostaw

® operacje zwiazane z logistyka odzysku
powoduja bardziej Swiadome planowa-
nie dziatan powodujacych generowa-
nie odpadéw juz na etapie projektowa-
nia opakowan.

Kazdy z wyzej wymienionych obszaréw
jest zrédtem potencjatu o takim nasile-
niu, jak duza jest masa odpadéw gene-
rowanych w danym obszarze. Wazne jest
by pamietac, ze to sposéb logistycznego
organizowania przeplywéw decyduje
o warto$ci surowcéw, bedacych przed-
miotem tych przeplywow. Sita pozytyw-
nego oddzialywania powyzszych proce-
sow na sie¢ dostaw bedzie sie rowniez
nasilafa z czasem, kiedy w wyniku pozy-
tywnych zmian, jakie zauwazalne beda
w sieci dostaw, wtasciwe postawy beda
sie utrwalaly, a takze zwiekszaly krag za-
angazowanych wykonawcéw, niezbed-
nych do ich wlasciwej realizacji, szczego6l-
nie w odniesieniu do segregacji u zrodfa,
a wiec przede wszystkim u konsumenta.

Dofinansowanie ze strony
organizacji odzysku

Wsréd wymienionych korzysci dla firm
na szczegoélne zaakcentowanie zastuguje
mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy wy-
tworcy odpadow w zakresie recyklingu wy-
twarzanych przez niego odpadéw opako-
waniowych z organizacjg odzysku.
Wspétpraca ta umozliwia pomniejszenie
zobowigzan finansowych, wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia realizacji
ustawowego obowigzku odzysku i recy-
klingu opakowan, co stanowi wprost re-
alne korzysci finansowe dla wytworcow
i jednoczesnie tak zwanych filleréw, pod-
legajacych wymogom ustawowym (a wiec
producentom, importerom oraz jednost-
kom handlowym, wprowadzajacym na

7 Kopicky R., Reuse and Recycling — Reverse Logistics Opportunities, Council of Logistics Management, Oak Brook 1993.

8 http:/www.emas.mos.gov.pl (28.04.2009)
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teren kraju produkty w opakowaniach). Wspétpraca ta polega na moz-
liwosci uzyskania srodkéw finansowych wyptacanych po przedstawie-
niu zainteresowanej organizacji odzysku dokumentéw potwierdza-
jacych zapewnienie odzysku i recyklingu okreslonej masy odpadow
opakowaniowych przez wyspecjalizowang jednostke uprawniong do
zaswiadczania recyklingu odpowiedniej grupy rodzajowej odpadow.
Takiego rodzaju wyplata jest mozliwa w przypadku gdy firma
jest wytworca odpadéw opakowaniowych o kodach 15 01 xx oraz po-
siada uregulowany stan prawno — formalny w tym zakresie. Dodat-
kowym warunkiem jest uzyskanie potwierdzen odzysku i recykling
(tak zwanych DPO i DPR) od firm recyklingowych posiadajacych sto-
sowne uprawnienia (decyzja administracyjna) do ich wystawiania. Pod-
mioty te najczesciej musza zosta¢ zweryfikowane i zaakceptowane
przez organizagcje odzysku pod wzgledem techniczno — prawnym. Cze-
sto istnieje mozliwos$¢ wskazania przez organizacje firm recyklingo-
wych juz przez nie zaakceptowanych. Dzieki temu uzyskuje sie pew-
nos$¢ co do rzetelnosci realizowanych dziatan. Rozliczenie kompensaty
odbywa sie najczesciej kwartalnie na podstawie dokumentéw potwier-
dzajacych odrebnie odzysk i recykling (DPO i DPR), wystawionych na
rzecz organizacji odzysku. Wspolpraca w tym zakresie jest poprze-
dzana podpisaniem odrebnej umowy. Dofinansowanie ze strony or-
ganizacji odzysku to jeden z najbardziej mierzalnych i oczywistych
efektow wprowadzenia procesow logistyki odzysku w codzienne funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa.

Zasada zrownowazonego rozwoju zrodtem roznorakich
korzysci dla firm

Logistyka odzysku nie jest jedynym obszarem coraz powszechniej-
szych aktywnosci sieci dostaw powodowanych zasada zréwnowazo-
nego rozwoju. Co ciekawe, obszary te wzajemnie sie uzupetniaja i sta-
nowig istotne wsparcie dla wzajemnej ich realizacji. W praktyce coraz
czesciej spotka¢ mozna dziatania majace na celu zapewnienie sieci do-
staw proekologicznego wizerunku firmy, czy grupy firm, dostarczaja-
cych dany produkt. Dziatania te wymagaja od pracownikéw zatrudnio-
nych w przedsiebiorstwach, tworzacych recyklingowe sieci dostaw, coraz
wiekszego zaangazowania, w tym czesto takze zmiany wlasnych po-
staw, tak jak w przypadku konieczno$ci segregacji odpadow.

Jednym z takich narzedzi, gleboko ingerujacych w wewnetrzne pro-
cesy realizowane w firmie, nalezy EMASS, badz ISO. Obszary te szcze-
golnie sprzyjaja prawidlowej realizacji proceséw odzysku, jednak sg
one wymagajace w odniesieniu do zakresu potrzebnego zaangazowa-
nia i udziatu pracownikéw, niezbednego w niwelowaniu negatywne-
go wplywu przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne, w ktérym dzia-
la firmad. Jest to zbiezne z celami logistyki odzysku i wzmacnia
funkcjonowanie recyklingowych sieci dostaw. Nastepstwem wprowa-
dzenia systemow zarzadzania Srodowiskiem jest powstanie tak zwa-
nego zielonego biura. Dzialalno$¢ zielonego biura polega na minima-
lizowaniu negatywnych skutkéw ekologicznych dziatalnosci biurowej.
Ich skala oddziatywania zalezy od zakresu dziatalnosci biurowej, jed-
nak swiadomos¢ ekologiczna pracownikow zielonego biura przydat-
na jest takze, jako wsparcie procesoéw logistyki odzysku, realizowa-
nych przez sie¢ dostaw, w ktorej funkcjonuje takie biuro.

Przeksztalcenia dokonujace sie w gospodarce powoduja, Ze nowo
powstajace firmy juz na etapie konstruowania strategii przysziego dzia-
tania uwzgledniajg miedzy innymi procesy zwiazane z odzyskiem. Ta-

9 Wenk M., The European Union’s Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) (Eco-Effi-
ciency in Industry and Science), Springer, Dordrecht 2005.
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Tab. 1. Zmiany w ofoczeniu wymuszajqce rozwdj logistyki odzysku i ekologistyki.

Rozwéj Logistyki Odzysku

Rozwéj Ekologistyki

Rosngce wymagania klientow powodujgce koniecznos¢

nie frafity w gusta odbiorcw i zostajq zastgpione nowymi
wyrobami.

skracania cyklu Zycia produktu oraz dynamizujgce przeptywy
w ramach sieci dostaw, wymuszajgce powrdt towarow, kfdre

Malejqce zrédta zasob6w naturalnych, wymuszajgce
poszukiwanie alternatywnych Zrédet surowcow
do produkgji.

sposobdw osiggania przewagi konkurencyjnej w obstudze

wrotdw i wymiany uszkodzonych produktow.

Rosngca konkurencja powodue, 7e producenci muszq szuka¢

posprzedaznej, w tym w sposobie i czasie obstugi reklamacji,

Mozliwosci pozyskania surowcow wiérmych z odpadow
dla paristw o ograniczonym dostepie do surowcow
naturalnych.

Liczne promocje komplikujg strukture zapaséw
magazynowych, wymagajac odpowiedniego postepowania
7 grupowanymi produktami po uptywie czasu
obowigzywania promogji.

Koniecznos¢ redukowania masy odpadéw kierowanych
na wysypiska Smieci w zwigzku 7 ograniczong
pojemnoscig tych obiekfow.

Rozwdj sprzedazy przez Intemet, gdzie fundamentalng
zasadq jest mozliwos¢ zwrotu zakupionego w sieci towary,
wymusza na sprzedawcy stworzenie systemu utatwigigeego
dokonanie tego w tatwy sposab.

Che¢ realizacji zasady zrdwnowazonego rozwoju
ratyfikowanej przez wiele paristw.

Coraz czestsze i wigksze wyprzedaze pozostatosci serii
produkiow wymagajq rowniez odpowiedniego podejécia
logistycznego do tego typu dziatari.

Doskonalenie proceséw ekologicznego projektowania
opakowari.

Rosngce wymagania prawne w zakresie ochrony srodowiska
naturalnego, np. wymag niszczenia kontrolowanego
produktéw, badZ opakowari, wymuszajq standaryzace tego
typu dziatari.

Rozwdj technologii produkgji opakowan:

® opakowania wielokrotnego uzytku — koniecznos¢
tworzenia systemdw zwrotu tych opakowan

® hiodegradowalne — koniecznos¢ zapewnienia
warunkow niezbednych dla realizacji procesow
biodegradadji.

Rosngce znaczenie opakowania i wykorzystanie jego
wielorakich funkeji w celu osiggania przewagi
konkurencyinej.

Rozwdj technologii recyklingu — dostrzezenie i che¢
wykorzystania $rodkow finansowych zawartych

w odpadach.

kie podejscie nosi miano: CSR — Corpora-
te Social Responsibility — Biznes Odpowie-
dzialny Spotecznie!0. Jest to narzedzie
wskazujace na potrzebe uwzgledniania na
etapie budowania strategii przedsie-
biorstw elementéw zwigzanych z odpowie-
dzialno$cig spoteczna i aspektami ochro-
ny srodowiska naturalnego. Coraz czesciej
rozwazania na temat CSR traktujg o po-
trzebie zmiany podejscia do tworzenia biz-
nesow i koniecznosci budowania trwatej
wartosci z uwzglednieniem efektow spo-
tecznych i ekologicznych!!. Firma dziata-
jaca na bazie takich konstrukgji strategicz-
nych w naturalny sposéb wprowadza

narzedzie promogji swoich towaréw lub
ustug nazywane marketingiem ekologicz-
nym. Jest on kolejnym narzedziem oddzia-
tywania na sSwiadomos¢ ekologiczng kon-
sumentéw, zwiekszajagcym tym samym
korzysci osiagane dzieki logistyce odzy-
sku'2. W dobie ostrej walki konkurencyj-
nej, gdy tradycyjne narzedzia rywalizagji
o klienta zawodza, poszukuje sie innowa-
cyjnych metod wyrézniania. Do metod ta-
kowych zalicza sie wilasnie marketing
ekologiczny, ktory podkreslajac wszelkie
dziatania zwigzane z tworzeniem warto-
$ci dodanej poprzez sprawng organizacje
logistyki odzysku, akcentuje przede

wszystkim jej ekologiczny charakter.
Wskazuje, iz prowadzona dziatalnos¢ po-
nad wszystko ma na celu ochrone $rodo-
wiska naturalnego, usuwajac w cien ele-
menty ekonomiczne. Postawa taka coraz
czesciej zyskuje sobie wielu zwolennikow,
co stanowi silne wsparcie przy wdrazaniu
procedur zwigzanych z procesami logisty-
ki odzysku w sieciach dostaw. Naturalng
konsekwencjq takiego podejscia jest stwo-
rzenie stanowiska menadzera ds. zwrotow
(ang. return manager). Do$¢ sporadycznie,
ale jednak, mozna spotkac sie z propozy-
cjami tworzenia stanowisk zwigzanych
z realizacja celow logistyki odzysku
w przedsiebiorstwach, w miejsce stano-
wisk i funduszy zwigzanych dotychczas
z marketingiem. Podejscie takie wzmac-
nia znacznie role logistyki odzysku na tle
tradycyjnych proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwach, a poprzez delego-
wanie osoby odpowiedzialnej zapewnia
pelng dbalos¢ o sprawng realizacje wszel-
kich wyzwan, jakie stang przed tg dziedzi-
na. Coraz czesciej budzety kierowane
dotychczas na tradycyjne dziatania marke-
tingowe, trafiajg do dziatow zatrudniaja-
cych menedzera do spraw zwrotéw. Przy-
puszcza sie, ze dzieki logistyce odzysku
istnieje bezposredni kontakt z konsu-
mentem, co juz wkrotce stanowi¢ bedzie
najistotniejsze zrodto informacji o klien-
cie i jego potrzebach. Z tego wzgledu uwa-
za sie, ze wykorzystanie budzetéw mar-
ketingowych w dziale organizujgcym
logistyke odzysku bedzie najefektywniej-
szym spozytkowaniem tych $rodkéw finan-
sowych. Stanowisko takie zostato zapre-
zentowane na jednej z konferengji na
temat logistyki odzysku przez reprezen-
tanta firmy PHILIPS USA.

Na realizacje zasady zrownowazonego
rozwoju w biznesie nie maty wplyw ma kon-
sument. To dla niego w gléwnej mierze, ale
takze w wyniku jego dziatan, gospodarka
zostala zmuszona do zastopowania proce-
sow zwigzanych z niekontrolowang i nie-
Swiadoma konsumpcjg. Naturalng kon-
sekwencja jest wymog jego petnego zaan-
gazowania w naprawe istniejacego stanu
rzeczy. Analizujac wplyw spoteczenstwa na
proces kreowania w ramach logistyki od-
zysku warto$ci dodanej w recyklingowych
sieciach dostaw, warto poruszy¢ nastepu-
jace kwestie:

10 Pisz Z., Rojek-Nowosielska M., Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw, prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 5 (1205), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2008.

11 Laszlo Ch., Firma zrownowazonego rozwoju, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2008.
12 Makowel J., Pike C., Strategies for the Green Economy: Opportunities and Challenges in the New World Economy, McGraw-Hill Company Inc., New York 2006.
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1) Wplyw znajomosci koloréw pojemni-
kow do segregacji odpadéw na efek-
tywnos¢ tego procesu!3. Zakladajac, ze
elementy $wiadomosci ekologicznej
zwigzane z potrzeba ochrony srodowi-
ska naturalnego poprzez recykling,
a tym samym akceptacja dla selektyw-
nej zbiorki odpadéw, sg elementami
niepodlegajacymi dyskusiji, to kolory po-
jemnikow oraz wiedza wsréd mieszkan-
cOw na temat rodzajow odpadow, jakie
powinny do nich trafia¢, ma kluczowe
znaczenie dla tworzenia warto$ci doda-
nej w ramach recyklingowych sieci do-
staw. W przypadku nieprzestrzegania
standardéw selektywnej zbiérki od-
padow, dziafania te majg bardzo nega-
tywny wplyw na procesy realizowane
w ramach logistyki odzysku.

2) Wyb6ér rodzaju opakowania przez kon-
sumenta. Bardzo silne oddziatywanie na
procesy w ramach recyklingowych sieci
dostaw wywiera takze swiadomy wybor
opakowan, w jakich zakupuje sie nie-
zbedne produkty'*. Poczawszy od opa-
kowan nie nadajacych sie do recyklingu
(na przyktad zmieszanie w jednym opa-
kowaniu dwoch rodzajéow tworzywa
sztucznego nie poddajacych sie wspol-
nie recyklingowi), poprzez opakowania
biodegradowalne, konsumenci maja
bardzo duzy wptyw na komplikagje pro-
cesow zachodzacych w ramach logisty-
ki odzysku, decydujac o obiektach, kto-
re beda w ramach tych proceséow
przetwarzane. Warto podkresli¢, ze
moda na produkty z recyklingu bylaby
najefektywniejsza stymulanta rozwoju
procesow recyklingu.

3) Kompostowanie. Na jako$¢ procesow lo-
gistyki odzysku duzy wplyw ma takze
$wiadomos¢ korzysci zwiazanych z kom-
postowaniem. Oczyszczenie strumienia
odpadéw z odpadéw nadajacych sie do
kompostu zwieksza jako$¢ strumienia od-
padéw przetwarzanych w ramach recy-
klingu i generujacych warto$¢ dodana
w ramach recyklingowych sieci dostaw.

Powyzsze elementy sygnalizuja zozo-
nosc¢ i silne powigzanie procesow logisty-
ki odzysku z pozostalymi procesami reali-
zowanymi w firmie. Oznacza to, ze
procesow tych nie nalezy rozpatrywac
w oderwaniu od pozostalych obszaréw
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funkcjonowania firmy oraz fakt, ze ich do-
skonalenie bedzie wplywac¢ pozytywnie tak-
ze na pozostate procesy kreujace warto$¢
dodang w sieci dostaw.

Perspektywy na przysztosc

W przysziosci nalezy liczy¢ na dynamicz-
ny rozwdj opisanej wyzej dziedziny. Na jej
przebieg wplyw beda mialy zmiany w oto-
czeniu dzialalno$ci gospodarczej, zwigza-
ne z koniecznoscig racjonalnego gospoda-
rowania surowcami, ale takze zwigzanymi
z ograniczeniami natury przestrzennej. Co-
raz powszechniej mowi sie o tym, ze
konsumpcja typowa dla Ameryki Pétnoc-
nej czy Europy, realizowana przez kraje le-
zace na kontynencie azjatyckim, stanowi-
taby realne zagrozenie ekologiczne.
W zwigzku z powyzszym nalezy juz teraz
przedsiebrac kroki, ktére wyeliminuja ne-
gatywne praktyki i uchronig gospodarki
rozwijajace sie od popetniania tych samych
bledow. Zrédtem przyspieszenia pozy-
tywnych zmian w tych obszarach beda
czynniki pokazane w tabeli 1. Czynniki te
analizowane s3 w omawianych dwdch
obszarach, definiowanych jako:
® reverse logistics (logistyka odzysku) —,pro-

ces planowania, implementacji i kontrolowa-

nia skutecznego i efektywnego ekonomicz-
nie przeptywu surowcow, potproduktow

i produktow gotowych wraz z powigzany-

mi z tymi przeplywami informacjami od miej-

sca konsumpcji do miejsc pochodzenia w ce-

Iu odzyskania wartosci bgdz wiasciwego

zagospodarowanial>
® green logistics, stusznie nazywana eko-

logistyka — ,realizacja optymalnych roz-
wigzan w zakresie zbiorki, gromadzenia,
usuwania i kierowania do utylizacji lub nie-
ucigzliwej dla srodowiska i spoteczenistwa
likwidacji odpadow réznych rodzajéw'®,
w tym odpadéw opakowaniowych.
Ekologistyka zajmuje sie przede wszyst-
kim niwelowaniem negatywnego wply-
wu logistyki na Srodowisko naturalne.
Moga to by¢ dzialania zwiazane z pro-
jektowaniem opakowan w sposo6b za-
pewniajagcy minimalizacje surowcow
niezbednych do ich wytworzenia, po-
nownym wykorzystywaniem opako-
wan, redukgja energii i zanieczyszczen
zwigzanych z transportem oraz recyklin-
giem odpadow opakowaniowych.

Wyzej wymienione obszary pokazuja,
jak wiele istnieje ptaszczyzn, na ktérych
tradycyjne sieci dostaw moglyby skorzy-
stac z wiedzy specjalistycznych firm go-
spodarki odpadami, a te jednoczesnie
moglyby rozwija¢ swe biznesy, zdobywa-
jac nowe doswiadczenia. Jednym z pod-
stawowych zalozen niniejszej publikagji
jest pobudzenie obu réwnolegle funkcjo-
nujacych sektoréw do owocnego dialo-
gu w tym zakresie, w celu realizowania
zasady zrownowazonego rozwoju w spo-
sob zapewniajacy rozwoj ekonomiczny
stosujacej sie do tej zasady sieci dostaw.
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