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Rozw¢j technologii internetowych i mobilnych oraz ich
wzmagajaca sie wszechobecnos$¢ w zyciu i biznesie wymaga-
ja od firm przeanalizowania strategii oraz podejscia do ryn-
ku. Przed podobnym wyzwaniem stanefo ponad rok temu
GS1 i zaprosito do wspétpracy prof. Sanji Sarma z MIT w Bo-
stonie, ktéry pomogt organizacji zidentyfikowac i oceni¢ za-
réwno zagrozenia, jak i nowe mozliwosci zwiazane z tymi
technologiami i ich wykorzystaniem. Wyniki wspélnych prac
zaowocowaly decyzjami o zmianach w strategii organizadji,
ktore zostaly podjete na Zgromadzeniu Ogélnym, 13 ma-
ja 2009 roku.

Organizacja GS1 powstata z inicjatywy swoich cztonkow,
dziata wylacznie na ich rzecz i w ich interesie. Organizacja
bacznie obserwuje zmiany zachodzace na rynku i stara sie
dostosowac do zmieniajacych potrzeb. 30 lat temu zaczyna-
ta od kodéw kreskowych, po ponad 10 latach podjeta decy-
zje od wejsciu w obszar elektronicznej gospodarki i standar-
dow dla dokumentow transakcyjnych, 6 lat temu zaangazo-
wano sie w technologie RFID, a w roku 2009 nadszedt czas
na mobile commerce.

Pierwszym sygnalem o koniecznosci rozwazenia wejscia
w nowga technologie byt raport pt. ,2016 The Future Value
Chain”! wydany przez GCI (Global Commerce Initiative) w 2006
roku, uzupetniony kolejnym raportem w roku 20082. W do-
kumentach tych po raz pierwszy podjeto probe przewidzenia
zmian, jakie nastapig na rynku débr konsumenckich w ciggu
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Rys. 1. Wizja przysztego tadcucha dostaw (zrédfo: 2016 The Future
Value Chain, 2006 Global Commerce Initiative, Capgemini, Intel.).

najblizszych 10 lat. Wizje tych zmian pokazuje rysunek 1.
Najwazniejsza prognozowana zmiana dotyczy rekonfiguragji
rynku detalicznego. Wyniki raportu pokazuja, ze spadnie
znaczenie super- i hipermarketéw na rzecz zorganizowanej
lokalnej dystrybucji bezposrednio do doméw konsumentow.

Klient zamoéwienia bedzie skladat przez Internet, wykorzy-
stujac do tego swoj telefon komérkowy, korzystajac z ofero-
wanych on-line rabatow. W przysztosci czynnikiem warunku-
jacym konkurencyjno$¢ bedzie przede wszystkim stopien,
w jakim firma jest w stanie zrozumie¢ potrzeby swoich klien-
téw i wykorzysta¢ potencjal nowych technologii na ich ko-
rzys¢. To ostateczny klient bedzie w wiekszym stopniu decy-
dowat o zakresie produktéw dostarczanych na rynek, a umie-
jetnos$¢ dialogu z nim zadecyduje o sukcesie firmy. Do 2016
roku w wirtualnej rzeczywistosci beda funkcjonowac juz nie
tylko gry video, ale produkty i ustugi, a pelna informacjq be-
dzie dostepna z jednego urzadzenia.

Czy ta wizja jest mozliwa? Trudno jest jednoznacznie odpo-
wiedzie¢, ale zmiany, jakie teraz zachodza kaza by¢ przygoto-
wanym na wszystko. Chinski konsument potrzebowat tylko 3
lat, aby zmieni¢ swoje przyzwyczajenia rynkowe w latach 90.
i zacza¢ kupowac w hiper- i supermarketach zamiast na lokal-
nych targowiskach. To trzy razy mniej czasu, niz potrzebowa-
ta Europa w latach 50., aby przenies¢ sie z matych lokalnych
sklepéw do supermarketéw. O ile szybciej takie zmiany moga
zachodzi¢ do 2016 roku! Tym bardziej, ze w zycie zawodowe
do tego czasu wejda pokolenia wychowane na Gadu-Gadu,
Naszej-Klasie i grach komputerowych.

Technologie mobilne i portale spotecznosciowe juz teraz
spowodowaly znaczace zmniejszenie obszaru rozdzielajace-
go swiat zawodowy od Swiata prywatnego. Ostatnio Forbes,
jeden z najbardziej liczacych sie miesiecznikéw o tematyce
biznesowej, zasugerowatl konieczno$¢ uzywania przez kadre
zarzadzajaca narzedzi nalezacych do tak zwanych portali
spolecznosciowych Web 2. O takich jak Facebook, blogs czy
wikis3. W portalach tych zmienia sie paradygmat interakgji
miedzy wilascicielami serwisu i jego uzytkownikami, oddajac
tworzenie wiekszosci tresci w rece uzytkownikow. I to naj-
lepiej ilustruje istote zmian, ktére maja sie dokonac
do 2016. Jest to szczegodlnie istotne w handlu detalicznym
i w zarzadzaniu tancuchami dostaw, gdzie utrzymywanie
stalych relacji z klientami ma kluczowe znaczenie. | nie
ogranicza sie to tylko do zastosowania telefonéw komérko-
wych. Sieci i ich dostawcy moga skorzystac¢ ze wszystkich
dostepnych technologii: narzedzi wspétpracy on-line, video,
mobilnych aplikacji i RFID (identyfikacja przy pomocy cze-
stotliwosci radiowych), aby lepiej zrozumie¢ swoich klien-
téw i moc blizej ze soba wspotpracowac.

Jakie jest miejsce dla GS1, jej kodéw kreskowych i innych
standardow w tej nowej wizji? Mozliwosci sg ogromne. Re-
alizacja koncepcji zintegrowanej logistyki i skoordynowa-
nych dostaw do domu konsumenta wymaga przeciez miedzy
innymi:

12016 The Future Value Chain, 2006 Global Commerce Initiative, Capgemini, Intel.
2 Succeeding In a Volatile Market — 2018 The Future Value Chain, 2008 Global Commerce Initiative, Capgemini, SAP.
3 Managing the customer relationship In a digital Word — GSQ Spring issue 2009.
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* postugiwania sie przez wszystkich jednolitymi standardami
identyfikacyjnymi dla towaréw w roznych opakowaniach

* petnej wymiany informagji o popycie i planach produkcyj-
nych, przekazywanych w standardowy sposéb.

Oba te warunki dotyczg tak zwanego obszaru B2B, w kto-
rym GS1 dziala juz od poczatku swojego istnienia i stara sie
aktywnie wspoltuczestniczy¢ w adaptowaniu nowych techno-
logii. Potwierdzaja to ostatnie dane dotyczace poziomu
wdrozenia rozwiazan zwigzanych z elektronicznym kodem
produktu (EPC) czy globalng synchronizacja danych podsta-
wowych (GDSN). Na rysunkach 2 i 3 pokazano wzrost wyko-
rzystania obu technologii w ostatnich latach. Warto podkre-
$li¢, ze standardy obu technologii zaczety wchodzi¢ do port-
folio systemu GS1 dopiero od roku 2003. Od 2008 roku
wdrazane sg na calym $wiecie rozwigzania wykorzystujace
technologie RFID i Internet w oparciu o standardy GS1/EPC.
Wiecej informagji na ten temat mozna znalez¢ na stronie
WWW. gs1pl. org oraz w ostatnim numerze ,Logistyki”.
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Rys. 2. Wzrost liczby uzytkownikéw GDSN w ostatnich latach.
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Rys. 3. Wzrost liczby uzytkownikéw EPC w ostatnich latach.

Zupelnie nowym wyzwaniem dla organizacji jest koniecz-
nos¢ wejscia w obszar B2C i przygotowanie takich narzedzi
i rozwiazan, ktére ufatwia uzytkownikom systemu zaadap-
towanie nowych technologii do efektywniejszego dialogu
z konsumentem. Od 2008 roku w GS1 dziala grupa robocza
»,Mobile Commerce”, ktéra pracuje obecnie nad standaryza-
cjq aplikacji z grupy tak zwanego ,,Rozszerzonego opakowa-
nia” (ang. Extended Packaging). Aplikacje te umozliwiajg kon-
sumentom dostep do dodatkowych informacji o produktach
i ustug za pomoca telefonu komérkowego. Do tej pory dzia-
tania mialy jednak charakter bardziej badawczo — rozwojo-

Skanowanie kodéw na towarach przy pomocy telefonu przeno$nego

(© GS1).

wy i skupialy zainteresowanie wybranych organizagcji krajo-
wych. Na ostatnim Zgromadzeniu Ogélnym GS1 13 maja br.
podjeto strategiczng decyzje, dotyczaca kierunkdéw rozwoju
organizacji do 2020 roku. Zadecydowano, ze obok identyfi-
kacji, kluczowa kompetencjg GS1 powinno stac sie zapew-
nienie tak zwanej ,widzialnosci” (ang. visibility) produktow.
Obejmuje ono juz rozwijane standardy komunikacyjne
w sieci EPC (EPCIS, Discovery service), ale wymaga réwniez
znacznie aktywniejszego wejscia w obszar technologii mo-
bilnych (ang. mobile commerce). Zapewnienie ,,widzialnosci”
bezposrednio taczy sie z zagadnieniami traceability, czyli
Sledzenia ruchu i pochodzenia produktéw, jak rowniez za-
pobieganiu podrabianiu produktéw. Oba te zagadnienia 13-
czq sie Scisle z problemem bezpieczenstwem zywnosci, kto-
re zajmuje drugie miejsce na liscie priorytetow w roku 2009
wymienionych przez globalne firmy, producentéw i sieci we-
dtug ankiety przeprowadzonej przez Miedzynarodowe Fo-
rum Biznesowe (CIES).

Wydaje sie zatem, Ze te, jak i inne decyzje podjete na Zgro-
madzeniu Ogoélnym w 2009 roku pozwolg organizacji lepiej
przygotowac narzedzia i standardy dla uzytkownikéw syste-
mu GS1 na nadchodzace zmiany i ,,tsunami” nowych techno-
logii. Szczegdlnie, ze ich wdrazanie be-
dzie realizowane pod kierownictwem
i przy wsparciu nowego zarzadu organi-
zacji w skiad, ktérego wchodza:

1. Chairman — Bob Mc Donald —
Prezydent i CEO P&G, Cztonek Rady
Dyrektoréw P&G’s Board. (© GS1).

2. Vice Chairman — Zygmunt Mierdorf
— CIO i Cztonek Rady Zarzadzajacej
Metro Group. (© GS1).

3. Jose Lopez
— Executive
Vice President
Nestlé S.A.,
Operations
and GLOBE.
(© GS1).
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