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Ustugi logistyczne

Pojecie sportu w naukach spotecznych
definiowane jest bardzo ré6znorodnie.
Czesto jednak podkresla sie takie aspek-
ty, jak dbalos¢ o zdrowie, doskonalenie
sprawnosci i wydolnosci fizycznej, troske
o sylwetke, dobre samopoczucie, jak
réwniez che¢ wspotzawodnictwa i zaba-
wy. Sport promuje takze bardzo gltebokie
warto$ci takie jak wytrwato$¢, wspét-
prace, przyjazn, lojalnos¢, kojarzony jest
z etosem honoru oraz przestrzeganiem
zasad fair play. Odgrywa zatem ogromna
role w aspekcie wychowawczym. Dzisiej-
szy sport to jednak nie tylko klasyczne
wartos$ci i niewinna zabawa. Jest to zjawi-
sko spofeczne, ktére podlega ciagtym
zmianom wynikajacym z rozwoju cywili-
zacji i zmian spofecznych, kulturowych,
technologicznych oraz ekonomicznych.
W coraz wiekszym stopniu powigzany jest
z biznesem, podlega procesom profesjo-
nalizacji i komercjalizacji'. Rywalizacja
sportowcow cieszy sie zainteresowa-
niem wielu ludzi, co powoduje angazowa-
nie sie w te dziedzine mediow, sponso-
réow i wielu innych podmiotéw. Jak wynika
z raportu instytutu badawczego ARC Ry-
nek i Opinia w 2005 roku, ponad 40% Po-
lakow interesuje sie sportem (rysunek 1).
Podobne badanie, przeprowadzone przez
Media-Sportl na grupie Polakéw poni-
zej 50 roku zycia pokazuje, ze az 73% de-
klaruje takie zainteresowanie, z cze-
g0 46% w sposo6b staly i zdecydowany?.

Badania na ten temat przeprowadzane
w innych czesciach $wiata daja poréwny-
walne rezultaty. Popyt na widowisko,
aw $lad za tym takze na wszelkie produk-
ty z nim zwigzane, jest ogromny. Ludzie
w dalszym ciggu, a moze nawet coraz bar-
dziej pragna ,,chleba i igrzysk”. Nic zatem
dziwnego, ze rynek sportu rozwija sie bar-
dzo dynamicznie, szczeg6lnie w ciggu
ostatnich kilkunastu lat. Do takiego sta-
nu rzeczy przyczyniaja sie: wzrost licz-
by widzéw ogladajacych widowiska spor-

towe, rosngce zainteresowanie mediow,
coraz wyzsza warto$¢ obrotéw i zyskow
generowanych na tym rynku, rozwdj
sponsoringu sportowego, globalizacja
sportu, troska o zdrowie i sylwetke. Jak
prognozuje firma doradcza Pricewaterho-
useCoopers, wartos¢ obrotéw na global-
nym rynku sportu (zdefiniowanego jako
warto$¢ sprzedazy praw telewizyjnych, bi-
letéw, produktéw klubowych oraz spon-
soring) wzrosnie w latach 2008 — 2012
0 37%, do 141 mld USD*. Oznacza¢ to be-
dzie $rednioroczny wzrost na pozio-
mie 6,5%. Najwieksza dynamika przewidy-
wana jest na rynku europejskim, Bliskim
Wschodzie, Afryce oraz Ameryce tacin-
skiej. Jesli chodzi o wielko$¢ rynku, to nu-
merem jeden pozostang Stany Zjednoczo-
ne z obrotami wynoszacymi 69,1 mld USD,
na Europe, Bliski Wschod i Afryke przypad-

os6b, a w Wielkiej Brytanii — 400 000 0s6-
b>. Rynek sportowy Australii to 217 000
zatrudnionych w ponad 11 000 podmio-
tow gospodarczych, ktore tacznie wytwa-
rzaly okolo 1,2% PKB®. Oczywiscie przed-
stawione dane sa mocno szacunkowe,
niemniej jednak pokazujg ogrom zawie-
ranych transakcji i dowodza stopnia ko-
mercjalizacji oraz skali rynku sportowe-
g0 na Swiecie.

Oprocz komercjalizagji, bardzo istot-
nym zjawiskiem jest takze globalizacja
w tym obszarze. Organizacje sportowe
dzialaja na rynkach miedzynarodowych,
kluby poszukuja w réznych zakatkach glo-
bu zaréwno zawodnikéw, jak i nowych
rynkéw zbytu, staraja sie poprawiac
efektywno$¢ swoich dziatan. Rosnie tez
zaangazowanie korporacji transnarodo-
wych w te dziedzine zycia spotecznego.
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Rys. 1. Zainteresowanie Polakéw sportem w 2005 roku.
Zrédto: Sponsoring Monitor 2005/06, Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia.

nie 46,9 mld USD, za$ w Azji, Ameryce La-
cinskiej oraz Kanadzie przewiduje sie od-
powiednio 19,4 mld USD, 3,9 mld USD
i 1,3 mld USD. Interesujace sa takze ba-
dania dotyczace zatrudnienia w tym sek-
torze. Podmioty dzialajace na rynku spor-
towym Stanéw Zjednoczonych zatrudniaty
pod koniec lat dziewiecdziesiatych 4,5 min

1 Sznajder A., Marketing sportu, PWE, Warszawa 2008.
2 http://www.imperion.pl/pl/aktualnosci/645/wysokie_zainteresowanie_sportem_wsrod_polakow, stan z 25.01.2008.

3 Klisinski ., Profesjonalizacja i profesjonalisci w zarzqdzaniu sportem, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2000.
4 http://www.reuters.com/article/newsOne/idUSN1738075220080618, stan na 15.01.2008.

5 M. D. Shank, Sports Marketing, Prentice Hall, New Jersey 2002.

6 N. Pope, D. Turco, Sport & Event Marketing, The McGraw-Hill Companies, Inc. Roseville 2001.

Wielu miedzynarodowych inwestoréw lo-
kuje swoj kapital w organizacje sporto-
we, niektére z nich sg takze notowane
na gieldach papieréw wartosciowych,
a ich udzialowcami zostaja podmioty
z r6znych czesci Swiata. Coraz wieksze
znaczenie majg takze globalne widowi-
ska sportowe.
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Rys. 2. Procentowy udziat w obrotach na $wia-
towym rynku sportu — prognoza na 2012 r.
Zrédto: Global Entertainment and Media
Outlook: 2008-2012, PricewaterhouseCo-
opers, www.pwc.com, 2008.
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Podmioty na rynku sportu
i popyt na ustugi logistyczne

Kompleksowa analiza rynku sportu
doprowadza do wniosku, iz ze wzgledu
na jego duza réznorodnosc lista podmio-
téw w nim uczestniczacych jest takze bar-
dzo obszerna. Do najwazniejszych ,gra-
czy” tego rynku zaliczyé mozna’:

* organizacje sportowe (Miedzynarodo-

wy Komitet Olimpijski, narodowe ko-

mitety olimpijskie, federacje sportowe,

krajowe zwigzki sportowe, kluby spor-

towe, miedzynarodowe organizacje

typu FIFA czy UEFA)

spotki zarzadzajace ligami sportowymi

producentéw i dystrybutoréw sporto-

wych débr materialnych

podmioty ustugowe, ktére $wiadcza

swoje ustugi zaréwno odbiorcom final-

nym, jak i odbiorcom instytucjonalnym.

Wymienia sie tu wypozyczalne sprzetu

sportowego, punkty naprawy, biura

turystyki sportowej, agencje marke-

tingu sportowego, menedzeréw i agen-

tow reprezentujacych interesy klubow

lub poszczegdlnych sportowcow

licencjobiorcéw, czyli podmioty naby-

wajace prawa do symbolu, barw, nazwy

klubu sportowego lub wizerunku spor-

towca po to, by wykorzystac je w swo-

ich dziataniach marketingowych

* media

sponsoréw

organizatoréw imprez sportowych

* gospodarzy imprez sportowych, lo-
kalne wtadze i spotecznos¢

* sportowcow

* widzow

* osoby czynnie uprawiajace sport.

L]

Wiekszosc¢ z wymienionych podmiotow
rynku sportu ma mniejsze lub wieksze po-
trzeby logistyczne. Producenci artykufow
sportowych chca, aby ich wyroby byly do-
stepne dla finalnego klienta na poice skle-
powej. Sponsorzy pragng dotrze¢ ze
swoimi materiatlami promocyjnymi do ki-
bica, organizatorzy oraz gospodarze im-
prez oczekuja sprawnego przeptywu to-
waréw przez areny sportowe i strefy
kibicow. Aby mozliwy byt przekaz telewi-
zyjny lub radiowy, réwniez wyposazenie
mediéow musi by¢ dostarczone w odpo-
wiednie miejsce. Wreszcie sportowcy
oraz sprzet, ktérego potrzebuja, musza
by¢ na czas, a kibic chciatby bez proble-
mu dotrze¢ na stadion, otrzymac aktual-
ny program meczowy, a nastepnie wspie-
rajac swoja druzyne moc zjes¢ hot-doga
i wypi¢ ulubione piwo. Aby to wszystko
byto mozliwe, potrzebna jest rzecz jasna
sprawna logistyka. Ogolnie mozna zatem
powiedzie¢, ze celem logistyki na tym ryn-
ku, podobnie zreszta jak na innych ryn-
kach, jest dostarczenie klientowi wiasci-
wego produktu, we wiasciwej ilosci
i jakosci, we wiasciwe miejsce, we wlasci-
wym czasie i po wlasciwych kosztach. Pro-
dukty sa oczywiscie bardzo zr6znicowa-
ne: od torby sportowej po zaawansowany
sprzet medialny, od ulotek reklamowych
po kontenery sanitarne dla kibicow, nie-
mniej cel jest jednakowy.

Fot.

1. Oprawa widowiska sportowego
na stadionie. Zrédto: zasoby wtasne autora.

Ze wzgledu na szybki rozwdj rynku
sportu, jego komercjalizacje i globaliza-
cje, a takze réznorodnos$¢ podmiotow
W nim uczestniczacych, rowniez popyt
na ustugi logistyczne wykazuje spora dy-
namike. Jesli chodzi o dostawcow tego ty-
pu ustug, istnieje bardzo wiele firm za-
pewniajacych obstuge transportowa,
spedycyjna, czy celng. Duze znaczenie od-

grywaja operatorzy logistyczni, ktérych
bez watpienia nalezy zaliczy¢ do podmio-
tow tego rynku. Oferujg oni szeroka
oferte, co powoduje, ze sa partnerem dla
wiekszoSci uczestnikow tego rynku.

Logistyka globalnych
imprez sportowych

Wydarzenia sportowe mozna klasyfiko-
wac pod r6znym katem: imprezy halowe
lub na otwartym powietrzu, rozgrywane
na jednym lub kilku obiektach, jedno- lub
wielodniowe, krajowe oraz miedzynaro-
dowe. Istotna jest takze liczba uczestni-
kéw oraz dyscyplin. Z logistycznego
punktu widzenia, najbardziej skompliko-
wane, lecz z drugiej strony najciekawsze,
sa najwieksze imprezy globalne. Rywali-
zuja w nich niejednokrotnie setki lub na-
wet tysigce zawodnikéw w dziesigtkach
réznych dyscyplin. Przyciagaja one milio-
ny widzoéw przed ekrany telewizyjne.
Przyktadowo, ceremonie otwarcia Igrzysk
Olimpijskich w Pekinie w 2008 roku
ogladato 1,2 mld ludzi na calym $wiecie,
wyscigi ostatniego sezonu Mistrzostw
Swiata Formuly 1 obejrzato ponad 600
mln 0s6b8, a mecz narodowej reprezen-
tacji pitkarskiej z Niemcami podczas
Mistrzostw Europy 2008 w Austrii i Szwaj-
carii w samej Polsce zgromadzit prawie-
11 miln widz6w®. Takie wydarzenia to
przedsiewziecia na wielka skale. Tworzg
one ogromny popyt na ustugi logistycz-
ne, zaré6wno ze strony organizatorow
oraz gospodarzy imprezy, ale takze me-
diow, sponsoréw, dostawcow i partneréw
oraz narodowych federacji. Do najwaz-
niejszych zadan logistyki zaliczy¢ mozna:
transport sportowcow oraz ich sprzetu,
wraz z zywnoscig, odzywkami, medyka-
mentami oraz wszelkimi rzeczami osobi-
stymi, wyposazenie obiektéw sporto-
wych (sprzet techniczny, konstrukcja
i demontaz trybun na stadionach, dosta-
wy odpowiedniej nawierzchni, zabezpie-
czenia, oznakowanie itd.), zapewnienie
odpowiednich warunkéw dla kibicow
(organizacja specjalnych stref kibicowa-
nia — ,fanzone”, bilety i akredytacje,
imprezy towarzyszace, jak réwniez dosta-
wy napojow oraz wyzywienia). Najwiek-
sze widowiska sportowe wymagajg zaan-
gazowania duzej liczby wolontariuszy

7 Por. Waskowski Z., Relacyjny model rynku sportowego i jego marketingowe implikacje, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2005.
8 http://www.pb.pl/Default2.aspx?ArticlelD=2f0de7d9-e7f8-46b0-9c03-cfdcd7684a58, stan na 23.01.2008 r.
9 http://media2.pl/media/37809-euro-2008-przed-telewizorem.html, stan na 24.01.2008.
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i wykwalifikowanego personelu. Nie
mozna takze zapomniec¢ o obstudze me-
diéw, co jest w istocie nie lada wyzwa-
niem. Wreszcie sprawny transport kibi-
cow to takze zadanie logistyczne.

Fot. 2. Fanzone (specjalna strefa dla kibicow)
w Wiedniu podczas Euro 2008.
Zrédto: http://www.fanzone-vienna.at

Ciezko jest zatem wyobrazic¢ sobie ta-
kie wydarzenia, jak igrzyska olimpijskie,
czy mundial bez sprawnej logistyki. Tego
typu imprezy to nie tylko zmagania spor-
towcow, ale takze ogrom wyzwan zwia-
zanych z kompleksowym zarzadzaniem
projektami logistycznymi. Ze wzgledu
na specyfike zadan, ale takze ich ztozonos¢
czesto poszukiwani sa partnerzy, ktérzy
sa w stanie zaoferowac szeroki wachlarz
ustug oraz dysponuja odpowiednim do-
$wiadczeniem. Szczegolne znaczenie od-
grywaja globalni operatorzy logistyczni,
ktérzy zapewniaja know-how dotyczace
obstugi najwiekszych wydarzen sporto-
wych, dzieki czemu sg w stanie sprostac
wymaganiom wielu interesariuszy. Nie bez
znaczenia w tym aspekcie sg tez uwarun-
kowania prawne zwigzane z takimi impre-
zami. Na przyktad DB Schenker podpisat
diugoterminowa umowe, dotyczacg stra-
tegicznego partnerstwa, z Miedzynarodo-
wym Komitetem Olimpijskim. Dzieki te-
mu dostarczal ustugi logistyczne
przy Igrzyskach Olimpijskich w Mona-
chium, Sydney, Salt Lake City, Atenach, Tu-
rynie oraz Pekinie'®, Aspekty prawne sa tez
istotne przy wspotpracy z narodowymi fe-
deracjami. Operator logistyczny moze
podpisa¢ umowe ze zwigzkiem sporto-
wym, dotyczacg sponsoringu i w ramach
tejze umowy dostarcza¢ swoje ustugi.
Z punktu widzenia prawnego, bardzo
istotne sg wreszcie uwarunkowania ope-
racyjne. Generalnie, obstuga wydarzen
sportowych nie rézni sie pod tym wzgle-

10 Na podstawie informacji DB Schenker.
1T www.wikipedia.pl.
12 Na podstawie informacji DB Schenker.

Ustugi logistyczne

dem nadmiernie od normalnych czynno-
Sci logistycznych. Niemniej, aby mie¢ pra-
wo do wykonywania ustug spedycyjnych
oraz odpraw celnych na danym terytorium,
potrzebne s3 specjalne zezwolenia. Po-
za tym, szczegdlnie przy olimpiadach,
cze$¢ sprzetu zwolniona jest z cfa na spe-
cjalnych zasadach, a cze$¢ nie. Koniecz-
na jest zatem wiedza z tym zwiazana, jak
réwniez doswiadczenie dotyczace do-
petniania wszelkich formalnosci.

W dalszej czesci artykutu przedstawio-
no zakres zaangazowania operatora lo-
gistycznego przy obstudze dwoch naj-
wiekszych wydarzen w 2008 roku
— Igrzysk Olimpijskich w Pekinie oraz Mi-
strzostw Europy w piltce noznej w Austrii
i Szwajcarii.

Igrzyska Olimpijskie w Pekinie
2008 od strony logistycznej

XXIX Letnie Igrzyska Olimpijskie w Pe-
kinie rozgrywaly sie od 8 do 24 sierp-
nia 2008 roku. Prawie 11 000 uczestnikow
z 204 krajow rywalizowalo w 28 dyscypli-
nach sportowych i 302 konkurencjach. Co
ciekawe, gtéwnym hastem igrzysk byto za-
wolanie: ,jeden $wiat, jedno marzenie”.
Chinski Komitet Olimpijski stwierdzit, iz
na tym samym $wiecie ludzie posiadajg jed-
no wspolne marzenie o dazeniu do rozkwi-
tu i pokoju'!. Oficjalnym dostawca ustug
logistycznych na tej najwiekszej imprezie
sportowej na $wiecie byt DB Schenker!2.
Specjalny zesp6t projektowy DB Schenker
GlobalSportEvents ponad 2 lata przygoto-
wywalt sie do olimpiady, planujac transpor-
ty, organizujac powierzchnie magazyno-
we, projektujac procesy dotyczace obslugi
celnej, jak réwniez transfery pomiedzy
obiektami sportowymi. W ramach firmy za-
angazowanych byto 1 250 os6b, ktore pra-
cowaly wiasciwie 24 godziny na dobe. Juz
od kwietnia 2008 roku realizowane byty
transporty kontenerowe todzi zeglarskich
z rodzimych krajéow do Pekinu. Wiele
sprzetu z r6znych zakatkow swiata dostar-
czanych bylo takze drogg lotnicza. W su-
mie operator odpowiedzialny byt za do-
stawy 750 konteneréw drogg morska,
1 700 ton frachtu lotniczego — ponad 2 000
przesytek o tacznej wartosci okoto 3 mld
USD. Niejednokrotnie przy tym koniecz-
ne byto wykonywanie zadan specjalnych,

takich jak obstuga towaréw niebezpiecz-
nych (na przyktad szampon dla koni),
dostawy lodu do klimatyzatoréw, czy
czyszczenie i naprawy kajakow przed za-
wodami. DB Schenker odpowiedzialny byt
takze za obstuge celng oraz transport
sprzetu stagji telewizyjnych i dziennikarzy
do Miedzynarodowego Centrum Medial-
nego. W sumie dostarczono okofo 1 000
ton frachtu lotniczego dla 100 agengji pra-
sowych i 80 telewizji z calego $wiata. Cen-
tralnym punktem wszelkich aktywnosci
byto olimpijskie centrum logistyczne o po-
wierzchni 20 000 m?, gdzie praca rozpo-
czela sie juz w lutym 2008 roku. Obiekt
monitorowany byl przez kamery oraz
chroniony przez wojsko. Réwniez po za-
konczeniu rywalizacji sportowej, specja-
lisci od logistyki nie mieli chwili wy-
tchnienia. Operator odpowiedzialny byt
za to, aby wiele z tych przesytek, ktére do-
starczone byty do Pekinu, takze po zakon-
czeniu igrzysk bezpiecznie trafifo z powro-
tem do swoich miejsc przeznaczenia.

Fot. 3. Dostawy kontenerowe do portu
w Qingdao — miasta zawoddw zeglarskich
Olimpiady w Pekinie.

Zrédto: materiaty DB Schenker.

Zakres ustug, jakie swiadczy firma lo-
gistyczna podczas takiej imprezy, jest
bardzo zréznicowany. Eksperci z obsza-
ru logistyki imprez sportowych, oprocz
standardowych procesow, potrafig tak-
ze zapewnic koncepcje obstugi ceremo-
nii otwarcia i zamkniecia igrzysk, szta-
fety niosacej znicz olimpijski czy
paraolimpiady.

Obstuga logistyczna Euro 2008
w Austrii i Szwajcarii
Mistrzostwa Europy w pilce noznej

w 2008 roku trwaty od 7 do 29 czerwca
na boiskach Austrii i Szwajcarii. Rozgryw-
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ki organizowane s3 cyklicznie przez
Unie Europejskich Zwigzkoéw Pitkarskich
(UEFA) dla europejskich pitkarskich repre-
zentagji krajowych. Jest to najwieksza im-
preza sportowa rozgrywana na ,,starym
kontynencie”. Od 1996 roku w turniejach
finalowych bierze udziat 16 reprezenta-
qji'3. Sam turniej trwa stosunkowo krot-
ko, niemniej logistyczne przygotowa-
nia do niego to nawet kilka lat. Specjalny
Project Team DB Schenker, zaangazowa-
ny w logistyke Euro 2008, sktadat sie z 35
0so6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
réznego rodzaju projektami transporto-
wo — logistycznymi'4.

WsporPrRACA Z UEFA MEDIA TECHNOLOGIES.
Jednym z gtéwnych projektoéw DB Schen-
ker byto $wiadczenie ustug logistycznych
dla UEFA Media Technologies SA, spotki
zaleznej od UEFA, ktora byla odpowie-
dzialna za zarzadzanie przekazem tele-
wizyjnym z Mistrzostw Europy. Rolg
operatora bylo prowadzenie magazynu
oraz zarzadzanie wyposazeniem stagji te-
lewizyjnych z calego $wiata, w tym dostar-
czanie ustug specjalnych, takich jak:
przepakowywanie, zarzadzanie pusty-
mi opakowaniami, dostawy ekspresowe
tasm telewizyjnych oraz DVD, jak réwniez
dopetniane formalnos$ci zwigzanych z ob-
stugg celna.

Fot. 4. Pracownicy operatora |ogisfycznego
z przesytkami stacji telewizyjnych. Zrédto: ma-
teriaty DB Schenker.

OBStUGA SPONSOROW. Jako partner logistycz-
ny imprezy, DB Schenker wspotpracowat
takze z wieloma sponsorami. Miedzy in-
nymi odpowiedzialny byt za sktadowanie
i transport tysiecy palet r6znych produk-
toéw, dostarczat kontenery chiodnicze, ale
takze zapewnial takie ustugi, jak przepa-
kowywanie i kompletowanie uniforméw
dla pracownikéw firm sponsorskich oraz
kompletowanie zestaw6w promocyj-
nych. Wiekszos¢ tych czynnosci wykony-

13 Na podstawie www.wikipedia.pl.
14 Na podstawie danych DB Schenker.
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wanych byto w specjalnym centrum logi-
stycznym w Wiedniu.

WSPOLPRACA Z GOSPODARZAMI MISTRZOSTW.
W najwiekszym miescie, goszczacym Eu-
ro 2008 — Wiedniu — DB Schenker odpo-
wiedzialny byt za planowanie i koordyna-
cje przeptywu wszystkich towarow
do i z najwiekszej w Austrii strefy kibicow
(fanzone). Cafa idea oparta byta na kon-
cepgji tak zwanego LOG-Pointu, ktory za-
pewnial maksimum bezpieczenstwa do-
staw oraz redukowat koszty transportowe.
Wszelkie ciezaréwki, ktore miaty dostar-
czac¢ towar do strefy kibicow, musialy
w pierwszej kolejnosci zglaszac¢ sie
po akredytacje do specjalnego punktu lo-
gowania (LOG-Point). Tam byly sprawdza-
ne oraz wyznaczano im $cisle okre$lone
okienka czasowe na dostawy do centrum
miasta. DB Schenker koordynowat dosta-
wy kilku tysiecy ciezaréwek w samym tyl-
ko Wiedniu. Podobne zadania realizowa-
ne byly takze w innych miastach, takich
jak: Klagenfurt, Salzburg czy Innsbruck. Po-
nadto, zawsze w ramach obstugi logistycz-
nej operator logistyczny wspiera takze
wiele kampanii marketingowych promu-
jacych impreze

Podsumowanie

Ze wzgledu na komergjalizacje rynku
sportowego i obecno$¢ na nim coraz
wiekszej liczby podmiotéw, réwniez po-
pyt na ustugi logistyczne wykazuje spo-
ra dynamike. Logistyka w sporcie jest bar-
dzo szerokim pojeciem. Dotyczy bowiem
zaréwno prostych czynnosci transporto-
wych, jak réwniez kompleksowej obstu-
gi globalnych imprez na $wiecie. Logisty-
ka najwiekszych wydarzen wykazuje
pewng specyfike i sporg ztozonos¢. Wy-
stepuje okresowe spietrzenie duzej ilo-
$ci wolumenu, popyt jest nieprzewidywal-
ny, wymagania dotyczace terminowosci,
a takze bezpieczenstwa przesytek sa
bardzo wysokie. Istnieje tez konieczno$§¢
elastycznej reakcji i zapewnienia niekon-
wencjonalnych ustug. Poza tym, towar
charakteryzuje sie nierzadko niestan-
dardowymi wymiarami. Przy takich pro-
jektach potrzebna jest wiedza oraz do-
Swiadczenie zwigzane z tym rodzajem
logistyki. W tym aspekcie szczeg6lng ro-
le odgrywaja miedzynarodowi operato-
rzy, ktorzy maja specjalne komorki zarza-

dzajace takimi przedsiewzieciami. W kon-
tekscie zblizajgcych sie u nas w kraju oraz
na Ukrainie Mistrzostw Europy 2012
warto tez pamietaé, ze przygotowania
do takiej imprezy trwaja kilka lat. Juz te-
raz trzeba mysle¢ o tym, w jaki sposob
to istotne wydarzenie powinno by¢ zor-
ganizowane — roéwniez pod katem logi-

styki.
Streszczenie

Rynek sportu rozwijat sie bardzo dyna-
micznie na przestrzeni ostatnich kilkuna-
stu lat, podlegajac rowniez procesom glo-
balizacji i komercjalizacji. Coraz wieksze
zaangazowanie wielu podmiotéw sprawi-
to, iz takze popyt na ustugi logistyczne
wykazywal tendencje rosnaca. Logistyka
w sporcie to bardzo obszerny termin.
Obejmuje on na przykiad obstuge orga-
nizacji sportowych, producentéw sprze-
tu, podmioty usfugowe, ale takze media,
sponsoréw, organizatorOw oraz gospo-
darzy imprez sportowych, wreszcie spor-
towcow i widzow. Szczegolnie skompli-
kowanym zadaniem jest zarzadzanie
projektami logistycznymi, zwigzanymi
z najwiekszymi imprezami na §wiecie, ta-
kimi jak igrzyska olimpijskie czy mi-
strzostwa $wiata. Ogromng role w tym
aspekcie odgrywaja globalni operatorzy
logistyczni. Artykut charakteryzuje rynek
sportu, jak rowniez przedstawia specy-
fike i réznorodno$¢ zadan zwigzanych
z logistyka tego obszaru biznesowego.

SUMMARY

Logistics of sport

The sports market has been developing dynami-
cally over recent years. The process of its globa-
lization and commercialization was also very
strong. Many new market players appeared
what has an positive impact on demand for lo-
gistic services. Logistics of sport business is a ve-
ry complex matter. It embraces providing of se-
rvices for: sport organizations, equipment
producers, service providers but also for media,
sponsors, organizers and hosts of sport events,
and finally athletes and fans. In particular the ma-
nagement of logistic projects for the biggest glo-
bal sport events, like Olympics and world cham-
pionships, is a huge challenge. The international
logistics service providers play a major role in this
aspect. This paper characterizes the sports mar-
ket and presents diversity and complexity of lo-
gistic tasks connected with this business area.




