Ewa Kulinska'
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W Jarzgdzanie ryzykiem procesow logistycznych = sudium prypadia

Przedmiotem publikacji jest ocena ry-
zyka towarzyszacego realizacji procesow
logistycznych. Opisana zostata proce-
dura realizacji procesu zarzadzania ryzy-
kiem proceséw logistycznych oraz spo-
sob jej analizy w audycie wewnetrznym.
Do przedstawienia rozwazan w tym za-
kresie autorki wykorzystaty wiedze i do-
$wiadczenie zdobyte w trakcie prowadze-
nia i uczestniczenia w realizacji zadan
audytowych oraz podczas budowania
od podstaw procesu zarzadzania ryzy-
kiem badanej Organizacji®.
Poniewaz kazde przedsiebiorstwo chce
zarzadzac efektywnymi procesami, ryzy-
ka mogg i powinny by¢ kontrolowane, po-
przez odpowiedni system zarzadzania.
Wprowadzenie kompleksowego podej-
$cia do zarzadzania ryzykiem proceséow
logistycznych pozwala na:
® ocene stanu logistyki w przedsiebior-
stwie
® wskazanie mozliwosci usprawnienia
procesow logistycznych i ograniczenia
kosztow ich funkcjonowania

® okreslenie kierunkéw zmian i szacowa-
nie spodziewanych efektéw na pozio-
me strategicznego zarzadzania przed-
siebiorstwem.

Larzqdzanie ryzykiem procesow
logistycznych

W celu rzetelnego przeprowadzenia
analizy niezbedne jest zgromadzenie da-
nych, pozwalajgcych na rozpoznanie czyn-
nikow ryzyka oraz okreslenie prawdopo-
dobiefistwa i stopnia ich oddziatywania,
tak by mozna byto zastosowac¢ narzedzia,
wykorzystywane w procesie zarzadzania
ryzykiem i audycie wewnetrznym oraz po-
kazac sposob ich praktycznego uzycia.
W wyniku prowadzonych obserwagji, za-
stosowanych analiz, rozmoéw z pracowni-
kami, skompletowano niezbedne informa-

cje umozliwiajgce sporzadzenie rejestru
ryzyka, matrycy ryzyka oraz $ciezek po-
szczegolnych procesow.

Badania rozpoczeto od rozpoznania
ogolnego celu zarzadzania ryzykiem pro-
cesow logistycznych w badanej Organi-
zacji, jego powigzania z dokumentagjq ka-
drowa, stosowang strategig zarzadzania,
prowadzonymi audytami. Nastepnie,

na podstawie rozméw z pracownikami,
ustalono zakres kompetencji i obowiaz-
kéw na poszczegolnych stanowiskach pra-
cy. Analiza tych danych byla niezbed-
na do okreslenia jednolitej terminologii
we wszystkich obszarach funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa oraz do oszacowa-
nia terminéw i ram zarzadzania ryzykiem
procesow logistycznych w Organizacji.

Tab. 1. Rejestr ryzyk zidentyfikowanych w jednostce.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badan empirycznych.

1 Drinz E. Kulinska jest Kierownikiem Katedry Marketingu i Logistyki na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkgji Politechniki Opolskiej (przyp. red.).

2 A. Dornfeld jest stuchaczka studiéw podyplomowych na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkgji Politechniki Opolskiej (przyp. red.).

3 Artykut recenzowany (przyp. red.).

4 Ze wzgledu na niejawny charakter uzyskanych danych, w dalszej czesci niniejszego opracowania analizowana Organizacja nie bedzie wymieniona z nazwy.
5 Rejestr ryzyk jest dokumentem zawierajacym zestawienie zidentyfikowanych grup ryzyka oraz stanowi usystematyzowanie poszczeg6lnych zagrozen w od-
niesieniu do celéw strategicznych i operacyjnych organizagji.
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Rys. 1. Matryca punktowej oceny ryzyka.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badari empirycznych.
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Rys. 2. Sciezka procesu zarzqdzania zidentyfikowanym ryzykiem badanej organizacii.

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z badan empirycznych
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Okreslenie ryzyka wystepujacego
w Organizadji

Zarzadzanie ryzykiem proceséw logi-
stycznych wymaga opracowania proce-
dur, bedacych usystematyzowaniem re-
alizowanych dziatan, dokumentowania
podejmowanych decyzji i zachowania wy-
raznych $ciezek kontrolnych. Umozli-
wia to zachowanie nalezytej starannosci
w zakresie identyfikowania, analizy i za-
rzadzania ryzykiem.
Zakres prowadzonych badan obejmo-
wat:
® identyfikacje ryzyka
® okreslenie przyczyn i skutkéw ziden-
tyfikowanego ryzyka
® ustalenie przyczyn ryzyka
® ustalenie wplywu oddzialywania ryzy-
ka na dziatanie i funkcjonowanie pro-
cesow logistycznych i Organizacji

® ocene rodzaju i kategorii ryzyka

® powigzanie ryzyka z celami Organizagji.

Etap identyfikacji ryzyka w prowadzo-
nych badaniach rozpoczeto od okreslenia
celow strategicznych i operacyjnych, stop-
nia ich powigzania z realizowanymi pro-
cesami logistycznymi oraz ustalenia wyste-
pujacych w nich zagrozen. Nastepnie
rozpoznane cele i zagrozenia umiesz-
czono w rejestrze ryzyk®>. W tabeli 1
przedstawiono fragment rejestru ryzyk
z zidentyfikowanymi celami i zagrozenia-
mi badanej Organizacji. Umieszczono
w nim réwniez funkcjonujagce mechanizmy
kontrolne. W oparciu o zidentyfikowane
ryzyko, w polaczeniu z funkcjonujacym
mechanizmem kontrolnym dokonano
analizy polegajacej na ustaleniu prawdo-
podobienstwa jego wystapienia oraz stop-
nia oddziatywania.

Po dokonaniu identyfikacji naniesiono
zidentyfikowane zagrozenia na matryce
ryzyka. Rysunek 1 przedstawia matryce
ryzyka z umieszczonymi na niej obszara-
mi ryzyka z uwzglednieniem ich warto-
$ci punktowych.

Interpretacje matrycy utatwia natoze-
nie koloréw. Kolor niebieski okresla ry-
zyko niskie, punktacja od 1 do 4 — poziom
tolerancji na ryzyko, czyli taki poziom ry-
zyka, ktory jesteSmy w stanie zaakcepto-
wac. Kolor zielony — ryzyko s$rednie,
punktacja od 5 do 10 — podjete zostana
dodatkowe mechanizmy kontrolne, zbu-
dowane zostang schematy proceséw lo-



gistycznych, w celu wlasciwego zarzadza-
nia zagrozeniami i eliminacji zjawisk
nieporzadnych. Kolor czerwony — ryzyko
wysokie, punktacja od 12 do 25 — to ob-
szar analizy wymagajacy interwencji
w pierwszej kolejnosci, sa to jedne z naj-
wazniejszych obszaréw dziatania organi-
zagji i/lub obszary majace wptyw na klu-
czowe cele realizowane przez procesy
logistyczne.

Po dokonaniu identyfikacji i wstepnej
ocenie ryzyka, zobrazowano $ciezki pro-
ces6w z uwzglednieniem zidentyfikowa-
nych zagrozen. Jedng z nich, dotyczaca
procesu zarzadzania zidentyfikowanym
ryzykiem, prezentuje rysunek 2.

W taki sam lub zblizony sposob zbudo-
wano Sciezki wszystkich zidentyfikowa-
nych w organizacji proceséw, w tym
procesow logistycznych, w ramach okre-
Slonych cel6éw strategicznych i operacyj-
nych. W oparciu o dane, w zaprezento-
wanym powyzej schemacie wytypowano
poszczegolne zadania. Proces zarzadza-
nia ryzykiem zidentyfikowany w organi-
zacji zostal podzielony na trzy cykle:

| — zwiazany z okre$leniem celéw Or-
ganizacji, podziatem zadan w procesach
logistycznych zwiazanych z celami oraz
ich realizacja,

Il — zwigzany z analizg zadan do zreali-
zowania. Okres§lono szczegoétowo prze-
bieg zadan z podzialem na poszczeg6l-
ne etapy w ramach ktorych, zostaly one
przydzielone do realizacji poszczego6lnym
osobom z uwzglednieniem zakresu nad-
zoru nad pracownikami. Ponadto w ra-
mach tego cyklu w poszczegoélnych eta-
pach realizacji proceséw zidentyfikowano
ryzyka i zwigzane z nimi mechanizmy
kontrolne,

III — efekt koncowy, po realizacji pro-
cesu, zidentyfikowane zostaly zagroze-
nia, zaproponowane stosowne mechani-
zmy zapobiegawcze.

Stosowanie prawidtowych i dobrze
opracowanych uregulowan wewnetrz-
nych, prawidtowy podziat zadan miedzy
poszczegdblnych pracownikow i kadre
zarzadzajaca, zidentyfikowanie obszaréw
ryzyka i zastosowanie wtasciwych mecha-
nizmoéw kontrolnych zwieksza szanse, ze
realizowane w niej procesy logistyczne
beda osiggaly stawiane im cele.

Koncepcje i strategie logistyczne

Nawet najlepiej prosperujace systemy
zarzadzania ryzykiem proceséw logi-
stycznych wymagajg monitorowania.
Ma ono na celu sprawdzanie efektéw za-
stosowanych mechanizméw prewen-
cyjnych. Bardzo wazne w tym wzgledzie
jest okreslenie przedziatéw czasu
(na przyktad raz do roku) dokonywania
analizy ryzyka. Okresowa analiza ma
na celu wskazanie tych obszaréw, gdzie
warto$¢ ryzyka z uptywem czasu sie po-
wieksza (na przykiad w zwiazku z nie-
podjeciem odpowiednich dziatan) i za-
chodzi prawdopodobienstwo, ze w tym
wlasnie obszarze dojdzie do powaznych
nieprawidiowosci skutkujacych nieosig-
gnieciem cel6w realizowanych procesow
logistycznych.

Analiza zarzgdzania ryzykiem
procesow logistycznych

w audycie wewnetrznym

Monitorowanie realizowane jest, mie-
dzy innymi, przez dokonywanie audytow
wewnetrznych. W tym zakresie audyto-
rzy wykorzystuja opcjonalnie: metode ma-
tematyczng, statystyczng lub mieszang.

Matematyczna metoda analizy ryzyka.

Metoda matematyczna jest najczesciej

Tab. 2. Kryteria ryzyka.

stosowana przez audytoréw wewnetrz-
nych przy identyfikacji zadan audytowych.
W celu przeprowadzenia analizy ryzyka,
nalezy okreslic:
— kryteria ryzyka — Iaczna warto$c¢ 50%,
® jstotnosc¢
® jakos$¢ zarzadzania
® kontrola wewnetrzna
® czynniki zewnetrzne
® czynniki operacyjne
® czynniki operacyjne
— priorytet kierownictwa — faczna war-
tos$c¢ 30%,
— data ostatniego audytu — taczna war-
tos¢ 20%.

Sposob ustalenia wag oraz wartosci
punktowych w poszczego6lnych kryteriow
prezentujg tabele 2 — 9.

W pierwszym kroku ustalono wagi
dla poszczegélnych kryteriow ryzyka,
nastepnie wymienionym pieciu kryte-
riom przypisano adekwatne oceny punk-
towe.

Warto$c¢ poszczegoélnych kryteriow ry-
zyka ustalono odrebnie dla kazdego zi-
dentyfikowanego zadania audytowe-
go. W oparciu o nie ustalono gléwne
kryterium ryzyka, wedtug nastepujacej
formuty:

L. Eryierium Wasa
1 RETTRR 00
2 Takuss raregelmania 0.0
3 Konmola wearistrma o1s
4 Comunii aewnitrzne 025
E Cryrmaki apemogne (i,
#1MA 1,061
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 3. Istotnosé.
L e Ligeha pmnkisne
| Birak Leplikagl mmnsnsych ]
2 Il impslikew e Dnaessy %
L] Druz: aaplikacic lianssws =
El Rl smrew sl s s sy R

Zrédto: opracowanie whasne.

Tab. 4. Jako$¢ zarzqdzania.

| ST {hrvna

Foartea wisoky
Ay eacka
Lirmisrki-a e

HNishn

ad (D] |-

E N

Lirehs jraiiklén

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych z badari empirycznych.
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Tab. 5. Kontrola wewnetrzna.

Lk {hevnia Liveha paiikién
[ Baniea wyagkn L
2 Wik F
3 Fadgualajp
4 MNesha 4
Zrédfo: opracowanie whasne.
Tab. 6. Czynniki zewngtrzne.
Ly (LT Licel jeaiik)ém
L Miski wplyw L
2 Vpmimhuwany F
3 Wk 3
4 Bevieo wysuki 9
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 7. Czynniki operacyjne.
Ly {heuna Licela jeik)ém
b | Maly =
I :';;I\:'l.' 11 i
3 L 3
4 Bemied D 4

Zrédto: opracowanie whasne.

[(waga istotnos¢ x liczba punktow)
+ (waga jakos¢ zarzadzania

X liczba punktow)

+ (waga kontrola wewnetrzna
X liczba punktéw)

+ (waga czynniki zewnetrzne
X liczba punktéw)

+ (waga czynniki operacyjne

X liczba punktéw)]: 4°

Kolejny giéwny parametr, przy iden-
tyfikacji zadan audytowych to priorytet
kierownictwa (menedzera). Wartos¢
poszczegblnym wagom nadaje kierow-
nictwo jednostki, wedtug wiasnych pre-
ferencji.

Date ostatniego audytu ustalono
na podstawie dokumentagji z prowadzo-
nych w poprzednich latach zadan audy-
towych.

Po okresleniu wszystkich kryteriow
oceny ustalono poziom ryzyka w obsza-
rze, z podzialem na ryzyko: wysokie,
srednie i niskie. Zestawienie pozio-
mow ryzyka ujeto w tabeli 10.

Wynik ostatecznej oceny ryzyka do-
konanej metoda matematyczng (tabe-
la 11) przedstawia cato$ciowe zestawie-
nie kryteriéw ryzyka, priorytetu

Tab. 8. Priorytet kierownictwa.

kierownictwa i daty ostatniego audytu
w odniesieniu do poszczeg6lnych zadan
audytowych. W oparciu o te parametry
dokonano analizy ryzyka i ustalono
warto$¢ punktowa dla poszczegolnych
zadan.

Na koncu zadania zostaly przypisane
do odpowiednich pozioméw ryzyka:

wysoki poziom ryzyka — zadania nr:
12,10, 11;

$redni poziom ryzyka — zadania nr:
97 4‘ 51 2;

niski poziom ryzyka — zadania nr:
3,6,7,8,1.

W zwiazku z zalozeniem, ze w pierw-
szej kolejnosci przeprowadzane sa za-
wsze zadania wykazujace wysoki po-
ziom ryzyka, do zrealizowania w danym
roku, wytypowane zostaly: zadanie 12, za-
danie 10, zadanie 11. Kolejne zadania, ze

Ly Avewa Waga wuwdclu
| B dusy 140
1 [y 130
i Aredni .
4 b i3kl IE T
5 Banden niski ALH
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 9. Data ostatniego audytu.
L Oveain Waga iwodelu
I Ry AL
s 1".'H-'I.‘- 130
i s .
4 ZHIT IETH
5 JHIE 1k, 01]
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 10. Poziom ryzyka w obszarze
Poziomy ryevka Upls nvia
By loo wesaks Formpkon o, wigde slg 2 pawalnvn brakaes w mndow i koatrolingr 1

Bovavka sodmiz

Royrykis misk:

proazilicesh komirolky ok, kides mogs pulen]amiy wplyoe? ma kluceorws,
Al Anguneacy . nierbedie sy dealanis napues o,

Formko wveckie ksrtainge s oo pozomie od L So 8O0,

Rrzvko te, mwimes w5 2 neprecyvey inemi proecodunses, kidre w peoypada
braku sz ey w yvssivrss wplew mu koo theiafabad Crpaniowgi, W
ikl £ poayissymn v g sy L naesy soniiomewas | Speawdaad e pogio
rvevkn, By epho trodhoy berbalings sis; n pusiommoy ] 79995 e T00%

Brerpkon e jess wamikiom pojedenorech Bleddo i bk w dobumenizcii, Wie

s e ko proesie bk enupiean w Creanicesji, Posiodkooin
miewiplkic reacaeaie dla Oraanizacii. W pwigzkn £ opownckervan naloky
mmnikeiased b raake e mieng porady soranalad, o ol prasiillien

kol ane, Byey oo niskee kawlaliuje sig nas poeinmos oL 59 go | %,

Zrédfo: opracowanie whasne.

6 Wartosc¢ dzielnika 4 wynika z maksymalnej wartosci punktowej, jaka mozna przyzna¢ danemu kryterium.
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Tab. 11. Ocena ryzyka dokonana metodg matematyczng.

| Kalsporie ryavk 204 | | cena ryevka
P = . ) i ] o mwrglednd anim A
E‘E% 3 38 2 -EE b EE%- g 5 3
pr a8 g' B = Do E FE g
gal 4% ¥ £ g Ea 8 32 | 3 £ i i
g2d E L g - Y «% | 2 3 3 52 || 3.
87 " SRR S AR
% g | | e | u.as_| 02| | " ] 25 3t
i | 3| 4| 5 | 6 | T 8| 9| 1 12
iz | | 1| ¥ 3 3 oae| ad 15,01 is 155,00 6,00
| i | 1 3 !' 3 | il ae|  0a g T T Pk Y 1 o B
I | 3J 3 2| 3] :j 04 | 04| 5635 | I0eas 623 | 8L |
T | o 2 | "5"|' 5 i. 03| o4 TiEs | wmas| WS TR0
AT | 3| E '.%'|' 3| M3 oA | eh2s | wes| 1625 |  Tem
5 4] 4 4| 3| 4] a3 .1 93,75 | 108,75 11575 74,00
2 4 | 4 i | 4 | 4] a3 i 2 | ogas 125,25 A
¥ | E | 1 2 | I | 2 | 11,3 04 53,75 | WRTS 12575 HLIH
i 3 | 2 2| 1 2| ar|  aa SEAK | GEO0 11500 #d,0
T 3| b | 2 | 2| 1| i 04 WA | 5000 11000 1,00
Z | 2 | 2 3 | 2 | 2 | 4,1 a4 5l G N S,
i i | . i | 2 | 7] | 4,1 04 41,25 2138 9124 LN
Zrédfo: opracowanie wiasne.
Tab. 12. Analiza ryzyka przeprowadzona metodq szacunkowq.
E =
g Aundyvtorey E- " ;é-
2 7;'-"5
: |
& nr 1 nr2 nrs nr 4 nrs = B 2
g &
. , = &
Zadanie nr 1 9 | 1§ | & | 12 | 3t | % |
Zadanic nr 2 [ = [l 2 J =% Jl 3 [ 2% ] 29 | 10 |
Zadanic nr 3 | 8 | 3 | 3 | a2 | 2w ] 2 | 11 |
Zadanic nr 4 i1 L 4 )L 5 ) a1 | o ] 30 | 9 |
Zadanie nr § o5 2 | 5 || & | 32 | |
Zadanie nr & & [ & | F q 6 | 7 | 32 | 7 |
Zadanie nr 7 3 | 7 | I | 24 | 12 |
Zadanic nr % s | & [ & || 8 || 3 | 4| 4 |
Ladanic nr 9 - 4 | 9 | 2 i 11 | 3 | A0 | 1 |
Ladanie nr 10 ' 1 | 10 | o || B | 3| in | 2 |
Zadanic nr | | T T T T 3 | 3 |
Fadanienr12 | 3 | 12 | 9 | 9o | 1 | 34 | 5 |

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badar empirycznych.
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wzgledu na mniejszg wage ryzyka zosta-
na przeprowadzone w pézniejszym ter-
minie, to znaczy w kolejnych latach.

Szacunkowa metoda analizy ryzyka. Me-
toda szacunkowa zwana jest rowniez me-
toda delficka — grupy eksperckiej. W ce-
lu przeprowadzenia analizy ryzyka ta
metoda niezbedna jest obecno$¢ wiecej
niz jednego audytora. Do analizy dobra-
no 5 audytoréw, gdzie kazdy przyznawat
poszczegblnym, zidentyfikowanym juz
wczesniej zadaniom, odpowiednig war-
to$¢ punktowa (przy zatozeniu, ze mak-
symalna przyznana warto$¢ punktowa po-
szczegblnym zadaniom, wynosi tyle ile
jest zidentyfikowanych zadan, a najniz-
sza warto$¢ punktowa wynosi 1, z za-
strzezeniem, ze wartosci punktowe nie
moga sie powtarzac). Analize ryzyka me-
toda szacunkowa, przeprowadzong
przez 5 audytoréw przedstawia tabela 12.

Kazdy z audytorow wewnetrznych
nadat zadaniom audytowym okreslo-
na liczbe punktow. W oparciu o tak
przeprowadzong analize ryzyka do reali-
zacji w pierwszej kolejnosci w danym ro-
ku wytypowano zadanianr 9, 10, 11. Za-
dania te otrzymaly najwyzsza ilos¢
punktow (najwyzszy poziom ryzyka),
czyli ocenione zostaly jako najbardziej za-
grazajace realizacji proceso6w logistycz-
nych i osiggnieciu celéw Organizacji.

Mieszana metoda analizy ryzyka. Meto-
da mieszana (szacunkowo — matema-
tyczna) — w tej metodzie audytor ustala
hierarchie obszaréw audytu, na podsta-
wie wartosci ryzyk wazonych, wyliczonych
dla poszczegolnych obszaréw i procesow.
Zastosowanie metody mieszanej od-
zwierciedlaja ponizsze zestawienia. Ana-
liza zostala przedstawiona w oparciu
o zidentyfikowane obszary ryzyka oma-
wianej Organizacji. Wyr6zniono cztery
glowne obszary, w obszarach zidentyfiko-
wano procesy, a w procesach czynniki.

Obszar [:

proces nr 1: czynniki A, B, C, D, E,

proces nr 2: czynniki F, G,

proces nr 3: czynniki H, 1, J,

proces nr 4: czynniki K, L,

Obszar II:

Realizagje oceny ryzyka metodq miesza-
ng rozpoczeto od przypisania czynnikom
ryzyka wag i wartosci natezenia, z uwzgled-
nieniem zatozenia, ze kazdy czynnik ryzy-
ka musi mie¢ wage wynoszaca co naj-

mniej 10%, suma wag musi wynosi¢ 100%.
Tabele z przypisanymi wagami i wartoscia-
mi natezenia czynnikéw ryzyka, opracowa-
no odrebnie dla kazdego obszaru z podzia-
tem na poszczegolne procesy.

Obszar nr |

Tab. 13. Ryzyka wazone dla procesu nr 1.

proces nr 5:
proces nr 6:
Obszar IlI:

proces nr 7:
proces nr &:
Obszar IV:

proces nr 9:

czynniki M, N, O,
czynniki P, R,

czynniki S, T,
czynniki U, W,

czynniki Z, 7 Z,

proces nr 10: czynniki A,
proces nr 11: czynniki S,

E,
Cv
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PRIMES MR
Crynnik nvxyvko raga (heema Tyayia Ryoyks mobone
4 k dn b=
ek A B 1531
Crynnik B 2 1 20
Ciyrmik € 15% ] 045
ek I 358 4 Ikl
Czynnik E 1% a [Fha]l}
BT 165
Zrédfo: opracowanie wiasne.
Tab. 14. Ryzyka wazone dla procesu nr 2.
FPROCES NE 2
Ceyumik rvay ks Wapa [lesia ryayics Hyrv ki w ainie?
o h opxh— ¢
Caynnik I Wi 1 1,20
Ceynnik G s i (L
el 1.7h
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 15. Ryzyka wazone dla procesu nr 3.
FREMCES MR 3
Caynnik ryeyha 'I-'I-'::lq: heena ryaxka Ryzvhe nakune
il b anh=y
Cernnak H 30 3 0.
vk, | 455 2 3,01
Coynral ] 1554 | 25
0a ] 2,05
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 16. Ryzyka wazone dla procesu nr 4
PROCES NWH 4
Cryiidik Fveyka Waps heciia Puryha Ry £x ko waknie
4 h anh— ¢
Crynnik K 0] y 1350
Clennik L Afs | QA0
e 1 .50
Zrédto: opracowanie wiasne.
Obszar nr 11
Tab. 17. Ryzyka wazone dla procesu nr 5.
IFRIWES Y05
Lannnlk ryxvkn ¥raga Liceno ryeyvka Hyzy ko wndos
1 h axhm=
Ciannik, M 404 3 1,20
Cmynnik B 24 1 IL20
L‘:.::.-rrnil-. &) ALk L 1. HLE
A 2210

Zrédto: opracowanie wiasne.



Obszar nr Il (cigg dalszy)

Tab. 18. Ryzyka wazone dla procesu nr 6.

FHOCES NI 6
Crynidik rveyka Waps (hecna Pyryha IRy evkn waknne
E h axb= ¢
Czmnik P [ 2 1,20
Crynnik [ L] [ aAd
el 150
Zrédto: opracowanie whasne.
Obszar nr Il
Tab. 19. Ryzyka wazone dla procesu nr 7.
FHROCES R T
Crvninik PrFvia WEPE 1 leims TRV Hyzyhio walons
s b axh= @
Crynnik & L X 1,40
Ceyrmik T A [}
T 1,70

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tab. 20. Ryzyka wazone dla procesu nr 8.

PRIWIES MH K
Lrvnnik rvryka Wapn [3eeia ryayks Ryrvkn wadaus
i} k akh= @
Czynnik L s e 1.0
Cavmnik W o 1 | 0,50
WL 1,50
Zrédto: opracowanie whasne.
Obszar nr IV
Tab. 21. Ryzyka wazone dla procesu nr 9.
FHRIMES NHS
Lomnik ryzvkn Yragu Lacena rveyka Hozyleo wnbsa
1 k axh=
Cieynank & 4115 El 1,2
Cyminik o Al | ILE:
Lyl £ 3l i 1, il
il ] 3,11

Zrédto: opracowanie whasne.

Tab. 22. Ryzyka wazone dla procesu nr 10.

FREOCES YK M
Lrvnnik rvryka Wapn | [hcena ryaphes
a E
Cznnik & fi 1 e
Crynnik [ i |
T

Ryrvkn wadane
ax b=
1,40
0,50
1.70

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tab. 23. Ryzyka wazone dla procesu nr 11.

FRINCES %K 11
Lryvnnik ruryka Wapn | Licena ryxylen
a k
Cznnik & [ e
Cannik o [ |
AT

Byrykn wadane
axh= o
1,00
0,50
150

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po wyliczeniu ryzyka wazonego dla
kazdego z proceséow wyliczono ryzyko
wazone dla poszczegolnych obszaréow.

Na koniec wyliczono $rednie ryzyko wa-
zone, lacznie dla wszystkich obsza-
row 1, 11, III, IV badanej Organizagji.

Z przeprowadzonej metoda mieszang
analizy wynika, ze w pierwszej kolejno-
$ci interwencji wymaga obszar III, ponie-
waz ryzyko wazone dla tego obszaru jest
najwyzsze. Zatem zostaje poddany audy-
towi jako pierwszy. Po ustaleniu obsza-
ru, analizie nalezy poddac funkcjonujace
w nim procesy. Badanie obszaru rozpo-
czynamy od uszeregowania poszczegol-
nych proceséw pod wzgledem ilosci
otrzymanych punktow.

Wedlug poziomu ryzyka wazonego
dla proceséw obszaru Ill: pierwszy — pro-
ces nr 7, drugi — proces nr 8. Nastepnie
rozpatrujemy czynniki w procesie 7,
czyli z najwieksza liczba punktéw. Nale-
Zy je uszeregowac nastepujaco: pierwszy
— czynnik S, drugi — czynnik T.

Czynniki w procesie 8: pierwszy — czyn-
nik U, drugi — czynniki W. W drugiej ko-
lejnosci nalezy poddaé¢ audytowi ob-
szar IV, nastepnie obszar I, a jako ostatni
obszar I. W ramach obszaru IV kolejnos$¢
badania proceséw powinna by¢ nastepu-
jaca: pierwszy — proces 9, drugi — pro-
ces 10, trzeci — proces 11. W obszarze II:
pierwszy — proces 6, drugi — proces 5.

Natomiast w obszarze z najmniejsza ilo-
Scig punktow: pierwszy — proces 2, dru-
gi — proces 4, trzeci — proces 3, czwarty
— proces 1. Korzystny dla badanej jednost-
ki jest fakt, iz obszar o najwyzszym po-
ziomie ryzyka zawiera jedynie dwa pro-
cesy, i to te o najmniejszej liczbie
czynnikéw, wsrod rozpatrywanych

Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem powoduje zaan-
gazowanie kierownictwa w budowe pro-
cesow. Podnosi swiadomos$¢ o mogacych
powstac zagrozeniach i wprowadzaniu
na czas stosowanych mechanizmoéw za-
bezpieczajacych i kontrolnych. Dzieki sys-
tematycznej identyfikacji ryzyk i wprowa-
dzeniu w odpowiednim momencie
mechanizmoéw kontrolnych i interwencyj-
nych, Organizacja zostaje w pewnym
stopniu zabezpieczona i moze dazy¢, mie-
dzy innymi poprzez sprawna realizacje
procesow logistycznych, do osiggania
swoich celéw. Reasumujgc przedstawio-
ne powyzej rozwazania praktyczne, na-
lezy jasno stwierdzic, ze zarzadzanie ry-
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Tab. 24. Ryzyko wazone w obszarze nr |.

CHRSEAR |
MaLrwa prnees “uma rviyh woisavch linke capinikdn Hyiyhe naoices dis
ryayvko Ayl 21T
d e die= ¢
T | 245 5 a3
Pri u.--«._" 1,70 z -'! a5
!":l'-uﬁ. E| .'!._llrl kA
Proases 4 1,6l 1 [RCTE]
| warna 136
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 25. Ryzyko wazone w obszarze nr lI.
CHSEAR 11
Narwa proces suEie Tyl wakimyeh 1842 erynEedkiw Ryl wabues idle
yoke o
d @ de— |
Proces 3 il 3 Mx)
Proases |0 2 [l
[EEeE 153

Zrédto: opracowanie whasne.

Tab. 26. Ryzyko wazone w obszarze nr lll.

IRSFAH 1N
MAFIa proceth sue ryavk wakonyeh 1B erymikiw Ryrykin wahost idls
yoke o
d o e |
Froces ] L. & G835
'rozes 3 1,50 2 .73
| weama Ll
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 27. Ryzyko wazone w obszarze nr IV.
CIHSEAR IV
Marwu procesu Lama ryveyk wabeeyzh In&d exymnilkd Hyzyke walome dia
yEvkn procesu
d . o=
Proea & 4,10 ] oG
Proges i 1,70 z =%, K
I'roeces 1L 1,50 1 035
| sy 1 3k
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 28. Ryzyka wazone dla obszaréw |, II, I, IV.
R Y LD WAL K BN A CRBSCA R I NI L B B0, 1%
HNnonn nhsxars Hume rynk waionych [nff procesdw w Raryko walone dis
sEare nhszaru
r C Lz
(il | 256 4 0715
CHiemn 11 k| 2 [ERR [}
Chsaar 1 L) d R L]
hsr 1% 230 i T
Zrédto: opracowanie whasne.
zykiem jest jednym z podstawowych Streszczenie:

i niezbednych systeméw zarzadzania
kazda organizacjg. Jest dziataniem przy-
noszacym korzysci, mozliwos$¢ sprawne-
go funkgjonowania i zarzadzania efektyw-
nymi procesami logistycznymi.

Przedmiotem publikagji jest ocena ryzyka towa-
rzyszacego realizacji proceséw logistycznych.
Opisana zostala procedura realizacji procesu za-
rzadzania ryzykiem proceséw logistycznych oraz
spos6b jej analizy w audycie wewnetrznym.
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Do przedstawienia rozwazan w tym zakresie au-
torki wykorzystaly wiedze i doswiadczenie zdoby-
te w trakcie prowadzenia i uczestniczenia w reali-
zacji zadan audytowych oraz podczas budowania
od podstaw procesu zarzadzania ryzykiem bada-
nej Organizacji. Poniewaz kazde przedsiebior-
stwo chce zarzadzac efektywnymi procesami, ry-
zyka moga i powinny by¢ kontrolowane poprzez
odpowiedni system zarzadzania. Wprowadzenie
kompleksowego podejscia do zarzadzania ryzykiem
procesow logistycznych pozwala na:

— ocene stanu logistyki w przedsiebiorstwie,

— wskazanie mozliwos$ci usprawnienia proceséw
logistycznych i ograniczenia kosztéw ich funk-
cjonowania,

— okreslenie kierunkéw zmian i szacowanie spo-
dziewanych efektow na poziome strategiczne-
go zarzadzania przedsiebiorstwem.

SUMMARY

The subject of this publication is the assessment

of arisk existing in the performance of logistic pro-

cesses. The procedure of process performance of
risk management of logistic processes as well as
the method of its analysis in internal audit was de-
scribed. For the purposes of presenting conside-
rations, within the scope of the authoress, they
used the knowledge and experience gained in the
course of conducting and participation in audit task
performance as well as in thorough building of the
process of risk management of examined Organi-
zation. Since each entity wants to manage effec-
tive processes the risk can and should be control-
led with the use of proper management system.

The implementation of complex approach to the

risk management of logistic processes allows to

the following:

— assessment of the condition of logistics in the
entity,

— indication of opportunities of improving logi-
stic processes and the reduction of costs of its
functioning,

— determination of changes tendency and the eva-
luation of expected effects on the level of stra-
tegic management of the entity.
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