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Rok 2008 nie okazal si¢ przelomowy i nie przyniést zapowiadanych zmian
w rozwoju e-gospodarki, wynikajacych z zakonczenia projektow okresu progra-
mowania 2004-2006 (Zintegrowany Program Rozwoju Regionalnego') oraz roz-
poczecia realizacji projektow 2007-2013. Wdrazanie instrumentéw B2B wspo-
magajacych transakcje gospodarcze przedsigbiorstw w Polsce przebiegato na prze-
strzeni ubieglego roku bez radykalnych zmian ilo§ciowo-jakosciowych. Ponadto
zaskoczeniem jest znaczace zmniejszenie dynamiki przyrostu liczby Polakow
kupujacych przez Internet (z 25,6% w 2007 roku do 6,1% w 2008), zmniejszenie
0 28 mln zl warto$ci kupowanych w sieci towaréw 1 uslug oraz zmniejszenie
sredniej warto$ci zamowien przypadajacych na jednego kupujacego z 981,20 zt
w roku 2007 do 858,85 zt w roku 2008.

Pomimo wysokiego poziomu komputeryzacji przedsigbiorstw w 2008 roku
(w grupie duzych przedsigbiorstw — 99,9%, $rednich 99% i malych 93,8%) oraz
powszechnego dostgpu do sieci Internet (99%), tylko 14% przedsigbiorstw w 2008
roku wymienialo dane elektroniczne z dostawcami i odbiorcami w ramach pro-
cesOW zaopatrzenia czy sprzedazy. Na tle Europy wskaznik ten sytuowat polskie
przedsigbiorstwa na koncowych pozycjach rankingu. W 2008 roku obserwowany
byl nadal brak rownowagi w zakresie harmonijnego rozwoju i wykorzystania
narzedzi e-gospodarki przez przedsigbiorstwa. Z danych statystycznych zawartych
w raporcie wynika, ze 73% przedsigbiorstw komunikowato si¢ droga elektroniczng
z organami administracji publicznej, a tylko okoto 20% otrzymywato zamdowienia
od odbiorcéw lub wysytato do dostawcdw droga elektroniczng oraz zaledwie kilka
procent przedsigbiorstw obstugiwalo elektronicznie procesy zaopatrzenia, koope-
racji produkcyjnej czy dostaw do odbiorcow.

Wyniki kolejnego juz roku potwierdzaja prawidtowos$¢, ze problemem wy-
korzystania narzedzi e-gospodarki do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw
i ich produktow nie jest technologia i sprzet, ale organizacja elektronicznej
gospodarki w przedsigbiorstwach i ich tancuchach dostaw. Dostepny zakres
e-uslug wciaz nie jest odpowiednio dostosowany do wymagan obstugi procesow

! Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego — jeden z siedmiu programéw opera-
cyjnych, ktore stuza realizacji Narodowego Planu Rozwoju / Podstaw Wsparcia Wspolnoty na lata
2004-2006, uruchamianych przy pomocy funduszy strukturalnych w pierwszym okresie cztonkow-
stwa Polski w Unii Europejskiej.
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gospodarczych i potrzeb przedsigbiorstw. Na oczekiwane w okresie 2007-2013
przyspieszenie dojrzatych przemian jako$ciowych e-gospodarki w polskiej gospo-
darce chyba przyjdzie nam jeszcze poczekac.

Wigkszoé¢ ushug e-administracji zatozonych w Planie Informatyzacji Panstwa’
do konca 2008 roku nie zostato uruchomionych zgodnie z zalozonymi terminami.
Obraz informatyzacji w sektorze publicznym w Polsce jest ksztaltowany przede
wszystkim przez warto$¢ wniesiong realizacja duzych projektow na szczeblu cen-
tralnym. Raport opracowany przez Biuro Analiz Sejmowych’ wskazuje na uzalez-
nienie rozwoju polskiej e-administracji od realizacji wielu sektorowych i ponad-
sektorowych projektow teleinformatycznych, takich jak np. e-PUAP (Elektronicz-
na Platforma Ustug Administracji Publicznej), PESEL2 (przebudowa rejestrow
panstwowych), e-Deklaracje oraz e-Podatki. Ze wzgledu na swa ztozonos¢ funk-
cjonalna, projekty o charakterze ogdlnokrajowym sa najbardziej wrazliwe na nie-
dociagnigcia organizacyjne i zle zarzadzanie oraz wahania koniunktury politycznej
w kraju. Obok skali planowanych przedsigwzi¢é¢, przyczyna opoznien w realizacji
projektow w 2008 roku byly przedtuzajace sig przetargi, za ktore przy inwestycjach
ponadsektorowych odpowiada kilka resortow, co utrudnia synchronizacj¢ prac nad
informatyzacja kraju. Wedlug danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego stan
wykorzystania srodkéw unijnych w dziataniu 1.5 SPO WKP na koniec listopada
2008 roku wynosit 65%’, a problem wykorzystania $rodkéw unijnych dotyczyt
gtownie projektéw realizowanych przez organy centralne.

Znaczacym osiagnigciem wplywajacym na rozwoj e-administracji w Polsce
bylo wprowadzenie z dniem 1 maja 2008 roku (zgodnie z ustawa o informatyzacji
urzedoéw) obowiazku stosowania przez urzedy administracji publicznej elektronicz-
nej skrzynki podawczej. Ztozenie dokumentu elektronicznego sygnowanego elek-
tronicznym podpisem urzegdowym prawnie rownowaznym podpisowi wiasnorecz-
nemu bez osobistego stawiennictwa obywatela w urzedzie, zobowiazuje urzad do
wydania petentowi Urzedowego Poswiadczenia Odbioru. Od poczatku minionego
roku deklaracje online moze sktada¢ kazdy przedsigbiorca, a formularze rocznych
zeznan podatkowych PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 réwniez osoby fizyczne
(tacznie 35 rodzajow dokumentoéw — deklaracji podatkowych i podan — mozna
przesyta¢ droga elektroniczng).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 4141 415).

Biuro Analiz Sejmowych 2009 [online]. Dostgpny w Internecie: http://www.bas.sejm.gov.pl.
Informacja o wykorzystaniu Srodkow z funduszy strukturalnych i funduszu spojnosci w ramach
Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007—
2013 za okres od 1 do 31 grudnia 2008 r., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

w
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Rozpoczete w 2008 roku zmiany i ulatwienia w komunikacji obywatela
z urzedem (C2A) moga wplynac¢ na wyeliminowanie szeregu barier rozwoju ustug
e-administracji oraz przyczyni¢ si¢ do wzrostu zaufania i popularnosci realizacji
spraw administracyjnych droga elektronicznga. Efektem dziatan o charakterze ogdl-
nopolskim i horyzontalnym bylo opracowanie w 2008 roku Strategii Rozwoju
Spoleczenstwa Informacyjnego, wyznaczajacej ramy budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego do 2013 roku. Nowy trend w transformacji cywilizacyjnej, zwicksza-
jacy znaczenie technologii informacyjnych i ustug §wiadczonych droga elektro-
niczna w gospodarce, administracji publicznej i Zyciu spoteczenstwa, jest potwier-
dzeniem zmiany podej$cia panstwa, w ktorym spoteczenstwo informacyjne jest
postrzegane w ukladzie czlowiek — gospodarka — pafstwo’. Plany szczegélowe
realizacji strategii obejmuja m.in. reforme¢ informacyjna i komputeryzacj¢ w pol-
skim szkolnictwie, umozliwienie glosowania w wyborach z wykorzystaniem
Internetu, usprawnienie funkcjonowania numeru alarmowego 112, informatyzacjg
ochrony zdrowia i obstugi ustug medycznych, cyfryzacje zasobdéw bibliotecznych
i muzealnych oraz wdrazanie e-ustug w administracji publicznej’.

Aktywniejsza w rozwoju ustug e-administracji byta administracja samorza-
dowa — glownie urzedy marszatkowskie i miejskie. Powstaly pierwsze regionalne
platformy i e-urzedy, integrujace e-ustugi dla wojewodztw, powiatéw, miast
1 gmin. Elektroniczna obstuge obywatela uruchomity m.in. urzedy marszatkowskie
wojewodztw — dolnoslaskiego (integrujac funkcjonalnie 31 dolnoslaskich samo-
rzadow), $laskiego, matopolskiego oraz mazowieckiego’. Najdluzsza (5-letnia)
histori¢ i cieszace si¢ coraz wigksza popularnoscia ustugi e-urzedu $wiadczy UM
Poznania, z ktorych tylko w 2008 roku w zakresie rejestracji i zmian w prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej skorzystalo 41 tys. osob. Stanowi to ponad po-
lowe z 80 tys. rejestracji w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej w ciagu minionego
roku w Poznaniu. Oprocz e-obshugi spraw urzedowych duzym zainteresowaniem
cieszyly si¢ elektroniczne akta stanu cywilnego, gieldy podrgcznikow, wyszu-
kiwarki grobéw na cmentarzach i inne®. Z analiz wynika, Ze nie technologia, ale
przekonanie spoteczenstwa do e-ustug administracji oraz tatwiejszy i tanszy dostep
do podpisu elektronicznego jest podstawowym problemem powszechnosci ich sto-

> P. Kolodziejczyk, Porzué¢my Plan Informatyzacji Paristwa, ,,Computerworld” 2008 [online], 3 listo-
pada 2008. Dostepny w Internecie: http://www.idg.pl/news/171919/Porzucmy.Plan.Informatyzacji.
Panstwa.html.
Rzqd przyjmie strategi¢ Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, ,,JDG.pl” [online], 20 listopada
2008. Dostgpny w Internecie: http://www.idg.pl/news/175350/Forum.rzad.przyjmie.strategie.
rozwoju.spoleczenstwa.informacyjnego.html.
S. Kosielinski, Klient Nasz Pan!, ,Computerworld” [online], 20 pazdziernika 2008. Dostgpny
. w Internecie: http://www.computerworld.pl/artykuly/59705/Klient..nasz.Pan..html.

Ibidem.
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sowania. Miniony rok pokazal znaczace zrdéznicowanie regionalne w mozliwosci
i powszechnosci korzystania z ushug e-administracji. Podczas gdy w centralnych
i zachodnich regionach Polski 40,6% osob komunikujacych si¢ przez Internet de-
klarowato korzystanie z ustug e-administracji, to we wschodnich regionach Polski
jedynie 26,1%.

W 2008 roku nadal rozwijat si¢ handel elektroniczny, wzrosta liczba kupuja-
cych online oraz liczba nowych sklepéw internetowych zarejestrowanych w Polsce.
Internetowi liderzy, pomimo panujacego kryzysu gospodarczego, uzyskali lepsze
wyniki sprzedazy niz w roku 2007. Dojrzale zmiany na rynku B2C oraz wysoka
konkurencyjno$¢ spowodowaty, ze kapital juz nie byt w 2008 roku wystarczajacym
atrybutem sukcesu w Internecie (zakonczyto dziatalnosci wiele duzych serwisow
i portali internetowych), a liczyl si¢ pomyst na rozwoj i poszukanie niszy rynko-
wej. Umocnila si¢ rola aukcji jako formy zakupu i sprzedazy, za pomoca ktérych
az 57% sklepéw sprzedawato swoje produkty. Rozwdj e-handlu i rynku B2C
oddziatywato w naturalny sposéb na rozwdj i poprawe jakosci ustug firm
kurierskich i operatorow logistycznych oraz rozwoéj oferty bankoéw i systemow
obstugi ptatnosci — jako ushlug komplementarnych. W powiazaniu z rozwijajacym
si¢ handlem elektronicznym i rynkiem e-ushug, niezmiennie od wielu lat rozwija
si¢ rynek ustug bankowych i finansowych, a liczba korzystajacych z ushug
bankowych $wiadczonych przez Internet wzrastata o 1,2 mln corocznie w ciagu
ostatnich 3 lat.

Narastajace potrzeby spoleczenstwa informacyjnego, jak i oznaki kryzysu
gospodarczego, spowodowaly w minionym roku rozwo6j nowych, niespotykanych
dotad e-ustug. Naleza do nich m.in. serwisy typu social lending — umozliwiajace
wzajemne pozyczanie pienigdzy do wartosci 500 zt bez pisemnego potwierdzenia
(zgodnie z art. 720 Kodeksu Cywilnego) oraz ustugi korporacyjnych sieci wirtual-
nych, wskazujace na potrzeby decentralizacji pracy w przedsi¢biorstwach i komu-
nikacj¢ rozproszonych zespoldw pracowniczych, $wiadczacych pracg réwniez
w domu. Wprowadzone w 2008 roku bilety lotnicze wystawiane jedynie w wersji
elektronicznej, katalogi elektroniczne obstugujace sieci handlowe, czy dane udo-
stegpniane przez Elektroniczny Urzad Podawczy Zakladu Ubezpieczen Spotecz-
nych, to tylko niektére z wielu rozwijajacych si¢ e-ustug opisanych w raporcie.

W 2008 roku kontynuowano intensywne prace nad przepisami prawa, precyzu-
jace i doskonalace dotychczas obowiazujace akty prawne, wychodzac naprzeciw
rosnacym potrzebom dojrzatej e-gospodarki w Polsce.

Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2008 prezentuje wyniki badan
oraz statystyki okreslajace stan i dynamike rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce, w odniesieniu do danych z Raportu 2007 oraz trendy zarysowane
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na przestrzeni kilku ostatnich lat’. W tresci raportu znajduja si¢ dane zrédtowe
e-gospodarki ulokowanej w wielu branzach i sektorach gospodarczych, przydatne
w analizach mozliwosci zwickszania produktywnos$ci i rentownos$ci dzialalnosci
gospodarczej oraz konkurencyjnosci produktéw na rynku.

Tre$¢ raportu, podobnie jak w latach poprzednich, stanowia dwie czgsci,

zorganizowane wg wzorcow monitorowania'® przyjetych dla raportow ICT
i e-business w Unii Europejskiej:

Czes¢ B — prezentujaca wyniki analizy rynku i obszardw zastosowan e-gospo-
darki w Polsce,

Czes¢ C — prezentujaca baze rozwoju e-gospodarki w Polsce, obejmujaca
e-ustugi, standardy, przepisy prawa i inicjatywy podejmowane w roku 2008,
wspomagajace rozwoj e-biznesu w Polsce.

Czgs¢ B raportu zostata podzielona na cztery obszary tworzace podstawy

elektronicznej gospodarki w Polsce, ktore jednoczesnie stymuluja jej rozwaj:

spoteczenstwo informacyjne — bedace beneficjentem i1 jednoczes$nie konsu-
mentem przynoszacym przychdd na rynku e-gospodarki,

e-biznes — przedsigbiorstwa i platformy gospodarcze, handel elektroniczny
i rynek finansowy — ktére wykorzystuja narzedzia e-gospodarki w podsta-
wowej dziatalnosci gospodarczej lub ktérych dziatalno$¢ jest wspomagana
systemami ICT, z tej dziatalno$ci przedsigbiorstwa tworza przychdéd wiasny
oraz dochod dla budzetu panstwa,

e-administracja — urzedy 1 instytucje, ktore w oparciu o systemy ICT obstuguja
dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw i polskie spoteczenstwo informacyjne,
e-edukacja — ushugi elektroniczne polskich szkot i uczelni oraz kanaty edu-
kacyjne w systemie e-learning, ktoére wykorzystujac narzedzia e-gospodarki,
tworza jednoczesnie podstawy nowoczesnej wiedzy pod przyszly i dynamiczny
rozwoj e-gospodarki w Polsce.

Strukture Raportu 2008 przedstawiono na rysunku 1.

° Gospodarka elektroniczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw dziatan Instytutu Logistyki

i Magazynowania w Poznaniu. Instytut realizuje badania stanu elektronicznej gospodarki w Polsce,
w ramach swojej dziatalnosci statutowej od roku 2002.

' OECD Annual Theme Reports; Public Affairs and Communications Directorate; The European

e-Business Report; European Commission, Enterprise Directorate General.
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Wstep

Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki w Polsce w 2008 roku

Czes¢ B: Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Rynek Tworcy przychodu Obstuga spoteczenstwa
z e-gospodarki i przedsiebiorstw
B.1 Spoteczenstwo informacyjne B.2 E-biznes B.3 E-administracja
— profil polskiego uzytkownika Internetu | — rynek B2B — przedsiebiorstwa B.4 E-edukacja
— infrastruktura i technologia - rynek B2B - platformy
— e-zakupy — rynek B2C — handel detaliczny
— e-finanse —rynek C2C — aukcje elektroniczne
— e-zdrowie — rynek finansowy
— e-learning e-bankowosc¢
— edukacja informatyczna e-ubezpieczenia
e-makler

Czes¢ C: Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C.3 Prawo

C.1 E-ustugi C.2 Standardy

C.4 Inicjatywy C.5 Kalendarium

Podsumowanie — analiza stabych i mocnych stron
elektronicznej gospodarki w Polsce
Stownik poje¢ e-gospodarki

Rysunek 1. Struktura raportu Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2008

Opracowanie wiasne ILiM

Wyniki badan elektronicznej gospodarki w Polsce, zamieszczone w Raporcie
2008, stanowia szczegotowe zrodlo danych dla wielu analiz i interpretacji zjawisk
gospodarczych, ekonomicznych i spotecznych. Intencja autoréw jest dostarczenie
obiektywnych i potwierdzonych wynikami badan informacji, pomocnych w ukie-
runkowaniu dalszego rozwoju zarowno gospodarki Polski, jak i coraz bardziej
wspomagajacej ja gospodarki elektronicznej. Wplyw tej synergii na poprawg po-
ziomu obstugi przedsigbiorstw, spoteczenstwa informacyjnego i rozwoj e-admi-
nistracji publicznej jest zauwazalny od wielu lat.

Dane prezentujace efekty zastosowania narzedzi gospodarki elektronicznej
moga by¢ przydatne w procesach podejmowania decyzji inwestycyjnych na po-
ziomie przedsigbiorstwa, branzy lub sektora oraz calej gospodarki. Przedstawione
w raporcie podsumowania wielu obszaréw e-gospodarki moga stuzy¢ podejmo-
waniu decyzji o wykorzystaniu srodkéw z funduszy UE, przeznaczonych na wspo-
maganie rozwoju zarOwno innowacyjnej gospodarki, jak i spoteczenstwa informa-
cyjnego.
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Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki
w Polsce w 2008 roku

Celem Raportu jest przedstawienie w sposob obiektywny (na podstawie wyni-
kow badan) danych dotyczacych stanu, struktury i dynamiki rozwoju e-gospodarki
w Polsce, w 2008 roku. Obszary badan e-gospodarki w Polsce roztozono tak,
aby mozliwie najpetniej przedstawic¢ obraz e-gospodarki we wszystkich sferach jej
funkcjonowania, np. spoteczenstwa, gospodarki, edukacji, administracji, czy tez
prawa. Wiele prezentowanych wynikéw analiz odniesiono do lat poprzednich
(raport jest publikowany od 7 lat) i danych zawartych w poprzednich raportach,
podejmujac probe oceny dynamiki rozwoju e-gospodarki oraz jej trendow na ko-
lejne lata.

Jednym z kluczowych zagadnien ujetym w zamierzeniach autoréw raportu jest
dostarczenie danych do analizy wptywu rozwoju gospodarki Polski i spoteczen-
stwa informacyjnego na gospodarke elektroniczna i odwrotnie, na ile e-gospodarka
wspomaga rozwoj gospodarczy kraju i naszego spoteczenstwa. Czy i1 na jakim
poziomie zmniejszenie dynamiki wzrostu PKB w 2008 roku (wzrost o 4,8% r/r
w pordwnaniu z 6,5% wzrostem w 2007 roku), wzrost konsumpcji (o 5,4% rt/r
w poréwnaniu z 5,2% w 2007 roku) oraz wyrazne zmniejszenie wzrostu inwestycji
(0 7,9% w poréownaniu z 17,6% w roku 2007) — wywotaly rozwdj lub stagnacje
gospodarki elektronicznej oraz na jakim poziomie wyniki ekonomiczne kraju byly
wspomagane narze¢dziami e-biznesu? Jaki byt udzial rozwoju e-gospodarki w za-
hamowaniu wzrostu bezrobocia wywolanego zmniejszeniem dynamiki wzrostu
warto$ci dodanej w ustugach rynkowych (spadek do 5,6% r/r w pordwnaniu z 6,4%
w roku 2007) i w przemysle (spadek do 3,7% r/r w porownaniu z 9,9% r/r
w roku 2007)? Czy rozwoj telepracy w 2008 roku, sprzedaz produktéw i zaopa-
trzenie na rynku globalnym z wykorzystaniem systemow ICT (w warunkach recesji
na rynku krajowym), spowodowaly zahamowanie negatywnych skutkow kryzysu
gospodarczego?

Analiza danych zamieszczonych w raporcie oraz ich wielowymiarowych
zalezno$ci pozwoli, zdaniem autoréw, na trafniejsze kierunkowanie strumienia
16 mld euro, przeznaczonych do 2013 roku na wspomaganie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego i innowacyjnej gospodarki. Dane obejmujace pierwsze do-
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$wiadczenia wydatkowania tych $rodkow przez ostatnie 2 lata (w okresie 2007—
2013) oraz przyczyny opoznien w realizacji projektow e-gospodarki, pozwola
podja¢ decyzje uruchomienia dzialan wspomagajacych lub awaryjnych.

Obserwujemy, jak okres dojrzato$ci rozwiazan e-gospodarki — przejscie od roz-
wiazan prostych i szybkich w realizacji, do rozwiazan ztozonych i wymagajacych
koordynacji prac przez wiele lat — zmniejszyt dynamike jej rozwoju. Poziom kom-
puteryzacji (Srednio dla wszystkich przedsigbiorstw — 95%) czy komunikacji przez
Internet (93% przedsigbiorstw) osiaga powoli stopien nasycenia, zmniejszajac
dynamike¢ rozwoju iloSciowego. Gospodarka i spoleczenstwo oczekuja zmian
jakosciowych, wynikajacych z postepujacej dojrzatosci informacyjnej, potrzeb
wspoOlpracy europejskiej i §wiatowej, swiadomosci i dojrzalosci rozwiazan orga-
nizacyjnych polskich przedsigbiorstw oraz zamoznosci polskiego spoteczenstwa
informacyjnego. Uzyteczno$§¢ witryn internetowych i ich lepsza funkcjonalnosé
ceniona zaréwno przez spoteczenstwo jak i1 przedsigbiorstwa, spowodowaly
w 2008 roku wzrost liczby osob korzystajacych z Internetu do poziomu 14,2 min
0s6b (wzrost 0 9,2% z poziomu 13,0 mln w 2007 roku). Na tle panstw UE nastapit
imponujacy wzrost (w porownaniu do roku 2007) dostgpu polskich gospodarstw
domowych do Internetu (17% — 5 pozycja w rankingu panstw europejskich), ale
osiagnigty poziom 48% skomunikowanych gospodarstw pozycjonuje nas w kon-
cowce wielu panstw europejskich (dla EU-25 wynosi 62%). W raporcie zamiesz-
czono roéwniez symulacje¢ trendow rozwoju wykorzystania Internetu przez okres
kolejnych 3 lat (prognozowany wzrost do poziomu 19,4 mln uzytkownikow Inter-
netu). Rosnie takze czgstotliwos$¢ korzystania z Internetu oraz liczba osob korzy-
stajacych z sieci codziennie. Jest to dobra prognoza rozwoju rynku potencjalnych
nabywcoéw wyrobow i ustug oraz odbiorcow informacji, w wielu sferach zycia
spoteczenstwa, np.: e-zakupy, e-finanse, e-zdrowie, e-edukacja.

Wozrastajaca liczba uzytkownikow sieci Internet wywotuje od kilku lat na-
turalne potrzeby rozwoju infrastruktury sieci przesylowych i szerokopasmowych
laczy internetowych (szybkiego Internetu). W 2008 roku zanotowano 4,19 min
faczy internetowych szerokopasmowych (wzrost z poziomu 3,45 mln w roku
2007), a prognoza Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) zaktada, ze w 2010
roku liczba tych taczy wyniesie 7,5 miliona'. Catkiem nowym zjawiskiem w 2008
roku byt dynamiczny wzrost uzytkownikéw mobilnego Internetu w Polsce,
osiagajacy 50% wzrost rynku’.

' T. Swiderek, Szybki Internet moze by¢ w co drugim domu, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 92, 12 maja
2008, s. 2-3.

2 T. Swiderek, Play chce 150 tys. klientow mobilnego Internetu, ,,Gazeta Prawna 2009”, nr 44,
4 marca 2009, dod. Forsal, s. 4.
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Wyniki badan szczegdétowych przedstawione w Raporcie 2008 zostaly po-
dzielone na dwa podstawowe obszary analiz:

o (zes¢ B — prezentujaca analiz¢ rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki
w Polsce w przekrojach: spoleczenstwo informacyjne, e-biznes, e-admini-
stracja i e-edukacja,

o (zes¢ C — prezentujaca baze rozwoju e-gospodarki w przekrojach analitycz-
nych: e-ustugi, standardy, prawo, inicjatywy i kalendarz najwazniejszych wy-
darzen e-gospodarki w minionym roku.

Na pierwszym miejscu w czgsci B przedstawiono wyniki badan najwigkszej
grupy odbiorcéw e-gospodarki — spoleczenstwa informacyjnego, w wielu prze-
krojach analitycznych — np. wieku, grupy zawodowej, regionu zamieszkania,
wyksztatcenia, czestotliwosci czy celu wykorzystania Internetu. Utrzymujacy si¢
od lat wzrost potrzeb wykorzystania Internetu przeklada si¢ na wzrost udzialu
Polakéw korzystajacych kazdego dnia z Internetu (48,6% — 2005 ., 54,6% — 2006 .,
60,9% — 2007 r., 65,5% — 2008 r.). Analiza strukturalna danych z 2008 roku pod-
trzymala obraz polskiego spoleczenstwa, w ktorym czesciej na zakupy w Internecie
decydowaly si¢ osoby pracujace (65,2%), ze Srednim wyksztatceniem (51,5%) oraz
osoby mieszkajace w duzych miastach (44,8%). Natomiast najwyzsza srednia war-
tos¢ zakupdw przypadta uzytkownikom z wyzszym wyksztatceniem (1 150,70 zt).
Sa to najbardziej atrakcyjne grupy docelowe dla przesylanych ofert sprzedazy,
adresaci reklam, ankietowania potrzeb i badan satysfakcji klienta. W 2008 roku
najwickszym zainteresowaniem osob kupujacych w sieci Internet (ze wzgledu na
nizsza ceng produktow) cieszyla si¢ odziez i sprzet sportowy (44,6% uzytkow-
nikow), a w dalszej kolejnosci meble, pojazdy, artykuty AGD, narzedzia, zabawki
i bizuteria (34,1%) oraz ksiazki, czasopisma i materialy do nauki (30,3%).

Zwigkszenie liczby uzytkownikéw Internetu i intensywno$ci komunikacji
w sieci, powszechny dostgp do informacji, a takze popularnosé¢ e-zakupoéw i ko-
rzysci z tym zwiazane, wywoluja rozwoj jakosciowy dostepnych e-ushug i wzrost
liczby ich uzytkownikoéw. W minionym roku wzrosta o 6 punktéw procentowych
liczba uzytkownikow elektronicznych ustug bankowych (do poziomu 35% wszyst-
kich uzytkownikéw Internetu), w tym glownie wsrod oséb z wyksztatceniem
wyzszym (58,3% uzytkownikow ustug e-bankowosci) Iub zamieszkujacych w du-
zych osrodkach miejskich (prawie potowa uzytkownikow — 44,7%). Pod koniec
2008 roku 7.4 mln osob regularnie korzystato z e-bankowosci (dla poréwnania
w 2007 roku 3,8 min oséb korzystato z elektronicznego dostgpu do konta) na
laczng liczbe 11,4 min klientow, ktorzy mieli podpisana umowe bankowosci
internetowej. W minionym roku obserwowano wzrost zainteresowania produktami
ubezpieczeniowymi, z czego 54% badanych osdb ubiegato si¢ lub zakupito polise
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ubezpieczeniowa, a 24% uznalo Internet za najwazniejsze zrodto informacji o pro-
duktach ubezpieczeniowych.

Po okresie kilku lat stagnacji w rozwoju e-ustug medycznych zaobserwowano
zdecydowane nasilenie prac wokot elektronicznej obstugi ochrony zdrowia na
szczeblu Ministerstwa Zdrowia i NFZ oraz rozwdj e-ustug medycznych i zapo-
trzebowania na informacje zdrowotne (wzrost az o 10% do poziomu 38% uzyt-
kownikow sieci Internet w poréwnaniu z rokiem 2007). Niestety, rok 2008 byt
kolejnym juz okresem opoznienia w realizacji prac zwiazanych z uruchomieniem
ogdlnokrajowego Rejestru Uslug Medycznych. Zgodnie z zalozeniami system
informacji w ochronie zdrowia ma by¢ tworzony w oparciu o: System Informacji
Medycznych (SIM), dziedzinowe systemy informatyczne oraz rejestry medyczne.
Obowiazek prowadzenia dokumentacji pacjenta w formie elektronicznej, natozony
na podmioty ochrony zdrowia umozliwi pacjentom i lekarzom powszechny dostep
do informac;ji stanu zdrowia pacjenta, a takze ushug elektronicznej rejestracji w po-
radniach i gabinetach. Gléwnymi filarami nowego systemu maja by¢ platformy
elektroniczne:

e ustug i zasobow cyfrowych rejestroéw medycznych,
e gromadzenia, analizy i udostgpnienia zasobéw cyfrowych o zdarzeniach me-
dycznych.

Luke ogolnokrajowych rozwiazan systemowych po czgéci wypehity w 2008
roku inicjatywy ustug e-zdrowia podejmowane przez sektor prywatny m.in. w ob-
szarze wideokonsultacji medycznych, monitorowania stanu zdrowia, portali zdro-
wotnych o charakterze spolecznosciowym oraz ushug gromadzenia danych pacjen-
tow na elektronicznych kontach zdrowotnych. Z badan wynika, ze poprawa jakosci
relacji pacjentéw i lekarzy zostata osiagnigta poprzez zwigkszenie zaangazowania
pacjenta w proces leczenia (prowadzenie dzienniczka)’ oraz dostep do danych
medycznych online (karty przebiegu leczenia, historie choroby)'. W 2008 roku
pojawity si¢ takze portale wspierane przez srodowisko lekarskie, stworzone z mys$-
la 0 osobach przewlekle chorych’.

Rosnace wymagania rynku pracy i wykorzystanie narzedzi e-biznesu w dzia-
falno$ci gospodarczej, powoduje potrzebe ciaglego doksztatcania informatycznego
wsrod ksiggowych, finansistow, urzednikow, specjalistow obstugi klienta, pracow-
nikdéw zatrudnionych w systemie telepracy oraz lekarzy. Przeprowadzone w 2008

3 Opis systemu, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.tacyjakja.pl.

* Opis systemu, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.imed24.pl.

> K. Zdziechowska, 1. Czyzak, Chorzy na depresje i padaczke z calej Polski pomagajaq sobie w sieci
internetowej, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 196, 7 pazdziernika 2008, dod. Biznes i zdrowie, s. 2.
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roku badania przez specjalistow z Akademii PARP® pokazaly znaczny brak wiedzy
dotyczacy e-learningu, czego efektem jest niewielka popularnos¢ szkolen przez
Internet (w 2008 roku korzystato ze szkolen korzystato jedynie 8% pracodawcow
i 1% pracownikoéw matych i §rednich firm, a przeszto 50% badanych nie styszato
o szkoleniach internetowych). W 2008 roku kontynuowano program dofinansowy-
wany z funduszy UE — Centra ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach (obejmujacy
takze kursy e-learningu) — majacy na celu stworzenie na terenie catego kraju sieci
406 wspotpracujacych centréw ksztalcenia (w rezultacie powstato ponad 1150).
Podobna ogolnopolska inicjatywa byt projekt Wioska internetowa — ksztalcenie
na odleglosé¢ na terenach wiejskich’, finansowany ze $rodkéw UE i budzetu pan-
stwa (projekt zaktada utworzenie na terenach wiejskich 488 centréw ksztalcenia).
W 2008 roku zakonczyt si¢ projekt Szkolenia z e-gospodarki w systemie zdalnego
nauczania, prowadzony na zlecenie PARP przez Instytut Logistyki i Magazy-
nowania. W sumie ze szkolen skorzystalo ponad 380 osob z prawie 150 firm
z sektora MSP.

Wazna dla rozwoju e-learningu w minionym roku okazata si¢ oferta 11 bez-
ptatnych szkolen w systemie e-learning, skierowana do dyrektoréw i nauczycieli
przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (CODN).® Rok 2008 byt
kolejnym okresem zmian w ustawie o szkolnictwie wyzszym, ale nie nastgpit
wzrost zainteresowania systemem e-learning w publicznych uczelniach wyzszych
(tylko 40% uczelni publicznych ksztalcito w 2008 roku studentéw z wykorzy-
staniem technologii e-learning). Wazna role w §rodowisku akademickim penito
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA), propagujace wzorce dobrych
praktyk i przyczyniajac si¢ do rozwoju e-learningu w Polsce.

W czgséci B Raportu 2007 przedstawiono analizg zastosowan narzedzi e-gospo-
darki w polskiej gospodarce, z uwzglednieniem elektronicznych transakcji po-
migdzy przedsigbiorstwami (na rynku B2B i z wykorzystaniem platform B2B),
pomigdzy przedsicbiorstwem a klientem (w relacji B2C) oraz pomigdzy klientami
C2C. Badaniami objeto rynek finansowy w przekroju e-bankowosci, instytucji
finansowych, sektora ubezpieczen i rynku kapitatowego, a takze dziedziny wspo-
magajace dzialalno$¢ przedsigbiorstw: e-administracje i e-edukacje.

Szczegotowa analiza obszarow zastosowan narzedzi e-gospodarki na rynku
B2B pokazuje $cista zalezno$¢ i wplyw wykorzystania narze¢dzi e-biznesu, na po-

8 Akademia PARP [online], 1 grudnia 2008. Dostepny w Internecie: http://www.akademiaparp.gov.pl.

" Wioska internetowa [online], 20 grudnia 2008. Dostepny w Internecie: http:/www.wioska
internetowa.pl/aktualnosci/lista/0.

8 Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli [online], 20 grudnia 2008. Dostepny w Internecie:
http://www.e-learning.codn.edu.pl.
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prawe wynikow finansowych przedsigbiorstw. Wskaznik dostgpu do Internetu
polskich przedsigbiorstw na poziomie 93% lokuje nasze przedsigbiorstwa na dos¢
odleglym miejscu na liscie rankingowej UE (jest to poziom s$redni dla grupy
EU27). Przy masowym przeptywie i przetwarzaniu danych rynkowych zauwazalny
jest wzrost zapotrzebowania na szybkie tacza dostepowe i duza przepustowosé
kanatéw transmisyjnych. Jednak w 2008 roku zmniejszylo si¢ wykorzystanie
systemow ERP w polskich przedsigbiorstwach (z 13% przedsigbiorstw w roku
2007 do 12,1% w 2008), a tym samym potencjal przedsigbiorstw do integracji
proceséw wewngtrznych, komunikacji z partnerami i elektronicznej wymiany
danych (wskaznik integracji na poziomie 27% sytuuje polskie przedsigbiorstwa
na prawie koncowym miejscu w rankingu przedsigbiorstw najlepiej realizujacych
procesy automatycznego przepltywu danych). Bardzo staba pozycje (jedno z ostat-
nich miejsc na liScie) osiagnely rowniez polskie przedsigbiorstwa w rankingu stop-
nia integracji przedsigbiorstw europejskich z dostawcami i1 odbiorcami (wartos¢
6% jest poziomem ponad dwukrotnie mniejszym od wskaznika EU27). Dane te
pokazuja jak bardzo polskie przedsigbiorstwa wymagaja wzmocnienia obstugi
procesow gospodarczych zewngtrznymi e-platformami gospodarczymi, pokazuja
réznice w rozwoju przedsigbiorstw polskich i zagranicznych oraz niewielka kon-
kurencyjnosc¢ polskich firm na otwartych rynkach wymiany dobr i informacji.

Kolejny rok nie przyniost radykalnych zmian w obszarze udostgpniania
przedsigbiorstwom platform internetowych, wspomagajacych realizacje proceséw
gospodarczych, a zdecydowana wigkszo$¢ platform funkcjonowata na rynku od
ponad 3 lat. Zahamowanie rozwoju rynku dostawcow rozwiazan platformowych
moze wynika¢ z ograniczonego popytu na ich uslugi oraz wysokich kosztow
uruchomienia platformy (szczegdlnie w przypadku platform obstugujacych trans-
akcje biznesowe). Ograniczone zainteresowanie przedsigbiorstw uslugami platform
elektronicznych, zwlaszcza w migdzynarodowej wspotpracy biznesowej, wynika
z ich ustug dedykowanych dla podmiotéw z rynku krajowego i interfejsu uzyt-
kownika tylko w jezyku polskim (prawie potowa badanych platform — 46%, a tylko
39% platform udostgpnialo dwie lub wigcej wersji jezykowych. Do najpopular-
niejszych dokumentdéw gospodarczych, wymienianych w postaci elektroniczne;j
pomigdzy partnerami biznesowymi z wykorzystaniem ustug platform elektronicz-
nych, nalezaly niezmiennie od lat zaméwienie i faktura’.

Wyhamowana zostala w 2008 roku tendencja dynamicznego rozwoju na rynku
elektronicznego handlu detalicznego B2C, a sprzedaz online w ciagu ostatniego

® Na podstawie badan whasnych ILiM dotyczacych wdrazania e-faktury i elektronicznej wymiany
danych w przedsigbiorstwach, przeprowadzonych w 2008 roku wsrod uczestnikow grupy roboczej
EDI dziatajacej przy ECR Polska.
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roku nawet nieznacznie spadta (o 28 min zi, z poziomu 4,52 mld zt w roku 2007
do poziomu 4,49 mld zt w roku 2008). W 2008 roku w Polsce prowadzito sprzedaz
elektroniczna co najmniej 8187 sklepdéw internetowych (funkcjonujacych najczes-
ciej pod trzema adresami WWW), z ktérych 619 prowadzito wylacznie sprzedaz
uslug. Umocnila si¢ pozycja rynkowa aukcji elektronicznych (potwierdzita si¢
prognoza prezentowana w raporcie z roku 2007), za pomoca ktérych 57% sklepow
handlowato swoimi produktami. Rozwingly si¢ nowe formy aukcji i nowe funkcjo-
nalno$ci systemow aukcyjnych, gtownie ze wzgledu na wzrastajaca liczbe kupu-
jacych i popularnos¢ tej formy zakupu lub sprzedazy. Wsrdd systemoéw aukcyjnych
nie bylo w 2008 takich, ktére umozliwiaty integracj¢ ofert z portalami porow-
nywania cen, natomiast rozpowszechnione byly programy lojalnosciowe (41%).
W 1/3 portali mozliwe byto dokonywanie ptatnosci elektronicznych, a 23% portali
posiadato systemy zabezpieczenia ptatnos$ci oraz programy ochrony klientow.
Niepewnos¢ i1 brak wiedzy, np. warunkoéw prawnych na elektronicznych rynkach
zagranicznych, skutecznie zniechgcata wielu handlowcéw w 2008 roku w Polsce,
do prowadzenia handlu migdzynarodowego. Problemy 27 ram prawnych umow
konsumenckich w grupie UE-27, zostaly zauwazone przez Komisj¢ UE, ktéra
przedstawita projekt nowej dyrektywy unifikujacej prawa konsumenta we wszyst-
kich krajach Wspolnoty Europejskiej'.

W 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich, dynamicznie rozwijata si¢
bankowos¢ elektroniczna, zajmujac od lat pozycje najpopularniejszej ushugi elek-
tronicznej w Polsce. Z danych Zwiazku Bankéw Polskich wynika, ze pod koniec
2008 roku 7,4 mln os6b regularnie korzystato z e-bankowosci, a 11,4 min klientow
miato podpisana umoweg bankowosci internetowej (70% bankdéw posiadato strong
internetowa, a 32% bankdéw nie posiadato oferty e-bankowosci). Rozwoj ustug
e-bankowosci $wiadczonych przez banki byt wywotany rosnacym popytem i liczba
klientow oraz konkurencja firm $wiadczacych e-ustugi finansowe. Wzrosto
zapotrzebowanie przedsigbiorstw 1 instytucji finansowych na elektroniczng wymia-
n¢ danych z bankiem i w 2008 roku 68% bankow $wiadczyto lub wykorzystywato
ustugi EDI w kontaktach z podmiotami zewngtrznymi. Banki powszechnie wy-
korzystywaty Internet w kontaktach z administracja publiczna, zarowno w celu
pozyskiwania informacji (94%), jak i przesylania dokumentow (90%). Niespetna
polowa bankow (44%) obstugiwata elektronicznie procedury administracji bez
dokumentow papierowych. Rzadkos$cia byto sktadanie ofert przez banki w elektro-
nicznym systemie zamowien publicznych.

1 M. Fura, Klient w e-sklepie za granicq bedzie chroniony tak, jak w Polsce, ,,Gazeta Prawna” 2008,
nr 208, 23 pazdziernika 2008, s. 6.
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Nie odnotowano w minionym roku radykalnych zmian w e-ustugach zaktadow
ubezpieczen. Wszystkie zaklady posiadaty strony internetowe, stuzace gltownie
do prezentacji produktow, a tylko 30% zaktadow umozliwiato zakup ubezpieczenia
droga elektroniczna (przy czym ponad dwa razy czesciej w dziale ubezpieczen
majatkowych niz zyciowych).

Spadki gietdowe zwrotu z indeksow WIG (59%) 1 WIG20 (52%) w 2008 roku
skutecznie zniech¢caty klientow do aktywnego uczestnictwa w rynku kapitalowym,
przy czym obrét akcjami spadt w poroéwnaniu do 2007 roku o 200 miliardow
ztotych, a obligacjami wzrost o 0,5 miliarda ztotych. W 2008 roku 70% wartosci
zlecen na rynku akcji i opcji oraz 58% wartosci kontraktow byto sktadanych
poprzez Internet. W pierwszej potowie 2008 roku cztonkowie warszawskiej gietdy
otworzyli ponad milion rachunkéw maklerskich, a 70% doméw maklerskich
umozliwiato klientom zarzadzanie rachunkiem z wykorzystaniem Internetu.

Do konca 2008 roku nie zostata uruchomiona zgodnie z zatozonymi terminami
wickszo$é zatozonych w Planie Informatyzacji Panstwa'' ustug e-administracji.
Problemy zwiazane ze slabym wydatkowaniem funduszy unijnych, zaréwno
z okresu planowania 2004-2006 jak i 2007-1013 wplynety w 2008 roku na staba
dynamike¢ wdrozen projektow informatycznych, usprawniajacych obstuge spote-
czenstwa 1 przedsigbiorstw przez administracj¢ publiczna. Znaczacym osiag-
nigciem wplywajacym na rozwo6j e-administracji w Polsce bylo wprowadzenie
z dniem 1 maja 2008 roku (zgodnie z ustawa o informatyzacji urzedow) obowiazku
stosowania przez urzedy administracji publicznej elektronicznej skrzynki podaw-
zej. Do uzytecznych ustug e-administracji uruchomionych w 2008 roku mozna za-
liczy¢ mozliwos¢ sktadania wnioskoéw droga elektroniczna o udostgpnienie danych
z centralnej ewidencji pojazdow i centralnej ewidencji kierowcow. Na koniec 2008
roku zgromadzono i udostgpniono szczegdétowe dane dotyczace wszystkich 16 000
zaktadow opieki zdrowotnej w Polsce, dostarczajac tym samym dane do ksztal-
towania polityki zdrowotnej na poziomie kraju, wojewddztwa, powiatu i gminy.
Wiele inicjatyw administracji publicznej odnotowanych zostalo w obszarze dzia-
lalnos$ci e-urzedu, e-podatkow, e-faktury, e-podpisu, e-przetargow czy e-sadu, jed-
nak na ich docelowa funkcjonalnos¢, petna integracj¢ i mozliwos¢ przyjaznej ob-
shugi przez przedsigbiorstwa i spoteczenstwo, przyjdzie nam jeszcze poczekac.

Na zakonczenie czesci B Raportu 2007 przedstawiono wyniki badan e-eduka-
cji, na ktéra sktada si¢ wiele nowoczesnych narzedzi dostepu do edukacji — np.
systemy e-learning, internetowe systemy obslugi wyzszych uczelni, wirtualne
biblioteki oraz inne udogodnienia i systemy komunikacji wplywajace na transfer

' Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2007-2010 (Dz. U. z 2007 r. Nr 61, poz. 414 1 415).
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wiedzy. W 2008 roku ponad 98% milodych ludzi w wieku 16-24 lat korzystato
z Internetu, co dowodzi ze mamy do czynienia z pokoleniem spoteczenstwa
informacyjnego. Uczelnie jednak w 2008 roku wykorzystywaty t¢ wiedze tylko
czgsciowo, prezentujac na stronach internetowych bogata oferte studiow (97,1%),
wladze uczelni (98,9%), czy informacje o zasadach przyje¢ na studia (91,2%).
Znacznie rzadziej byly dostepne: rejestracja studentow online (tylko 53,8% uczel-
ni), plan zaje¢ (73%), druki dokumentéw w wersji elektronicznej (62,6%), mozli-
wos¢ sprawdzenia miejsca w akademiku (61,5%), wyniki egzaminéw (tylko 12,1%
uczelni), czy wirtualny dziekanat (tylko 17,6%). W poréwnaniu z rokiem 2007
zmniejszyt si¢ dostep do elektronicznej biblioteki uczelni, a ushuga katalogu biblio-
tecznego zmniejszyta si¢ o 2,3 punkty procentowe. Tylko co czwarta biblioteka
pozwalala na zamawianie ksiazek online (23,1%), a jeszcze mniej oferowato moz-
liwo$¢ sprzedazy publikacji online (12,1%).

W Czgéci C Raportu 2008 przedstawiono wyniki badan bazy rozwoju
elektronicznej gospodarki w Polsce, ktore rozpoczyna analiza rozwoju rynku ustug
elektronicznych. Spektrum dynamicznie rozwijanych w 2008 roku ustug otwiera
serwis typu social lending, umozliwiajacy pozyczanie pieni¢dzy przez Internet, bez
pisemnego potwierdzenia umowy pozyczki. W odpowiedzi na potrzeby przedsig-
biorstw udostepniano ushluge VPN (Virtual Private Network — wirtualnej sieci
prywatnej) do tworzenia wewngtrznych sieci korporacyjnych, umozliwiajacych
decentralizacj¢ pracy w przedsigbiorstwach i zatrudnianie pracownikow poza
siedziba firmy. Szereg kolejnych e-uslug — nowy system platnosci PayByNet
wprowadzony przez Krajowa Izbg Rozliczeniowa, usluga dostarczania Internetu
szerokopasmowego za poSrednictwem anteny satelitarnej, wystawianie biletow
lotniczych i kolejowych w wersji elektronicznej, czy elektroniczny katalog pro-
duktow — to tylko nieliczne z opisanych w raporcie e-ustug utatwiajacych funk-
cjonowanie spoteczenstwa informacyjnego.

Analiz¢ najistotniejszych zmian prawnych, ktore w istotny sposéb wplynety
na rozwo0j e-gospodarki w 2008 roku, rozpoczyna ustawa o zmianie ustawy
o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Ustawa
umozliwia przesytanie dokumentéw niezbednych do prowadzenia kont platnikow
sktadek i kont ubezpieczeniowych oraz korekt tych dokumentéw do ZUS, w formie
elektronicznej. Istotnym dla rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce jest
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2008 r. w sprawie
udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowe;j
na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Ustawa o $swiadczeniu ustug droga elek-
troniczng zostala znowelizowana ustawa z dnia 7 listopada 2008 r., wprowadzajac
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na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE niektoére
aspekty prawne ushug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego. Wiele kolejnych aktéw prawnych
dotyczacych e-gospodarki wprowadzonych w 2008 roku, reguluje funkcjonowanie
e-regonu, e-deklaracji, rejestracji i ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, KRS, czy
ksiag wieczystych.

Na zakonczenie czgsci C Raportu przedstawiono przeglad inicjatyw z zakresu
e-gospodarki o zasiggu ogdélnokrajowym oraz kalendarz najwazniejszych wydarzen
gospodarki elektronicznej, ktore miaty miejsce w 2008 roku. Wydarzeniem ogol-
nokrajowym bylo udostgpnienie w 2008 roku zbioréw Narodowego Archiwum
Cyfrowego, a wraz z nim 80 tysiecy zdjec¢ i 15 tysigcy skryptow, archiwalnych
nagran dzwigkowych, filmow i innych zdigitalizowanych materialow archiwal-
nych. Na uwage zastuguje uruchomienie Mazowieckiego Systemu Informacji
Przestrzennej, obejmujacego wszystkie jednostki samorzadowe wojewodztwa,
ktorego gtdéwnym zadaniem jest gromadzenie i udostepnianie aktualnych danych
ewidencji gruntéw i budynkéw, tworzenie bazy danych topograficznych i nume-
racji porzadkowej nieruchomosci. Wydarzeniem w sektorze e-gospodarki bylo
wdrozenie elektronicznego systemu obstugi funduszy w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoddztwa Wielkopolskiego w ramach projektu — Lokalny System Informa-
tyczny do obshugi Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. System monitoruje caly cykl przepltywu wnioskow od rejestracji, az po
archiwizacje, generuje dokumenty kierowane do wnioskodawcow, drukuje raporty
i sprawozdania. W podsumowaniu raportu przedstawiono syntetyczna oceng stanu
elektronicznej gospodarki w Polsce w 2008 roku, a takze analiz¢ jej stabych
i mocnych stron oraz szans i zagrozen rozwoju.
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Czes¢ B
Analiza rynku i obszarow
zastosowan e-gospodarki w Polsce

B1. Spoleczenstwo informacyjne

B1.1. Profil polskiego uzytkownika Internetu

Przedstawione w raporcie badania dotycza réznorodnych zagadnien zwiaza-
nych z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego. Zawarte w niniejszym opraco-
waniu informacje oparto na corocznych Badaniach wykorzystania ICT w gospo-
darstwach domowych i wsrod osob indywidualnych, prowadzonych przez Gtowny
Urzad Statystyczny. W kwietniu 2008 roku GUS przeprowadzil badanie na repre-
zentatywnej probie 8300 gospodarstw domowych. Badaniem objgto gospodarstwa
domowe z przynajmniej jedna osoba w wieku 16-74 lat oraz mieszkajace w nich
osoby w tym przedziale wiekowym'. Respondenci byli pytani o korzystanie z ICT
w ciagu ostatnich trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli o okres od
stycznia do marca 2008 roku.

W przypadku niektérych pytan zwiazanych z zachowaniami i zwyczajami an-
kietowanych pytano o dtuzszy — 12-miesigczny okres, czyli od kwietnia 2007 r. do
marca 2008 r. Wigkszo$¢ danych w raporcie odnosi si¢ do trzymiesigcznego okresu
badan, dlatego:

e ilekro¢ w tekscie niniejszego rozdzialu bgdzie mowa o internautach, oznaczaé
to bedzie osoby w wieku 16-74 lat, korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli w czasie pierwszego kwartalu
2008 r.; liczba internautdow w tym okresie wynosita 14,2 min i stanowita 49%
0sOb w tym wieku;

' Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2008 r., Gtowny Urzad Statystyczny, 2008.
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o ilekro¢ w tekscie rozdziatu wskazniki beda odnoszone do liczby ,,0s6b”, bedzie
to oznaczato odniesienie do 29 milionowej populacji Polakow wieku 16-74 lat,

a nie tylko do grupy osob korzystajacej z Internetu;

e ilekro¢ w tekscie rozdzialu bedzie mowa o regionach, bedzie to oznaczato
odniesienie do regionu jako jednostki statystycznej w klasyfikacji NUTS I°.

W badaniu 2008 ujeto, zgodnie z nowymi regulacjami prawnymi’, podziat
kraju na jednostki statystyczne NUTS I nazwane dla potrzeb badania regionami
(tabela B1.1-1). Kazdy z regonéw obejmuje kilka wojewddztw, ktére wedtug
klasyfikacji statystycznej maja poziom drugi (NUTS II).

Tabela B1.1-1. Regiony w Polsce wg klasyfikacji NUTS I

Nazwa regionu Wojewddztwa objete zasiggiem regionu
Centralny l6dzkie, mazowieckie
Potudniowy matopolskie, $laskie
Wschodni lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swigtokrzyskie
Potnocno-zachodni lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie
Potudniowo-zachodni dolnoslaskie, opolskie
Potocny kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie

Opracowanie wlasne ILiM na podstawie Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 14 listo-
pada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow
Statystycznych (NTS) (Dz. U. Nr 214, poz. 1573).

Wyniki przedstawianych badan byly analizowane wedtug okreslonych kryte-
riow (tabela B1.1-2). Podobnie jak w poprzednich edycjach raportu, przytoczono je
w celu jednoznacznego okreslenia analizowanych podgrup internautow.

Tabela B1.1-2. Kryteria analizy badan spoleczenstwa informacyjnego

Kryterium Grupa Podgrupa Warto$ci
1624 lat
25-34 lat
35-44 lat
45-54 lat
55-64 lat
65-74 lat

16-54 lat
Wiek 16-74 lat

55-74 lat

2 NUTS to nomenklatura jednostek terytorialnych do celow statystycznych. Pojecie to stosuje sig
w statystyce publicznej, w procesach gromadzenia informacji, prowadzenia badan statystycznych
oraz udostgpniania ich wynikow w przekrojach przestrzennych (http://www.stat.gov.pl).

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomen-
klatury Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS) (Dz. U. Nr 214, poz. 1573).
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Kryterium Grupa Podgrupa Wartos$ci
podstawowe
Wyksztalcenie $rednie
wyZsze
pracownicy najemni
aktywni pracujacy pracujacy na wlasny rachunek
Aktywnosé zawodowo rolnicy
zawodowa bezrobotni bezrobotni
bierni uczacy sig
zawodowo emeryci, rencisci i pozostale grupy
. owyzej 100 tys. mieszkancow
Miejsce miasto Lt ! v X "
. . do 100 tys. mieszkancow
zamieszkania - -
wie$ wie$
Dochody netto do 1250 z4
W Ca}ym 1251-1901 zt
gospodarstwie 1901-2600 zt
domowym powyzej 2600 zt
k taj
Pomoc spoteczna - omzys aja[f:y
nie korzystajacy
i , orzeczona
Niepetnosprawnos¢ -
nie orzeczona
centralny
potudniowy
Region wschodni

pénocno-zachodni

potudniowo-zachodni

p6ocny

Opracowanie wlasne ILiM na podstawie zrédlowych danych GUS.

W I kwartale 2008 roku calkowita liczbg 12,6 mln gospodarstw domowych
zamieszkiwato 29,1 mln osob w wieku 16-74 lat (tabela B1.1-3). Ponad potowa
z tych o0sob, czyli 15,9 min (54,8%), korzystata z komputera w czasie 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie. W stosunku do roku 2007 oznacza to wzrost liczby 0sob
0 0,7 miliona (tabela B1.1-3).

Catkowita liczba 15,9 miliona oséb korzystajacych z komputera w ciagu 3 mie-
sigcy poprzedzajacych badanie bedzie podstawa dalszych analiz w niniejszym roz-
dziale. Prawidlowe byloby takze okreslenie liczby oséb korzystajacych z kompu-
tera na poziomie 18,1 mln (62,3% ogolnej liczby os6b w wieku 16—74 lat). Staloby
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si¢ tak, jesli w analizie zostaliby uwzglednieni respondenci, ktorzy ostatni raz
korzystali z komputera nawet ponad rok przed rozpoczgciem badania.

Tabela B1.1-3. Podstawowe dane demograficzne w latach 2005-2008

II kwartat | Ikwartat I kwartat I kwartat

Wyszezegblnienie 2005 r. 2006 1. 2007 r. 2008 r.

Liczba gospodarstw domowych

2 osobami w wicku 16-74 lat 12,6 min 12,6 min 12,6 min 12,6 min

29,7 mln 29,4 min 29.4 mln 29,1 min

Liczba 0s6b w wieku 16-74 lat (100%) (100%) (100%) (100%)

Liczba internautéw korzystajacych
z Internetu w czasie 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie

10,4 min 11,8 min 13,0 min 14,2 min
(35,1%) (40,2%) (44,1%) (49,0%)

Liczba 0so6b korzystajacych
z komputera w czasie 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie

13,3 min 14,2 min 15,2 min 15,9 min
(44,6%) (48,1%) (51,6%) (54,8%)

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2005-2008.

Podobne rozwazanie mozna przeprowadzi¢, analizujac dane dotyczace osob
korzystajacych z Internetu. Zgodnie z badaniami GUS sposrdéd 29,1 mln osob
w wieku 16-74 lat, 14,2 mln (49%) korzystalo z Internetu w I kwartale roku 2008.
Kolejne 1,2 mln (4,1%) korzystato z Internetu w okresie od 4 do 12 miesigcy przed
przeprowadzeniem badania. Ponad rok przed rozpoczeciem badania korzystalo
z Internetu 0,9 mln respondentéw (3,1%). Mozemy zatem mowi¢ o ogdlnej liczbie
16,3 mln (56,3%) polskich internautow.

Dla potrzeb niniejszej analizy przyjmuje si¢, ze w Polsce mieszkato 14,2 min
0s0b korzystajacych z Internetu (49% badanych) w ciagu 3 miesigcy poprzedza-
jacych badanie. Oznacza to wzrost liczby internautow o 9,2% w stosunku do roku
2007. Dla poréwnania w 2007 roku ten wskaznik wyniost 10,2% oraz 13,4%
w roku 2006. Na podstawie dotychczasowych badan oraz analizy licznosci osob
w poszczegolnych grupach wiekowych, rowniez grup oséb w wieku ponizej 16
roku zycia, specjalisci Instytutu Logistyki i Magazynowania prognozuja, iz liczba
internautow w kolejnych latach bedzie wzrastata i osiagnie w roku 2011 liczbe
19,4 mln osob (wykres B1.1-1). Wowczas bedzie to oznaczalo, iz 66% Polakow
w wieku 16-74 lat korzystato z Internetu.
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Wykres B1.1-1. Korzystanie z komputeréw i Internetu przez obywateli w latach 2005-2008
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

W 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich, wéréd wszystkich osob
korzystajacych z komputerow w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie
(15,9 mln 0s6b) najliczniejsza podgrupg stanowily osoby najmtodsze, czyli w wie-
ku 16-24 lat (wykres B1.1-2). Druga pod wzgledem liczebnos$ci podgrupe stano-
wily osoby w przedziale wiekowym 25-34 lat (z udzialem 24,3%). Wraz ze wzros-
tem rozpatrywanego przedzialu wiekowego malatlo wykorzystanie komputeréw
w I kwartale 2008 roku. Najmniej liczna podgrupe stanowity osoby w przedziale
wiekowym 65-74 lat. W poréwnaniu do lat poprzednich podgrupa, ktéra zanoto-
wala najwyzszy w stosunku do 2007 roku wzrost udzialu wykorzystania komputera
(0 33%), byla podgrupa w przedziale wiekowym 55-64 lat. Wczesniej byly to
zwykle osoby w wieku 65-74 lat.
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Wykres B1.1-2. Struktura wiekowa 0sob korzystajacych z komputerow w I kwartale 2008 r.
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poprzedzajacy ch badanie (15,9 min)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Podobne wyniki uzyskano, analizujac struktur¢ wiekowa osob korzystajacych
z Internetu w okresie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie (14,2 min osob)
(wykres B1.1-3). Prawie 1/3 ogo6tu internautéow (31,9%) to osoby w wieku 16-24
lat. Druga pod wzgledem liczebno$ci podgrupa to internauci w przedziale wie-
kowym 25-34 lat. Zainteresowanie czgstym korzystaniem z Internetu spadato wraz
z wiekiem. Osoby w wieku 65-74 lat stanowily jedynie 1,4% wszystkich osob
korzystajacych z Internetu w I kwartale 2008 roku.

Wykres B1.1-3. Struktura wiekowa 0sob korzystajacych z Internetu w I kwartale 2008 roku
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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W ciagu trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, komputery wykorzysty-
wane byly przez co drugiego Polaka (54,8%) w wieku 16-74 lat. Analiza wynikow
wewnatrz poszczegolnych grup wiekowych pokazuje, ze w zasadzie kazdy przed-
stawiciel grupy 16-24 lat (93,3%) korzystat z komputera w okresie 3 miesigcy
poprzedzajacych badanie (wykres B1.1-4). Wraz z wiekiem malato zaintereso-
wanie wykorzystaniem komputera. W grupie wiekowej 65-74 lat, w 1 kwartale
roku, z komputera nie korzystat nawet co dziesiaty badany.

Wykres B1.1-4. Korzystanie z komputerow i Internetu w I kwartale 2008 roku
w podgrupach wieku, wyksztalcenia i lokalizacji
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Najwigkszy odsetek o0sob korzystajacych z komputera w pierwszym kwartale
2008 roku mozna byto odnotowac¢ wsrod grupy posiadajacej wyzsze wyksztatcenie
(88,8%). Wsrod osob z wyksztalceniem srednim byto to 52,1% badanych, a wsrod
0s0b z wyksztatceniem podstawowym 37,6%. Biorac pod uwage inne omawiane
statystyki, najwigkszy udziat badanych korzystajacych z komputeréw w I kwartale
2008 roku mozna bylo odnotowaé¢ wsrod grupy osob mieszkajacych w duzych
miastach (64,2%). W mniejszych miastach wskaznik ten byt o 5,8 punktu procen-
towego nizszy i wynosil 58,4%. Na obszarach wiejskich dostep do komputera
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miato 43,8% osob (o 3,3 punktu procentowego wigcej niz w roku 2007). Poréw-
nujac duze miasta i obszary wiejskie, mozna stwierdzi¢, ze rdznice wskaznikdéw
w korzystaniu z komputeréw w zaleznosci od miejsca zamieszkania maja trwaty
charakter. Maleja jednak réznice migdzy wigkszymi i matymi miastami.

Podobne zjawiska zanotowano, badajac wykorzystanie Internetu. Wiek osob
korzystajacych z Internetu byt decydujacym czynnikiem majacym wptyw na za-
interesowanie tym medium. Rozpigto$¢ w stopniu wykorzystania Internetu przez
osoby najmiodsze — w wieku 16-24 lat i najstarsze — w wieku 6574 lat byla
bardzo duza. Praktycznie kazda z os6b w najmtodszej grupie wiekowej korzystata
w I kwartale 2008 roku z Internetu (88,7%), natomiast wérdod osob najstarszych
jedynie 5,9%, ale w porownaniu z rokiem 2007 wskaznik ten wzrost o 1,5%. Naj-
bardziej znaczacy wptyw na stopien wykorzystywania Internetu miato posiadane
wyksztalcenie. Wérdd osdb z wyksztatceniem wyzszym 86,2% korzystato z Inter-
netu podczas trzech miesigcy poprzedzajacych badanie. Osoby z wyksztatceniem
srednim rzadziej korzystaty z Internetu (44,7%), natomiast w przypadku osob
z wyksztatceniem podstawowym wskaznik ten byt o ponad 10% nizszy i wynosit
34,1%. Zblizony wplyw na korzystanie z Internetu mialo miejsce zamieszkania
badanych oséb. Wsrdéd mieszkancdéw duzych miast oraz miast mniejszych i miesz-
kancoéw wsi wskaznik wykorzystania Internetu ksztattowat si¢ odpowiednio na
poziomie: 60,9%, 52,8% oraz 35,7%. Warto zauwazy¢, ze wskaznik wykorzystania
Internetu na obszarach wiejskich wzrost o 14,6% w stosunku do roku 2007
(31,2%).

Badajac wykorzystanie komputerow w regionach, w 1 kwartale 2008 roku,
mozna stwierdzi¢, ze miato ono charakter zrdwnowazony, bliski wartosci wskaz-
nika wykorzystania komputera (54,8%) na poziomie ogdélnym. Najnizsze wskaz-
niki charakteryzowaly region wschodni obejmujacy wojewodztwa: lubelskie,
podkarpackie, podlaskie, swigtokrzyskie (wykres B1.1-4). Wschodnia cz¢$¢ Polski
charakteryzowat takze nizszy w stosunku do reszty kraju odsetek internautoéw
(43,5%). Obszarem najbardziej zaawansowanym byl, zarowno w przypadku ba-
dania wykorzystania komputeréw (57,3%), jak i dostepu do Internetu (52,2%),
region centralny z wojewodztwami: mazowieckim i todzkim.
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Wykres B1.1-5. Korzystanie z komputerdw i Internetu w regionach w I kwartale 2008 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

B1.1.1. Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W roku 2008 az 88,7% o0sob korzystajacych z komputera w ciagu trzech
miesi¢ecy poprzedzajacych badanie, w tym az 91,3% mieszkancow duzych miast,
wskazato dom jako miejsce korzystania z tego urzadzenia (wykres B1.1-6). Mnigj
popularnym miejscem korzystania z komputera bylo miejsce pracy, w ktorym
z komputera korzystato 31,8% ogélu respondentow. Z komputera w miejscu
zatrudnienia korzystali najczesciej mieszkancy duzych i mniejszych miast. Na wsi
waznym miejscem umozliwiajacym dostgp do komputera bylo takze miejsce
pobierania nauki.

Podobne zaleznosci zaobserwowano, analizujac miejsce korzystania z Internetu
w ciagu 3 miesiecy poprzedzajacych badanie. Dom byl najwazniejszym miejscem
dostepu do Internetu zaré6wno dla mieszkancow obszaroéw miejskich i wiejskich.
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Wykres B1.1-6. Miejsce korzystania z komputeréw lub Internetu
wg miejsca zamieszkania przez osoby w wieku 16-74 lat
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Dla mieszkancow duzych i malych miast drugim pod wzgledem popularnosci
miejscem korzystania z Internetu byto miejsce pracy. Na wsi drugim pod wzgle-
dem wazno$ci miejscem korzystania z sieci byto miejsce pobierania nauki, a w dal-
szej kolejnosci miejsce pracy oraz mieszkania sasiadéw i znajomych.

Rozpatrujac poziom zdobytego wyksztalcenia jako czynnik grupujacy, mozna
zauwazy¢, podobnie jak w latach poprzednich, Zze osoby z wyksztalceniem wyz-
szym czgsciej pracowaly z wykorzystaniem komputera oraz czgSciej korzystaty
z Internetu w domu i w pracy (wykres B1.1-7).
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Wykres B1.1-7. Miejsce korzystania z komputeréw lub Internetu
w zalezno$ci od wyksztalcenia osob w wieku 16-74 lat
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Osoby z wyksztatceniem podstawowym, a wigc osoby mtode, dopiero uczace
sig, najczgsciej korzystaty z Internetu oraz pracowaty z komputerem w miejscach
pobierania nauki.

W stosunku do roku 2007 jedynie w warunkach domowych wzrosto wyko-
rzystanie komputera i Internetu, odpowiednio o 5,0 i 7,9 punktu procentowego.
Oznacza to kolejny rok wzrostu instalacji Internetu w prywatnych domach, ktore
staja sig¢ podstawowym miejscem korzystania z komputera i Internetu. Kolejny rok
z rz¢du najwigkszy spadek zanotowano dla miejsc pobierania nauki. Dla wykorzy-
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stania komputera spadek ten wynosi 3,6 punktu procentowego, a dla korzystania
z Internetu az o 5 punktéw procentowych. Spada takze wykorzystanie Internetu
w miejscach okreslanych jako ,,inne” oraz mieszkaniach innych oséb.

B1.1.2. Czestotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu

Wyniki badania GUS-u wskazuja, ze w pierwszym kwartale 2008 roku przy
komputerze pracowato 15,9 mln osoéb. Sposréd tej grupy 69,1% oséb pracowato
przy komputerze codziennie lub prawie codziennie. W stosunku do roku poprzed-
niego oznacza to wzrost o 2,9 punktu procentowego (wykres B1.1-8). Przynajmniej
raz w tygodniu pracowalo przy komputerze 21,9%, czyli o 1,5 punktu procento-
wego mniej niz przed rokiem. Jest to utrwalajaca si¢ od czterech lat tendencja,
ktora wskazuje na spadek sporadycznego wykorzystywania komputera na rzecz
wzrostu regularnej pracy.

Wykres B1.1-8. Czgstotliwos¢ korzystania z komputera
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Podobna tendencje¢ zauwazono, badajac czgstotliwos$¢ korzystania z Internetu.
Od 2005 roku regularnie o okoto 5-6 punktéw procentowych rocznie wzrasta
odsetek 0sdb korzystajacych z Internetu codziennie lub prawie codziennie (wykres
B1.1-9). Jednoczesnie maleje odsetek internautow korzystajacych z Internetu spo-
radycznie.
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Wykres B1.1-9. Czgstotliwosé korzystania z Internetu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Analizujac wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze codziennie lub prawie codzien-
nie z komputera korzystato 83,6% oso6b z wyzszym wyksztalceniem, a z Internetu
78,4% tej grupy osob (wykres B1.1-10). Natomiast wérdd grupy osob z wyksztat-
ceniem $rednim odpowiednio z komputera korzystalo 61,3% badanych, a z Inter-
netu 58,6%. Dla osob z wyksztalceniem podstawowym wskazniki te wynosity
76,6% oraz 68,5%. Grupa ta zanotowala najwigkszy postep w poroéwnaniu z ro-
kiem 2007. Utrwala si¢ takze zjawisko polegajace na sporadycznym wykorzysty-
waniu Internetu (rzadziej niz raz w miesigcu) wsrdd grupy internautow korzy-
stajacych z Internetu w czasie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie. Wérod osob
z wyksztatlceniem wyzszym lub podstawowym takie przypadki praktycznie nie
wystepowaty.
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Wykres B1.1-10. Czgstotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu
w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

GUS przeprowadzit réwniez badania czgstotliwosci korzystania z komputera
i z Internetu w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci, w ktorej mieszkali uzytkow-
nicy. Codzienne korzystanie z komputera deklarowato 77,5% o0s6b mieszkajacych
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, a z Internetu 73,0%. W mniejszych
miastach z komputera korzystato 68,9%, a z Internetu 65,7%, natomiast na wsi
z komputera korzystato 59,0%, a z Internetu 54,5% (wykres B1.1-11).

Wazrasta stopien czegstego, codziennego korzystania z komputera i Internetu,
nie tylko na wsi, ale takze w mniejszych i wigkszych miastach. Podobnie jak
w poprzednim roku najwigksza dynamika charakteryzuje si¢ wzrost czgstego ko-
rzystania z Internetu wérod mieszkancéw wsi — wzrost o 7,7 punktu procentowego.
Wazrost takze odsetek mieszkancéw matych miast codziennie korzystajacych
z Internetu (o 7,1 punktu procentowego). W duzych miastach tempo wzrostu byto
najwolniejsze, jedynie 0,5%.
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Wykres B1.1-11. Czgstotliwos¢ korzystania z komputera i Internetu
w zalezno$ci od miejsca zamieszkania
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

W 2008 roku zbadano regularno$¢ (co najmniej raz w tygodniu) korzystania
z komputerow i Internetu (wykres B1.1-12) wsrod oséb w wieku 16-74 lat.
Regularnymi uzytkownikami komputeréw sa osoby najmtodsze (89,8%). Wraz
z wiekiem spada regularne korzystanie z komputeréw. W grupie wiekowej 65—-74
lat jedynie 5,7% ogdlnej liczby oséb w tym wieku korzysta z komputera co naj-
mniej raz w tygodniu. Podobne wyniki uzyskano, badajac regularnos¢ korzystania
z Internetu. Ponad 80% o0s6b uczacych sig korzysta z Internetu co najmniej raz
w tygodniu. Podobna sytuacja wystepuje w grupie wickowej 25-34 lat, gdzie regu-
larne korzystanie z sieci deklarowato 65% badanych. Znaczacy spadek regularnego
korzystania z Internetu zanotowano wsrod osob powyzej 45 roku zycia. Jedynie
33,4% o0s06b z grupy wiekowej 4554 korzysta z Internetu co najmniej raz w tygod-
niu. W najstarszej grupie wickowej (65—74 lat) odsetek ten wynosi zaledwie 4,8%.

Niewielkie zroznicowanie wystgpowalo ze wzgledu na ptec. Internet jest me-
dium demokratycznym, z ktérego rownie regularnie korzystaja mezczyzni (45,9%),
jak i kobiety (42,8%).
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Wykres B1.1-12. Odsetek 0s6b korzystajacych regularnie z komputera lub Internetu
(co najmniej raz w tygodniu)

1 0/ _ 0,
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

B1.1.3. Powody korzystania z Internetu

Wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwisow online bylo glownym
powodem korzystania z Internetu dla 90,2% internautéw (wykres B1.1-12). Ponad
2/3 0s6b korzystajacych z Internetu w ciagu 3 miesigcy poprzedzajacych badanie
korzystato z Internetu w celu wyszukiwania informacji o towarach i ustugach
(66,5%). Coraz popularniejsze staje si¢ takze czytanie online oraz wyszukiwanie
informacji dotyczacych zdrowia. Kolejnym powodem korzystania z Internetu byto
komunikowanie si¢ (86,3%), zwlaszcza wysylanie i odbieranie poczty oraz np.
udziatl w czatach. Korzystanie z ustug administracji publicznej, polegajace gtownie
na wyszukiwaniu informacji na stronach administracji publicznej, zadeklarowato
33,9% internautow korzystajacych z sieci w I kwartale 2008 roku. Wzrosto wy-
korzystanie ustug zwigzanych z e-bankowoscia, z ktorych w roku 2008 korzystato
juz 35% internautéw. Zaréwno kobiety jak i megzczyzni wykazywali podobne
zainteresowanie poszczegdlnymi mozliwosciami wykorzystania Internetu, przy
czym mezczyzni w nieznacznym stopniu wigkszym zainteresowaniem darzyli ustu-
gi zwigzane z wyszukiwaniem informacji, komunikowaniem si¢ i korzystaniem
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z ushug bankowych. Z kolei w grupie kobiet minimalna przewage zyskiwaly ustugi
administracji publicznej oraz mozliwos$ci szkoleniowe dostgpne za posrednictwem
Internetu. Warto takze zwroci¢ uwagg, ze jedynie 18,1% internautow korzysta-
jacych z pomocy spotecznej poszukiwato pracy za posrednictwem sieci.

Wykres B1.1-13. Powody korzystania z Internetu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.
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W wyniku podzielenia internautdow na grupy zwiazane z poziomem posia-
danego wyksztatcenia oraz miejscem zamieszkania (wykres B1.1-14) zauwazymy,
ze poziom wyksztatcenia miat wptyw na korzystanie z ushug administracji publicz-
nej, korzystanie z ustug bankowych i na prowadzenie sprzedazy w Internecie.
Z Internetu w celach szkolenia i ksztatcenia najczesciej korzystaty osoby uczace
si¢, z wyksztalceniem podstawowym. Natomiast miejsce zamieszkania miato po-
zytywny wplyw na poziom korzystania z ushug administracji publicznej oraz na
korzystanie z ustug bankowych i sprzedaz towardéw i ushug poprzez Internet.
Podobnie jak w poprzednich latach potrzeba komunikacji przez Internet oraz
korzystania z serwisow online byta zrownowazona we wszystkich grupach — we
wszystkich przypadkach wskaznik przekraczat 80%.

Wykres B1.1-14. Powody korzystania z Internetu
w zalezno$ci od wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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Biorac pod uwage wiek uzytkownikow Internetu, nalezy stwierdzi¢, ze miat on
niewielki wplyw na cel korzystania z Internetu, jakim byla mozliwo$¢ wyszuki-
wania informacji i korzystania z serwisow online. Ten cel korzystania z Internetu
wskazato od 79,5% do 92,7% internautéw we wszystkich grupach wiekowych
(wykres B1.1-15). Druga w kolejnos$ci wymieniana przyczyna korzystania z Inter-
netu byla mozliwo$¢ komunikowania si¢ — wazna zwlaszcza dla oséb z grupy
wiekowej 1624 lat (93,1%). Podobnie jak w roku 2007, mozliwos¢ sprzedazy
1 zakupu towaré6w oraz korzystania z uslug bankowych cieszyly si¢ najwickszym
zainteresowaniem w grupie wiekowej 25-34 lat. Natomiast mozliwos¢ lub ko-
niecznos$¢ szkolenia i ksztatcenia przyciagata do Internetu 76,4% najmlodszych
internautow. W stosunku do roku 2007 znaczaco wzroslo zainteresowanie wy-
korzystaniem Internetu w celach szkolenia i ksztalcenia. W 2007 roku wartos¢
wynosita 49,7%, podczas gdy w 2008 roku juz 61,2%. Poza osobami z grupy
wiekowej 1624 lat (76,4%) najczgsciej do celow szkolenia i1 ksztalcenia z Inter-
netu korzystaly osoby w przedziale wickowym 25-34 lat (60,4%). Jednak naj-
wigkszy wzrost w poréwnaniu do roku 2007 osiagnigto w grupie wiekowej 45-54
lat (wzrost 0 15,5%).

Wykres B1.1-15. Powody korzystania z Internetu w zaleznos$ci od wieku internauty
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

39



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wyszukiwanie informacji i korzystanie z serwisoOw online jest takze glownym
powodem korzystania z Internetu przez mieszkancéw regiondw (wykres B1.1-16).
Informacje online wyszukiwali najczg$ciej mieszkancy regionu centralnego (mazo-
wieckie i todzkie). Drugim powodem korzystania z Internetu byta che¢ komuni-
kowania si¢, wazna zwtaszcza dla mieszkancow regionu potudniowo-zachodniego
1 potnocnego. Najwigksze roznice w ujeciu regionalnym zanotowano podczas
analizy korzystania z elektronicznej administracji. Jest to wazny powod korzy-
stania z Internetu dla mieszkancow regionu centralnego, gdzie odsetek osob korzy-
stajacych z Internetu w ciagu 3 miesigcy poprzedzajacych badanie osiagnat poziom
40,6%. Korzystanie z ustug e-administracji stanowito barier¢ gtéwnie dla miesz-
kancow regionu wschodniego, gdzie jedynie 26,1% internautéw deklarowato ko-
rzystanie z jakichkolwiek ustug internetowej administracji.

Wykres B1.1-16. Powody korzystania z Internetu w zaleznos$ci od regionu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Podsumowujac analizg profilu polskiego uzytkownika Internetu w 2008 roku,
mozna $mialo stwierdzi¢, ze polskich internautow przybywa, cechuje ich coraz
wigksza czestotliwo$¢ wykorzystania komputera i Internetu. Rosnie takze liczba
powodow, dla ktorych Polacy korzystaja z nowoczesnych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. W poréwnaniu z poprzednimi latami warto zanotowac,
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ze w roku 2008 coraz wazniejszym powodem korzystania z Internetu byto korzy-
stanie z ustug bankowych. Zgodnie z badaniami prowadzonymi przez GUS liczba
uzytkownikow bankowych kont internetowych zwigkszyta sie o 331% w stosunku
do roku 2004*. W roku 2008 z ustug bankowych korzystato 36,0% internautow,
co daje wzrost o 7,0% w stosunku do roku 2007, kiedy z ustug bankowych korzy-
stato 29% osob korzystajacych z Internetu w ciagu pierwszego kwartalu 2007 roku
(wykres B1.1-13). Przyktadem wartym odnotowania jest takze znaczacy, az dwu-
krotny w poréwnaniu z rokiem 2007, wzrost czytelnictwa prasy cyfrowej. Naj-
wigksi aktorzy tego rynku: eGazety, Nexto i e-Kiosk odnotowywali sprzedaz na
poziomie 270 tys. miesigcznie’. Prase cyfrowa czytaja najczesciej internauci po
czterdziestym roku zycia, dobrze wyksztatceni przedstawiciele kadry kierowniczej
przedsigbiorstw.

B1.2. Infrastruktura i technologia

Zgodnie z badaniami World Broadband Statistics prowadzonych przez firmeg
Point Topic®, pod koniec wrzesnia 2008 roku na $wiecie byto 398,4 mln szeroko-
pasmowych taczy internetowych, co oznacza wzrost od poprzedniego roku o 21,1%.
Najwigcej taczy znajdowato si¢ w Europie Zachodniej (wykres B1.2-1). W roku
2008 na drugim miejscu znalazta si¢ Azja Potudniowo-Wschodnia z udziatem
laczy na poziomie 22,7%. Ten region $wiata charakteryzuje takze najszybszy
przyrost ilosci dodanych laczy. Duzy wplyw na ten fakt moze mie¢ zmiana
stanowiska wtadz chinskich wobec komunikacji internetowe;j, ktora sprawila, ze
w samym 2007 roku przybylo w tym kraju 73 mln nowych uzytkownikow Inter-
netu’. Zajmujaca do roku 2007 drugie miejsce Ameryka Potnocna znalazta si¢ na
miejscu trzecim (22%). Najpopularniejsze byty tacza DSL, ktorych udziat w §wia-
towym rynku wynosit 64,5%. Liczba taczy DSL na $wiecie wynosita we wrzesniu
2008 roku 257 min. Ten trend utrzymuje si¢ juz od kilku lat. W roku 2008,
w stosunku do roku poprzedniego, wzrost liczby taczy DSL wyniost 18,3% (rok
wczesniej byl to wzrost na poziomie 58,5%).

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2008 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008.

Ponad 250 tys. e-gazet, ,,Puls Biznesu” 2008, nr 83, 28 kwietnia 2008, s. 17.

World Broadband Statistics:Q3 2008 [online], grudzien 2008. Dostgpny w Internecie: http://point-
topic.com.

Chiny stajq sie mocarstwem internetowym, ,,Logistyka” 2008, nr 1.

o W
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Wykres B1.2-1. Liczba internetowych taczy szerokopasmowych na $wiecie
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Zrédto: World Broadband Statistics: Q3 2008,
[online] grudzien 2008, http://point-topic.com.

Drugie miejsce pod wzgledem ilosci taczy internetowych przypadio w udziale
sieciom telewizji kablowej. Na $wiecie laczy tego typu byto pod koniec wrzesnia
2008 roku 84,7 mln, czyli 21,3% rynku. Najszybszy rozw6j wspomnianych dwoch
technologii bazuje na wykorzystaniu funkcjonujacych juz struktur sieci telefonii
stacjonarnej lub telewizji kablowej, dzicki czemu wyeliminowane sa koszty
tworzenia nowej struktury sieci i rozprowadzania kabli, co znacznie obniza koszty
przytaczenia pojedynczego abonenta.

Na koniec 2008 roku liczba uzytkownikéw laczy DSL w Polsce wynosila
2,61 mln uzytkownikéw. Glownymi dostawcami taczy DSL w 2008 w Polsce byla
Telekomunikacja Polska (TP) (78%), nastgpnie Netia (10%) i Dialog (5%). Udziat
rynkowy pozostatych operatoréw wraz z laczami opartymi na ofercie ramowej
BSA i LLU wyniést 7%". Udziat rynkowy TP spada od kilku lat, ale zaktada sig,
ze bez dodatkowych inwestycji firma ta jest w stanie obstuzy¢ 3 mlin klientow
zainteresowanych korzystaniem z lacza internetowego.

8 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2008 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej, War-
szawa 20009.

42



Spofeczenstwo informacyjne

Wykres B1.2-2. Rynek taczy DSL w Polsce w 2008 roku
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2008 roku,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2009.

W Polsce pod koniec roku 2008, wedtug danych Telekomunikacji Polskiej,
bylo ponad 5,5 min laczy internetowych’ (wedlug danych Point Topic bylo
to 4 187 tys. taczy, a wedlug Urzedu Komunikacji Elektronicznej 4 440 tys.).
W zaleznosci od zrodta danych szacuje sig, ze w Polsce w 2008 roku przybyto 656
tys. szybkich taczy internetowych (dane TP), 739 tys. taczy wedtug danych firmy
Point Topic, 1 857 tys. wedlug zrodet Komisji Europejskiej.

Prognoza Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) zaktada, ze w 2010 roku
liczba taczy szerokopasmowych wyniesie 7,5 miliona'’. Ten ambitny cel zapisano
takze w Strategii Regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-2010. Zgodnie z tym
dokumentem oprocz zjawisk obecnych juz na rynku, czyli wzrostu konkurencyj-
nosci rynku, wigkszej penetracji Internetu szerokopasmowego, spadku cen, wzros-
tu liczby dostepnych technologii, powinny zaj$¢ nowe zmiany o charakterze dtugo-
terminowym m.in. dalsze podniesienie dostgpnosci szerokopasmowego Internetu
oraz nowych ustug i pakietow ustugowych''. Zdaniem UKE bedzie to mozliwe,
jesli w inwestycje zwigzane z rozwojem Internetu zostang zaangazowane jedno-
czesnie srodki rzadowe, samorzadowe i unijne. Inwestycjami jest takze zaintereso-
wany najwigkszy gracz rynkowy, Telekomunikacja Polska, ktora wyraza gotowos¢

° T. Swiderek, Stabnie tempo wzrostu szybkiego Internetu, ,,Gazeta Prawna” 2009, nr 62, 30 marca
2009, dod. Forsal, s. 4.

10T, Swiderek, Szybki Internet moze by¢ w co drugim domu, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 92, 12 maja
2008, s. 2-3.

" Strategia Regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010, Urzad Komunikacji Elektronicznej, War-
szawa 2008.
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do inwestycji, ale pod warunkiem zapewnienia gwarancji optacalnosci, rozumianej
jako brak ustawowego obowiazku udostepniania nowej infrastruktury konkurencji.
Sa to jednak wymagania niezgodne z prawem obowiazujacym w Unii Europe;j-
skiej'.

Wykres B1.2-3. Liczba internetowych taczy szerokopasmowych w Polsce
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Zrédto: T. Swiderek, Szybki Internet moze by¢ w co drugim domu,
,»Gazeta Prawna” 2008, nr 92, 12 maja 2008, s. 2-3.

Oprocz dyskusji dotyczacych rozwoju stacjonarnych laczy szerokopasmowych
nie mozna poming¢ faktu rosnacego w 2008 roku udzialu mobilnego dostgpu do
Internetu w Polsce. Pod koniec I kwartatu 2008 roku liczba uzytkownikow
szybkiego, mobilnego Internetu wyniosta 1,2 mln oséb, a w calym roku nastapit
50% wzrost rynku'®. Podstawowe parametry tej ustugi doréwnuja lub nawet prze-
kraczaja predkosci transmisji oferowanej przez dostawcoOw technologii stacjonar-
nych, a uslugi mobilne sa wystarczajace do korzystania z rozbudowanych serwi-
sow multimedialnych'®. Zdaniem autoréw raportu Rewolucja mobilnego Internetu
w Polsce, mobilny dostgp bedzie miat jednak charakter ustugi uzupetiajacej i nie
bedzie wypierat tradycyjnych ustug dostepu statego.

2 T. Swiderek, Szybki. .., op. cit., s. 2-3.

BT, Swiderek, Play chce 150 tys. klientow mobilnego Internetu, ,.Gazeta Prawna 2009”, nr 44,
4 marca 2009, dod. Forsal, s. 4.

Y R. Anam, Internet mobilny zastqpi stacjonarny? [online]. Dostepny w Internecie: http://www.
eGospodarka.pl.
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Rozwoj ustug oraz wigksza liczba mozliwosci dostgpu wptywa pozytywnie na
dostep do Internetu w gospodarstwach domowych. W roku 2008 odsetek polskich
gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu wynosit 47,6% (w roku
2007 — 41%). Oznacza to, ze 5,9 mln sposrdéd 12,6 mln gospodarstw posiadato
dostep do Internetu (bez okreslenia, czy w tych gospodarstwach korzystano lub nie
korzystano z Internetu). Przy wskazniku dla krajéw Unii Europejskiej wynoszacym
60% jest to nadal niewiele (wykres B1.2-4). Natomiast wskaznik dla gospodarstw
posiadajacych dostep i faktycznie wykorzystujacych Internet byt nieco nizszy
i wynosit 46,1%. Jak wynika z badan Eurostatu (wykres B1.2-4), w kazdym kraju
UE, z wyjatkiem Wtoch, nastapil wzrost udziatu gospodarstw domowych w dostg-

pie do Internetu.

Wykres B1.2-4. Odsetek polskich gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu na tle wybranych krajow
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Zrédto: Eurostat 2008, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

W poszczegolnych krajach wzrost ten byt bardzo zréznicowany (wykres B1.2-5).
Na trzech pierwszych miejscach znalazty si¢ kraje, ktore przystapity do Unii
Europejskiej w 2004 roku. Najwigkszy wzrost zanotowano w Czechach (36%),
Wegrzech i Stowacji (po 26%). Polska jest piatym krajem UE, jesli chodzi
o wzrost udzialu gospodarstw domowych posiadajacych Internet. Dla naszego
kraju zanotowano 17% wzrost (7 punktéw procentowych). Jest to nieco wigcej niz
w stosunku do roku poprzedniego (wzrost o 14%).
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Wykres B1.2-5. Wzrost dostepu polskich gospodarstw domowych do Internetu
na tle wybranych krajow

@ Wzrost w stosunku do roku 2007 0O Osiagniety poziom w roku 2008 |
90% — =

84
— pak
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Stowenia
Wiochy

Wielka Brytania

Zrédto: Eurostat 2008, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Dane mierzone przez Eurostat (wykres B1.2-4 i B1.2-5) dotycza gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu. Nie jest to jednak miernik rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Wedhug danych Global Technology Report, doku-
mentu przygotowanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne i francuska instytucje
INSEAD, w rankingu potencjatu internetowego Polska znalazta si¢ na 69 miejscu
wérod badanych 134 krajow $wiata'’.

Gospodarstwa domowe, w ktorych oprocz posiadania dostgpu, korzystano
z Internetu, stanowily 46,1% ogoélu gospodarstw domowych (wykres B1.2-7).
W poréwnaniu z rokiem 2007 jest to duzy wzrost o 21%, czyli 8 punktow pro-
centowych. Stale rosnie liczba gospodarstw domowych posiadajacych komputer.
W 2008 roku byto ich 58,9% (wykres B1.2-6). Ponownie jak w latach ubiegtych
najwigkszy odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery oraz
dostep do Internetu zaobserwowa¢ mozna byto wsrod grupy posiadajacej najwyz-
sze dochody. Wérdd gospodarstw z najwyzszej grupy dochodu juz prawie 90%
posiadato komputer w domu, a prawie 80% posiadato komputer z dostgpem do
Internetu. W poréwnaniu z rokiem 2007 najwickszy wzrost liczby gospodarstw
domowych wyposazonych w komputer zanotowano na obszarach wiejskich (o 6,8
punktu procentowego).

ST, Boguszewicz, Polska maruderem Internetu, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 72, 26 marca 2009, s. 1.
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Wykres B1.2-6. Dostep do komputerow w gospodarstwach domowych
(wg grup dochodowych i klasy miejsca zamieszkania)
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Wykres B1.2-7. Dostgp do Internetu w gospodarstwach domowych
(wg grup dochodowych i klasy miejsca zamieszkania)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.
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Podobne trendy zaobserwowano w obszarze dostgpu do Internetu. W przy-
padku gospodarstw domowych z obszaréw wiejskich wzrost dostgpu do Internetu,
w porownaniu z rokiem 2008, wynidst az 9 punktow procentowych. W duzych
miastach gospodarstwa domowe korzystajace z dostepu do Internetu posiadaty naj-
czesciej tacza szerokopasmowe (wykres B1.2-8). Dostep do szerokopasmowego
Internetu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw posiadato az 88,1% gospo-
darstw i niewiele mniej, bo 83,0% w miastach do 100 tysigcy, natomiast na wsi
wskaznik ten wynosit 71%.

Wykres B1.2-8. Rodzaje taczy internetowych w gospodarstwach
w zalezno$ci od miejsca zamieszkania

@ Ogdtem @ Miasto > 100 tys. O Miasto do 100 tys. O Wies

90% —

W odniesieniu do liczby gospodarstw domowy ch osobno w kazdej lokalizacji,
z osobami w wieku 16-74 lat, posiadajacy ch dostep do Internetu

80%+ i korzy stajacy ch z niego (ogétem: 5,8 min)

70%

60%

50%-| 42.4%36 4% 7%

40%

30% 25,4%

16,6% 15,7

20% | 2,29 11,8%

7.5% 6,4% 5,5
T

10%

0% T T T

sieci osiedlowe)

Potaczenia Modem analogowy lub Potaczenia Inne potaczenia Potaczenie
szerokopasmowe potaczenie cyfrowe szerokopasmowe DSL szerokopasmowe waskopasmowe przez
(razem) ty pu ISDN (np. kablowe, telefon komorkowy

(np. WAP, GPRS)

Wzrost dany ch "Ogétem" w stosunku do 2007 roku

+10,7% -2,7% +0,7% -0,1% -9,2%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

W poréownaniu z 2007 rokiem poprawita si¢ sytuacja w zakresie dostepnosci
taczy szerokopasmowych dla wszystkich gospodarstw domowych (z 77,5% na
88,2%). Spada takze systematycznie udziat taczy waskopasmowych. Dominujacym
rodzajem taczy na obszarach wiejskich sa szerokopasmowe lacza DSL. W mniej-
szych miastach zanotowano najwigkszy udziat gospodarstw domowych posiadaja-
cych tacze szerokopasmowe, ktorego dostawca jest telewizja kablowa lub operator
lokalny (np. sie¢ osiedlowa).
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W poréwnaniu do roku 2007 wsréd gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do Internetu i z niego korzystajacych, 87,1% laczylo si¢ z Internetem po-
przez komputer stacjonarny (spadek o 1,4 punktu), a 29,4% poprzez komputer
przenosny (jest to wyrazny wzrost o 6,5 punktu procentowego) (wykres B1.2-9).
Nastapit takze spadek stopnia wykorzystania telefonu komoérkowego jako narzg-
dzia stuzacego do taczenia si¢ z Internetem (spadek o 3,8 punktu procentowego).

Wykres B1.2-9. Rodzaj urzadzen uzywanych do korzystania z Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2006-2007
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Mimo ze wzrost wskaznikow zwiazanych z infrastruktura i technologia zano-
towano w wigkszosci przypadkow, Polska zajmuje odleglte miejsca w poréwnaniu
do wiodacych krajow Unii Europejskiej. Pieniadze nie sa problemem — na rozwoj
sieci szerokopasmowych i budowanie spoteczenstwa informacyjnego Polska otrzy-
ma do 2013 roku az 4,8 mld euro'’.

Gtownym problemem jest brak potrzeby korzystania z Internetu. Taka przy-
czyng wykazywali mieszkancy zarowno wsi (26,5%), jak 1 mieszkancy miast do
100 tys. (23,8%) i powyzej 100 tys.(20,5%). Kolejna bariera byty takze wysokie

16T, Boguszewicz, Polska w sieci coraz stabsza, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 72, 26 marca 2009, dod.

Ekonomia i Rynek, s. 6.
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koszty sprzgtu. Wskazato ja 20,6% badanych gospodarstw na obszarach wiejskich.
W miastach do 100 tys. mieszkancow czynnik ekonomiczny powstrzymywal od
zakupu sprzetu 13,6% gospodarstw, a od wykupienia dostgpu do Internetu 12,2%
gospodarstw. Trzeba takze podkresli¢, ze wazna przyczyna rezygnacji z dostepu
byl, oproécz czynnikéw ekonomicznych, brak odpowiednich umiejetnosci, ktory
wskazato 15,3% gospodarstw domowych badanych na obszarach wiejskich.

Porownujac wyniki z rokiem 2007, nalezy wskaza¢ na malejacy udzial wigk-
szosci badanych przyczyn zwiazanych z brakiem dostepu do Internetu w gospodar-
stwach domowych.

Wykres B1.2-10. Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
w zalezno$ci od miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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B1.3. E-zakupy

Liczba Polakow dokonujacych zakupy w sieci z roku na rok ro$nie, jednak
w roku 2008 mozna bylo zauwazy¢ spowolnienie tempa tego wzrostu. Zgodnie
z wynikami badan przeprowadzonych przez GUS w kwietniu 2008 roku, w okresie
3 miesigcy poprzedzajacych badanie zakupow w Internecie dokonato 3,5 min
(11,9%) wszystkich Polakow w wieku 16-74 lat (wykres B1.3-1). Udziat ten
w porownaniu z 2007 rokiem wzrést o 6,1% (dla porownania liczba Polakow
kupujacych w sieci od 2006 do 2007 wzrosta o 25,6%).

Wykres B1.3-1. Liczba internautéw dokonujacych zakupdéw w sieci
w czasie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie w latach 2005-2008
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Odnoszac wyniki do liczby internautéw korzystajacych z Internetu w 1 kwar-

tale 2008 roku (14,2 mln) dowiemy sig, ze co czwarty internauta (24,3%) do-
konywat zakupu poprzez Internet (wykres B1.3-2). Pod tym wzgledem sytuacja
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byta zblizona do stanu z roku 2007. Podobnie nie ulegla zmianie taczna warto$¢
towardw 1 uslug zakupionych w Internecie. W ciagu ostatniego roku wyniosta ona
4,49 mld zt i byla o 28 mln zI nizsza niz w roku 2007, gdy wynosita 4,52 mld zt.
Jest to lekkie zaskoczenie, gdyz wiele prognoz przewidywalo znaczne wzrosty
w kolejnych latach. Przyczyna takiego stanu rzeczy z jednej strony byt mniejszy
przyrost internautéw kupujacych w sieci niz w latach ubiegltych, z drugiej strony
spowolnienie gospodarcze i ostrozne gospodarowanie pienigdzmi. Zmalata takze
$rednia wartos¢ zamowien przypadajacych w tym okresie na jednego kupujacego
internaute z 981,2 zt w roku 2007 do 858,85 zt w roku 2008.

Wykres B1.3-2. Odsetek internautow dokonujacych zakupoéw w sieci
w czasie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie w latach 2005-2008
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Sposrod 3,5 min internautdéw kupujacych w sieci w pierwszym kwartale 2008
roku, najwigksza grupg pod wzgledem licznosci stanowili mezczyzni. Proporcja
w stosunku do kobiet wynosita 53,4% do 46,6%. Z analizy osob kupujacych online
wedlug wieku wynika, Ze nadal najliczniejsza grupg stanowily osoby mtode,
w wieku 16-24 lat (34,2% wszystkich kupujacych w sieci) oraz osoby w wieku
25-34 lat (32,4%). Udziat kupujacych w sieci malal w kolejnych grupach wieko-
wych. Rowniez duze zréznicowanie mozna bylo zauwazy¢, rozpatrujac jako kry-
terium podzialu zdobyte wyksztatcenie lub miejsce zamieszkania. Osoby z duzych
miast stanowily niemal potowe (44,8%) wszystkich kupujacych w sieci. Grupa
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mniej liczna byly osoby z matych miast (35%). Natomiast tylko co piaty kupujacy
w sieci mieszkat na wsi (20,3%), jednak mozna zauwazy¢ maty wzrost w porow-
naniu z rokiem 2007 (o 2 punkty procentowe). W przypadku kupujacych w sieci
wedlug wyksztalcenia w pierwszym kwartale 2008 roku, podobnie jak w roku
poprzedzajacym, nie zmienity si¢ proporcje. Znaczaca grupa osob kupujacych
przez Internet miata $rednie wyksztatcenie (51,5%), pozostali kupujacy mieli
wyksztalcenie wyzsze (38,4%) oraz podstawowe lub gimnazjalne — 10,1% (wykres
B1.3-3).

Wykres B1.3-3. Udziat 0s6b kupujacych w Internecie w I kwartale 2008 roku
wedhug kryterium pftci, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Wigkszoé¢ internautéw dokonujacych zakupdéw online w I kwartale 2008 roku
bylo osobami pracujacymi (65,2%). Druga najliczniejsza grupa wedlug statusu
zawodowego stanowily osoby uczace si¢ (24,9%). Z uwagi na znaczny blad
losowy trudno analizowaé pozostate statusy zawodowe (wykres B1.3-4). Wsrod
0s6b kupujacych w sieci w I kwartale 2008 roku jedynie 2,8% stanowili internauci
z orzeczong niepetnosprawnos$cia oraz 2,1% internauci korzystajacy z pomocy
spotecznej (wykres B1.3-5).
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Wykres B1.3-4. Udziat 0sob kupujacych w Internecie w I kwartale 2008 roku
wedtug statusu zawodowego
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Wykres B1.3-5. Udziat 0sob kupujacych w Internecie w I kwartale 2008 roku
wedhug korzystania z pomocy spotecznej i niepetnosprawnos$ci
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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Wsrod internautow kupujacych w sieci wedlug regionéw Polski wyraznie
wyrdzniaja si¢ dwa regiony: centralny i poludniowy. W pozostalych regionach nie
wida¢ byto wyraznych roéznic w odsetku internautow kupujacych online w I kwar-
tale 2008 roku (wykres B1.3-6). Dalsza analiza pokazuje, ze mozna si¢ doszukaé
wyraznej zaleznosci poziomu internautéw kupujacych w sieci w poszczeg6élnych
regionach od lokalizacji fizycznej siedziby sklepéw internetowych. W regionach
o najwigkszym odsetku internautéw kupujacych online (np. region centralny)
zlokalizowanych bylo najwigcej fizycznych siedzib sklepow internetowych.

Wykres B1.3-6. Udziat 0s6b kupujacych w Internecie w I kwartale 2008 roku
wedhug regionéw NUTS-1"7
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

7 Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (Nomenclature des Unités
Territoriales pour des besoins Statiques — NUTS).
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B1.3.1. Warto$¢ zakupow dokonanych w Internecie

Internauci w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie, tj. od kwietnia
2007 do konca marca, wydali w Internecie 4,49 mld zl. Bylo to niewiele mniej niz
w analogicznym okresie rok wczesniej, kiedy wydano 4,52 mld zt (wykres B1.3-7).
Nalezy jednak doda¢, ze kwota ta nie objgla wartoSci obrotow serwisoOw auk-
cyjnych, ktére generuja znaczng czg$¢ obrotow calego handlu elektronicznego
w Polsce. Wedlug danych Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego na auk-
cjach elektronicznych Polacy wydali w 2008 roku 6,48 mld zt'®.

Wykres B1.3-7. Laczna warto$¢ zamowionych towarow i ustug w sieci przez internautow
w czasie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie w latach 2006-2008
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006-2008.

Najwigcej internautdow, w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie dokony-
wato zakupoéw na kwoty od 151 do 450 zl. Stanowili oni grupg 32% ogoétu osob
kupujacych w tym czasie w sieci (wykres B1.3-8). Z roku na rok zmniejsza si¢

18 T. Boguszewicz, Handel w sieci ma za sobq $wietny rok, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 78, 2 kwictnia
2009, s. 7.
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grupa internautéw dokonujacych drobnych transakcji do 150 zt. Liczba takich oséb
w porownaniu z rokiem 2007 zmniejszyla si¢ o 4,3 punkty procentowe. Podobnie
jak w 2007 roku nastapil nieznaczny wzrost sprzedazy w wyzszych warto$ciowo
zakresach, jak np. w przedziale 1401-2900 zt, gdzie wyniost on 0,7 punktu pro-
centowego. Badania podobnie jak w latach ubieglych wskazaty, ze kobiety czesciej
dokonywaty zakupdéw towardow o nizszych warto$ciach, w sumie nie przekracza-
jacych 150 zt rocznie. Jednocze$nie mezczyzni czgéciej od kobiet kupowali na
kwoty taczne przekraczajace 150 zt.

Wykres B1.3-8. Warto$¢ sumarycznych zakupoéw dokonanych w sieci przez internautow
w czasie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie w zaleznos$ci od ptci kupujacego
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Analiza przecigtnej wartosci zakupow z punktu widzenia wyksztatcenia
wskazuje, ze zdecydowanie wigcej wydawali internauci z wyksztatceniem wyz-
szym ($rednia warto$¢ zakupow na 1 osobg rownata si¢ 1150,7 zt) niz Srednim
(736,84z}) i podstawowym (423,87 zt). Ponadto zauwazono, ze wigcej wydawali
internauci z duzych miast (powyzej 100 tysiecy). Srednia wartoé¢ zakupow spadata
w przypadku internautdéw z coraz mniejszych miejscowosci.
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Zaskakujace wyniki mozna znalez¢, rozpatrujac $rednia wartos¢ zakupow na
1 osobg wedhug statusu zawodowego internautéw. Pomimo ze rolnicy byli jedna
z grup o najnizszym odsetku kupujacych w sieci, to pod wzgledem S$redniej
wartosci zakupow stanowili druga grupe o najwyzszej $redniej warto$ci zakupdw
(1133,53 zt), po grupie internautéw pracujacych na wiasny rachunek (1430,53 zt)
1 przed grupa emerytow i rencistow (1026,43 zt).

Wedhig podziatu na regiony Polski najwyzsza Srednia zakupoéw online na
1 osobe mieli internauci z regionu potudniowo-zachodniego (1060,97 zt), central-
nego (975,63 zt) oraz pétnocno-zachodniego (900,91 zt).

B1.3.2. Internauci najaktywniej kupujacy w sieci

W niniejszym rozdziale analizie poddano internautow kupujacych w sieci
w I kwartale 2008 roku na tle 0sob korzystajacych z Internetu w tym samym czasie
w poszczegdlnych grupach. Przytoczone wyniki w duzej mierze sa zbiezne
z danymi zaprezentowanymi na poczatku rozdziatu o e-zakupach. Podobnie widac,
ze pod wzgledem liczebnosci, megzczyzn bylto wigcej niz kobiet. Podobnie sytuacja
przedstawia si¢ w analizie wynikow w grupach plci. Internautow ptci meskiej
kupujacych w sieci (26,5%) byto wigcej wedtug udzialu procentowego internautow
wewnatrz klasy pici, niz internautéw plci zenskiej kupujacych w sieci (22,2%).
Podobnie przedstawia si¢ sytuacja, z lekkimi ré6znicami, w przypadku analizy inter-
nautow kupujacych online wedlug wieku. Liczebno$¢ internautéw kupujacych
w sieci malala wraz z rosnacym wiekiem, w przypadku analizy w poszczegolnych
grupach najwyzszy procent uzyskali internauci w wieku 25-34 lat (32,2%). Mimo
ze najliczniejsza grupa internautéw kupujacych w sieci byly osoby z wyksztat-
ceniem S$rednim, to jednak wewnatrz wlasnej grupy stanowili jedynie 21,6%
wszystkich internautow kupujacych w sieci z tym wyksztatceniem. Najliczniejsza
w ramach swojej grupy okazali si¢ internauci z wyzszym wyksztatceniem (33,8%)
(wykres B1.3-9).

Rozpatrujac odsetek internautdéw kupujacych w sieci we wiasnych grupach
klasyfikacji (dla pozostalych kryteriow ich podzialu), zauwazymy, ze najliczniejsi
byli internauci pracujacy na wilasny rachunek (kryterium status zawodowy) oraz
internauci z regionu potudniowo-zachodniego (kryterium podziatu wedtug regio-
néw NUTS-1) (wykres B1.3-10 oraz B1.3-11).
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Wykres B1.3-9. Zréznicowanie aktywnosci poszczegolnych grup internautéw
dokonujacych zakupoéw w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakupow (1/3)
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Wykres B1.3-10. Zréznicowanie aktywnoS$ci poszczegdlnych grup internautow
dokonujacych zakupoéw w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakupow (2/3)
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Wykres B1.3-11. Zréznicowanie aktywnos$ci poszczegdlnych grup internautow
dokonujacych zakupoéw w sieci wraz z wskazaniem $redniej wartosci zakupow (3/3)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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B1.3.3. Najpopularniejsze zakupy internetowe

W 2008 roku nie odnotowano wigkszych zmian w poréwnaniu z 2007 rokiem
w obszarze najczg$ciej kupowanych produktéw. Najwyzszym zainteresowaniem
internautow kupujacych w sieci cieszyla si¢ odziez i sprzet sportowy. Zakup tych
produktéw deklarowato 44,6% internautow, ktorzy w czasie 12 miesigcy poprze-
dzajacych badanie korzystali z Internetu i dokonywali w tym czasie zakupow
(wykres B1.3-12). W drugiej kolejnosci internauci wybierali meble, pojazdy,
artykuty AGD, narzedzia, zabawki i bizuterig¢ (34,1%), ksiazki, czasopisma oraz
materiaty do nauki (30,3%). Dalej w kolejnosci znajdowaty sig: sprzet elektronicz-
ny (23,3%) oraz zywnos¢, napoje i odzywki (16,6%).

Wykres B1.3-12. Produkty kupowane przez internautow w sieci w latach 2005-2008
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.
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Z analizy procentowego poziomu zmian zainteresownia poszczegoélnymi gru-
pami produktow wynika, ze zmalalo zainteresowanie zakupami 60% grup asorty-
mentowych. Najwigkszy spadek zainteresowania odnotowano w przypadku filmu
i muzyki, prawie 30% mniej internautow kupowato te¢ grupe produktéw. Podobny
poziom spadku zaobserwowano takze w przypadku oprogramowania kompute-
rowego. Najwigkszy wzrost zainteresowania internautoéw nastapit w przypadku
zakupu mebli, pojazdéw, AGD, narzedzi, zabawek i bizuterii — o 17,1%. Byt to
kolejny rok, w ktérym ta grupa produktéw odnotowata najwickszy przyrost zain-
teresowania. Odziez lub sprzet sportowy znalazta si¢ na drugiej pozycji — zano-
towany zostat 16% wzrost zainteresowania. Zwigkszona popularnoscia cieszyt si¢
réwniez sprz¢t komputerowy (o 12,5%) (wykres B1.3-13).

Wykres B1.3-13. Wzrost zainteresowania zakupem wybranych towaréw

w latach 2007 1 2008
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Z porownania liczby sklepoéw internetowych sprzedajacych najczgsciej wybie-
rane przez internautéw produkty z popytem na nie, wyraznie wynika, ze najwigcej
sklepow internetowych przypadato w 2008 roku na grupe produktow obejmujacych
meble, pojazdy, AGD, narzedzia, zabawki i bizuterig (byta to druga grupa najczes-
ciej kupowanych produktow przez internautow). W drugiej kolejnosci najwigcej
sklepéw bylo w przypadku grupy produktéw obejmujacych odziez lub sprzet
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sportowy, jednak rozbieznos¢ pomigdzy procentem sklepéw a internautéw byta
zdecydowania wigksza niz w przypadku pierwszej grupy (wykres B1.3-14).

Wykres B1.3-14. Liczba sklepow i internautdow kupujacych dana grupe asortymentu
w 2008 roku
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008; badania wlasne Badanie zawartosci
i dostepu do informacji stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Osoby dokonujace zakupdéw w Internecie w ciagu 12 miesigcy przed badaniem,
kupowaty réwniez produkty elektroniczne, to znaczy takie, ktére mozna bylo
pobra¢ bezposrednio z Internetu. W ten sposob 25% kupujacych w sieci zamowito
ksiazki, czasopisma i materiaty do nauki (wykres B1.3-15). Muzyke i filmy
zakupito i pobrato z Internetu 20% kupujacych, a oprogramowanie komputerowe
i gry nabyto 17% kupujacych w sieci.
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Wykres B1.3-15. Produkty kupowane przez internautow
w sieci w latach 20062008

30,0%
25% 25%

Ksigzki, czasopisma, Filmy, muzyka Oprogramowanie
materiaty do nauki komputerowe (w tym gry)

Wartosci odnoszone sg do internautdéw korzystajacych zsieci
w czasie 12 miesiecy i dokonujacych w tym okresie zakupow

Orok 2006 mrok 2007 m rok 2008

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006-2008.

B1.4. E-finanse

Badania GUS-u przeprowadzone w 2008 roku wskazywaty na to, ze z ustug
bankowych korzystato 35% internautow (wykres B1.4-1). Zanotowano zatem wzrost
0 6 punktéw procentowych w stosunku do wartosci zaobserwowanej rok wczes-
niej, kiedy to z ustug bankowych korzystato 29% internautow. Pod wzgledem
ilosciowym w latach 2006-2008 liczba korzystajacych z ustlug bankowych przez
Internet rosta o 1,2 mln corocznie. Badania GUS przeprowadzono w kwietniu 2008
roku na reprezentacyjnej probie 8300 gospodarstw domowych. Objely one gospo-
darstwa domowe z przynajmniej jedna osoba w wieku 16—74 lat oraz mieszkajace
w nich osoby w tym przedziale wickowym. Wsrod danych GUS znalazly sig
rowniez informacje o liczbie osob korzystajacych z Internetu, ktora jest podstawa
obliczen i pordownan w tym rozdziale raportu.
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Wykres B1.4-1. Odsetek internautéw korzystajacych z ustug bankowych przez Internet
w latach 20062008

W odniesieniu do liczby Polakéw korzystajacych z Internetu
w czasie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006-2008.

Ustugi bankowe $wiadczone przez Internet cieszyly si¢ najwigkszym zainte-
resowaniem w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym — 58,3% (wykres B1.4-2,
warto$ci zaznaczone bialymi stupkami). Osoby z wyksztatceniem $rednim zainte-
resowane byly korzystaniem z takich ustug w 30,7% przypadkow. Ilosciowe war-
tosci udziatu wskazuja, iz w stosunku do wszystkich internautéw, najwigksza ilos-
ciowo grupg osob korzystajacych z ustug bankowych przez Internet stanowity oso-
by z wyksztatceniem srednim (ok. 2,5 mln 0s6b), a osoby z wyksztalceniem wyz-
szym obejmowaly zblizona liczbg — ok. 2,3 mln osob (wykres B1.4-2, warto$ci
procentowe zaznaczone czarnymi stupkami). Oznacza to, ze wsrod o0sob z wy-
ksztalceniem wyzszym korzystanie z ustug bankowych jest bardziej popularne.
W stosunku do roku poprzedniego najwigkszy przyrost internautéw korzystajacych
z ustug bankowych zaobserwowano dla oso6b z wyksztalceniem wyzszym (+11,1
punktu procentowego). Odpowiednio dla grup z wyksztatceniem §rednim i nizszym
przyrosty wyniosty +4,2 i +1,7 punktu procentowego. Analizujac dane z roku
poprzedniego mozna zauwazy¢, ze wsrod osob korzystajacych z ustug bankowych
w ciagu ostatnich 3 miesigcy wzrdst udzial osob z wyksztatceniem wyzszym (+0,9
punktu procentowego) kosztem udziatu oso6b z wyksztatceniem $rednim i nizszym
(odpowiednio -0,6 i -0,3).
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Wykres B1.4-2. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedhug grup wyksztatcenia
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Analizujac wyniki badan GUS-u zwiazane z korzystaniem z ustug bankowych
przez internautéw w zaleznosci od miejsca zamieszkania (wykres B1.4-3), zauwa-
zamy wyrazne zroznicowanie. Internauci z duzych miast wykazywali w 47,6%
zainteresowanie korzystaniem z ustug bankowych przez Internet. Nizsze zaintere-
sowanie wykazywaty osoby z miejscowosci o liczbie mieszkancow do 100 tys.
(32,7%). Najmniejszym zainteresowaniem ws$rod internautow pochodzacych ze
wsi (19,7%) cieszyty si¢ ustugi bankowe $wiadczone poprzez Internet. Niewatpli-
wie pozytywnym zjawiskiem jest wzrost liczby korzystajacych z ustug bankowych
w Internecie niezaleznie od miejsca zamieszkania. Pod wzgledem wzrostu zainte-
resowania najlepszy wynik osiagnety duze miasta (+7,5 punktu procentowego).
Bardzo podobny wynik mialy mniejsze miasta (+6,3 punktu procentowego),
a nieco nizszy wsie (+4 punktu procentowego). Dos¢ ciekawe zjawisko mozna byto
zaobserwowac, analizujac przyrosty i spadki wewnatrz klasy miejsca zamieszka-
nia. Udzial 0s6b z miast o wielko$ci ponad 100 tys. 0s6b zmalat o 1,7 punktu pro-
centowego, a udziat 0s6b z mniejszych miast i wsi wzrost odpowiednio o 11 0,9
punktu procentowego.
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Wykres B1.4-3. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedlug miejsca zamieszkania
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

Z ustug bankowych w Internecie najczgsciej korzystali internauci w wieku
25 do 34 lat. Stanowili oni najliczniejsza grupg 0sob z poszczegodlnych przedziatow
wiekowych (wykres B1.4-4). Wsrod kolejnych trzech przedzialdw, czyli osdb
w wieku 35-64 lat, zainteresowanie ustugami bankowymi stopniowo malato wraz
ze wzrostem wieku. Wskazuje to na ciekawa konstrukcje spoleczenstwa i réznice
pokoleniowe — osoby w starszym wieku sa czeSciowo wykluczone z elektronicz-
nego rozwoju ze wzgledu na roznice czasowe w pojawiajacych si¢ technologiach

oraz niech¢¢ i obawy przed nowymi narzedziami.
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Wykres B1.4-4. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie

— wedhug grup wiekowych
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Ciekawe wnioski mozna wyciagna¢, analizujac liczbg internautow korzysta-
jacych z ustug bankowych i ich struktur¢ w podziale wedlug stopnia urbanizacji
(wykres B1.4-5). Najbardziej liczna byla grupa internautow zamieszkujacych re-
giony o wysokim stopniu urbanizacji — 64,7%. Grupa ta pod wzglgdem udziatu
w liczbie internautéw korzystajacych z e-bankowos$ci stanowita prawie potowe —
44,7%. Proporcje liczebnosci do czgstotliwosci korzystania duzo lepiej ksztatto-
waly si¢ w regionach o $rednim stopniu urbanizacji. Internauci w tej kategorii
stanowili zaledwie 8,5% calej grupy, a jednocze$nie korzystali z ustug bankowych
w 27,8% przypadkdéw. Osoby korzystajace z Internetu, pochodzace z obszarow
o niskim stopniu zurbanizowania stanowily 26,8% calej grupy i w 24,2% przy-
padkéw korzystaty z ustug e-bankowosci.

67



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B1.4-5. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedhug stopnia urbanizacji
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

GUS w 2008 roku zbadat rowniez liczbg osob korzystajacych z ustug ban-
kowosci internetowej w podziale na regiony. Najwigcej internautéw korzystato
z bankowosci internetowej w potudniowo-zachodnim regionie Polski. Co ciekawe,
ten region mial prawie najmniejszy udziat procentowy w ogodlnej liczbie badanych
0s0b — 12,2%. Liczba internautéw korzystajacych z e-bankowosci rozkladata sig
roéwnomiernie na regiony poza obszarem wschodnim, w ktérym zaledwie 24,7%
internautow korzystato z ushug bankowosci elektronicznej (ten region charak-
teryzowal si¢ rowniez najmniejszym udzialem w grupie — 12,1% internautow).
Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze najwiekszym nasyceniem internautéw ko-
rzystajacych z bankowosci internetowej charakteryzowat si¢ region potudniowo-
zachodni, a najmniejszym region wschodni.
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Wykres B1.4-6. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedlug regionéw
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

W 2008 roku GUS przeprowadzit réwniez badanie pod wzgledem liczby oséb
korzystajacych z ustug elektronicznej bankowosci w Internecie w podziale na ro-
dzaje wykonywanego zawodu. 68,4% internautow pracujacych w zawodach zwia-
zanych z ICT korzystalo z ustug bankowosci w Internecie. Grupa ta stanowita
zaledwie 3,7% catej liczby internautow. Wsrdd osob pracujacych nierobotniczo az
50,9% korzystato z ustug bankowosci internetowej (wykres B1.4-7).
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Wykres B1.4-7. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedhug rodzaju wykonywanego zawodu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Najliczniejsza grupg internautéw korzystajacych z ustug bankowych stanowity
osoby pracujace najemnie — 63,3% (wykres B1.4-8). Osoby pracujace na wilasny
rachunek stanowity w tej grupie 14,4%, a uczacy sie 12,3%. Osoby pracujace
najemnie w 43,4% przypadkow korzystaty z ustug bankowosci elektronicznej —
wsrod pracujacych na wlasny rachunek ten odsetek byt wyzszy o prawie 10 punk-
tow procentowych i wynosit 54%.

Do obszaru elektronicznych finanséw zaliczane sa takze ubezpieczenia — trans-
akcje zwigzane z tymi instrumentami réwniez znajduja swoje miejsce w elektro-
nicznej gospodarce. Cickawe badanie ankietowe przeprowadzita firma Gemius na
zlecenie Google. Przepytano ponad 3 tysigce uzytkownikow Internetu w wieku od
18 do 54 lat. Badania ankietowe dotyczyly rynku ubezpieczen, a uwagg zwraca
wzrost zainteresowania takimi produktami. Wedtlug odpowiedzi ankietowanych
az 54% przebadanych osob w ciagu ostatnich 12 miesigcy ubiegato si¢ lub zakupito
polis¢ ubezpieczeniowq. Internet jest juz najwazniejszym zrodlem informacji
o produktach ubezpieczeniowych dla 24% badanych — przegrywat jeszcze z infor-
macjami uzyskanymi bezposrednio od agenta czy z poleceniem od zadowolonego
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klienta. Informacji o produktach ubezpieczeniowych ankietowani szukali az w 59%
przypadkow z wykorzystaniem wyszukiwarki, jak Google czy Onet'’.

Wykres B1.4-8. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie
— wedtug rodzaju statusu zawodowego
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Rozwoj ubezpieczen mozna zaobserwowaC w obszarze firm assistance, ktore
tworza globalne platformy informatyczne, pozwalajace na sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych klientom linii lotniczych i biur podrézy. Przedsigbiorstwo
Europ Assistance® Polska pracuje nad wdrozeniem takiej platformy w Polsce
w porozumieniu z linjami lotniczymi i biurami podrézy*'. Wiecej informacji na
temat ubezpieczen elektronicznych przedstawiono w rozdziale B.2.4.2 e-ubezpie-
czenia.

Roéwniez do obszaru elektronicznych finanséw zaliczane sa internetowe ra-
chunki maklerskie, ktorych w 2008 roku czlonkowie gieldy otworzyli ponad mi-

' R. Anam, Ustugi bankowe wybieramy przez Internet [online], 24 grudnia 2008. Dostepne w Inter-
necie: http:\\www.egospodarka.pl.

2 hitp://www.europ-assistance.pl.

2 M. Jaworski, Ubezpieczenia on-line takze przy zakupie wycieczki, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 66,
3 kwietnia 2008, dod. Internet, s. 6.
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lion. Niestety, wzrostowi liczby otwartych kont maklerskich towarzyszyt spadek
aktywnosci inwestorow (liczba aktywnych kont spadla o 6 punktéw procento-
wych). Udziat rachunkéw internetowych w ogolnej liczbie rachunkéw maklerskich
systematycznie rosnie i w pierwszej potowie 2008 roku osiagnal juz odsetek 33%.
70% zlecen na rynku akcji i opcji sktadanych byto w 2008 poprzez Internet. Wigcej
na temat elektronicznych rachunkéw maklerskich w rozdziale B.2.4.3. e-Makler.

B1.5. E-zdrowie

W 2008 roku gtéwnym tematem debaty w obszarze e-zdrowia bylo funkcjo-
nowanie aptek internetowych oraz sprzedaz lekow przez Internet, zalegalizowana
dzigki wejsciu w zycie w 2007 roku nowego prawa farmaceutycznego.
Obowiazujace od 3 maja 2008 roku rozporzadzenie wykonawcze ministra zdrowia
w sprawie warunkoéw wysyltkowej sprzedazy produktow leczniczych, wydawanych
bez przepisu lekarza®, spowodowato intensywna dyskusje podmiotow rynkowych
o przysztosci funkcjonowania tego rynku, glownie ze wzgledu na bardzo rygo-
rystyczne zapisy dotyczace warunkow dostawy, zasad prowadzenia e-apteki oraz
procedur zwiagzanych ze zwrotem produktu. Zgodnie z zapisami dokumentu apteki
internetowe maja odpowiada¢ m.in. za jakos$¢ produktu leczniczego az do momentu
dostarczenia go do pacjenta, transportowac¢ produkt w specjalnie wydzielonych
miejscach umozliwiajacych stata kontrolg temperatury, zapewnia¢ klientom mozli-
wos$¢ kontaktu telefonicznego w godzinach pracy placowki oraz przez dwie godzi-
ny po ustalonych godzinach dostaw. Umozliwiajac klientom odstapienie od umowy
w ciagu 10 dni od dnia dokonania zakupu, nowe przepisy nakazuja jednoczesnie
niszczenie zwracanych produktow. Suma tych czynnikow stwarza, zdaniem przed-
sigbiorcow, wysokie ryzyko gospodarcze dla aptecznej dziatalno$ci w Internecie.
Mimo rygorystycznych regulacji w 2008 roku w Polsce funkcjonowato juz okoto
200 aptek internetowych, co stanowi wzrost o 130 aptek w stosunku do okoto
70 funkcjonujacych w 2007 roku. Dla porownania, liczba aptek tradycyjnych
wyniosta 15 tysigcy w 2008 roku, w stosunku do 12,5 tysiaca w 2007 roku.
Przewiduje sig, ze za trzy lata apteki internetowe beda kontrolowa¢ ok. 5% catosci
rynku aptecznego™.

2 Rozporzqdzenie ministra zdrowia z dnia 14 marca 2008 r. w sprawie warunkéw wysyltkowej sprze-
dazy produktow leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (Dz. U. z 2008 . Nr 60, poz. 374).

2 M. Kosiarski, Czy kazdy lek kupiony w Internecie mozna oddaé, ,,Rzeczpospolita” 2008,
nr 83, 08.04.2008, dod. Prawo co dnia, s. 2
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Rok 2008 mozna uzna¢ za kolejny okres opdznienia w realizacji prac zwiaza-
nych z uruchomieniem ogolnokrajowego Rejestru Ustlug Medycznych. Zaobserwo-
wano takze stopniowa zmian¢ osrodka decyzyjnego w zakresie informatyzacji
ochrony zdrowia z Narodowego Funduszu Zdrowia na podlegle Ministerstwu
Zdrowia Centrum Systemdéw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia. Przez caly rok
2008 trwaty prace nad przyjgciem ustawy o systemie informacji w ochronie zdro-
wia, ktorej projekt zostat finalnie skierowany do konsultacji zewngtrznych w grud-
niu 2008 roku. Zgodnie z zatozeniami projektu system informacji w ochronie zdro-
wia maja stworzy¢: System Informacji Medycznych (SIM), dziedzinowe systemy
informatyczne oraz rejestry medyczne. Po wejsciu w zycie nowej ustawy, obecnie
znajdujacej si¢ na etapie konsultacji spolecznych, podmioty ochrony zdrowia beda
mialy obowiazek prowadzenia dokumentacji pacjenta w formie elektroniczne;j.
Pacjenci uzyskaja takze powszechny dostep do ustug elektronicznej rejestracji
w poradniach, beda mogli sprawdzi¢ status na liscie oczekujacych w kolejce do
specjalisty lub na badanie. Gtownymi filarami nowego systemu maja by¢ platfor-
my elektroniczne: ustug i zasobow cyfrowych rejestréw medycznych oraz platfor-
ma gromadzenia, analizy i udostgpnienia zasobow cyfrowych o zdarzeniach me-
dycznych. Projekty obejmujace stworzenie obu platform znalazty miejsce na liscie
przyjetych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego projektow kluczowych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Dla Narodowego Funduszu Zdrowia rok 2008 byt kolejnym rokiem realizacji
celow Strategii wykorzystania zasobow informacyjnych przez NFZ oraz kierunkow
rozwoju systemu informatycznego NFZ na lata 2007-2010. Znalazto to odzwier-
ciedlenie w planie wydatkow inwestycyjnych na rok 2008*‘, w ramach ktoérego
przeznaczono 960 tys. ztotych na zakup komputerow w oddziatach NFZ (matopol-
skim, opolskim i warminsko-mazurskim) oraz 5,2 min ztotych na zakup oprogra-
mowania (m.in. systemoéw Business Intelligence) dla Centrali Funduszu. Gtéwny-
mi realizatorami zamowien NFZ byly firmy ABG oraz Sygnity. Znaczaca zmiang
zanotowano w obszarze obstugi informatycznej Narodowego Funduszu Zdrowia.
Sygnity sprzedato za 20,9 mln zt wydzielona czg¢$¢ spotki zajmujaca si¢ obshuga
informatyczna Narodowego Funduszu Zdrowia®”. Firma zostata kupiona przez
Global Services Sp. z 0.0., nalezaca do firmy Kamsoft.

Brak konkretnych krajowych rozwiazan systemowych w zakresie e-zdrowia
nie stanowil jednak bariery dla kilku ciekawych projektéw zrealizowanych w roku

2 Uchwala Nr 3/2008/I Rady Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 stycznia 2008 . w sprawie
przyjecia rzeczowego planu wydatkow inwestycyjnych Narodowego Funduszu Zdrowia na 2008 r.,
[online]. Dostgpne w Internecie: http://www.nfz.gov.pl.

3 Sygnity sprzedato obstuge NFZ, [online]. Dostepne w Internecie: http://www.computerworld.pl.
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2008 przez sektor prywatny m.in. w obszarze wideokonsultacji medycznych, mo-
nitorowania stanu zdrowia, portali zdrowotnych o charakterze spoteczno$ciowym
(eHealth 2.0) oraz gromadzenia danych pacjentow — elektronicznych kont zdro-
wotnych. Ich celem byla przede wszystkim poprawa jako$ci relacji pacjentow
1 lekarzy gltownie dzicki zwigkszeniu zaangazowania pacjenta w proces leczenia
(prowadzenie dzienniczka)®® oraz dostgp do danych medycznych online (karty
przebiegu leczenia, historie choroby)?’. Rozwijaly si¢ takze komercyjne inicjatywy
zwiazane z tworzeniem elektronicznego rekordu pacjenta. Elektroniczne konto
zdrowotne, nazywane takze rekordem pacjenta (lub elektroniczna kartoteka pa-
cjenta), to kompleksowa ustuga elektroniczna, dzigki ktorej kompleksowe dane
dotyczace leczenia sa gromadzone w jednym migjscu, do ktorego dostgp posiada
wlasciciel konta (na zasadzie loginu i hasta) oraz lekarze prowadzacy diagnostyke
i leczenie. Gromadzone dane maja charakter kompleksowy i1 dotycza nie tylko
przebytych chorob, ale uwzgledniaja takze wszystkie przyjmowane przez wlasci-
ciela konta produkty lecznicze, zaaplikowane szczepienia oraz dane na temat uczu-
len, przeprowadzonych badan diagnostycznych czy odbytych specjalistycznych
konsultacji lekarskich. Konto zdrowotne moze petni¢ rowniez funkcje miejsca
dostepu do informacji zdrowotnych dotyczacych np. programéw profilaktycznych,
obowiazkowych szczepien i wiarygodnej informacji o chorobach. W 2008 roku
pojawity sig takze portale, wspierane przez srodowisko lekarskie, stworzone z mys-
la o osobach przewlekle chorych® na padaczke, depresje lub astme. Rola portalu
jest zapewnienie uzytkownikom narz¢dzi do monitorowania nasilen objawow
choroby, przyjmowanych lekow i ich objawow ubocznych oraz innych czynnikow
mogacych mie¢ wplyw na stan zdrowia chorego. Monitorowanie stanu zdrowia ma
formg dzienniczka medycznego — kwestionariusza, do ktéorego wprowadza sig
odpowiedzi, a nastgpnie sa one przetwarzane na wykresy i statystyki. Portal
umozliwia takze kontakt catej spotecznosci chorych, poniewaz pozwala na po-
rownywanie danych z innymi uzytkownikami (za uprzednia zgoda) i dzigki temu
umozliwia §ledzenie cech wspolnych i wymiang doswiadczen na temat radzenia
sobie z podobnymi problemami. W kolejnych latach prognozuje si¢ rozwdj no-
wych inicjatyw e-ustug medycznych. W miar¢ komunikatéw o nowych schorze-
niach, epidemiach czy sposobach przeciwdziatania schorzeniom popyt na informa-
cje zdrowotne i e-ustugi medyczne bedzie stale wzrastat.

26 Opis systemu, [online]. Dostgpne w Internecie: http://www.tacyjakja.pl.

2" Opis systemu, [online]. Dostgpne w Internecie: http://www.imed24.pl.

2 K. Zdziechowska, I. Czyzak, Chorzy na depresje i padaczke z calej Polski pomagaja sobie w sieci
internetowej, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 196, 7 pazdziernika 2008, dod. Biznes i zdrowie, s. 2.
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Wykres B1.5-1. Wykorzystanie Internetu dla celéw zwiazanych ze zdrowiem

W odniesieniu do oséb korzystajacych z Internetu
w czasie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie
(czyli w odniesieniu do 14,2 min oséb w roku 2008,
13,0 min w roku 2007, 11,8 min w roku 2006 i 10,4 min w roku 2005)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Pojawianie si¢ nowych inicjatyw zwigzanych z udostgpnianiem ustug medycz-
nych zbieglo si¢ w 2008 roku ze wzrostem zapotrzebowania na informacje doty-
czace zdrowia (wykres B1.5-1), ktorych wyszukiwanie deklarowalo 38% inter-
nautéw (wzrost az o 10% w poroéwnaniu z rokiem 2007, kiedy wartos¢ wskaznika
wyniosta 28,9%).

Najwigksze zainteresowanie wyszukiwaniem informacji zdrowotnych zanoto-
wano u osob korzystajacych z Internetu w grupie wiekowej 55—64 (44,3%) oraz
25-34 lat (42,4%). Wyniki pozostatych grup wiekowych byty zblizone (wykres
B1.5-2). W kazdej z grup wskaznik przekraczal poziom 40% z dwoma wyjatkami:
0s0b z grupy wiekowej 16-24 lat charakteryzujacej si¢ najnizszym poziomem
wskaznika dotyczacego wyszukiwania informacji dotyczacych zdrowia (29,5%)
oraz 0sob najstarszych, z grupy wiekowej 65-74 lat, gdzie wskaznik osiagnat
poziom 35,7%. W kazdej z badanych grup wiekowych wigksze zainteresowanie
poszukiwaniem informacji zdrowotnych zanotowano wsrod kobiet korzystajacych
z Internetu.
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Wykres B1.5-2. Wykorzystanie Internetu dla celéw zwiazanych ze zdrowiem
(podziat wg wieku i ptci)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Zgodnie z klasyfikacja NUTS I najcze$ciej informacji zdrowotnych poszuki-
wali mieszkancy regionu poludniowo-zachodniego (42,8%), czyli wojewodztw:
dolnoslaskiego i opolskiego oraz regionu centralnego (41%) obejmujacego woje-
wodztwa: mazowieckie 1 10dzkie (wykres B1.5-3). Dziwi natomiast staba pozycja
regionu potnocno-zachodniego (wielkopolskie, zachodniopomorskie i lubuskie),
postrzeganego tradycyjnie jako lepiej rozwinigtego gospodarczo (poziom wskaz-
nika — 35,3%) w stosunku do innych czgsci kraju, a zwlaszcza regionu wschod-
niego (wojewodztwa: lubelskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie i podlaskie), w kto-
rym 38,1% mieszkancoéw korzystajacych z Internetu wyszukiwato informacje doty-
czace zdrowia.
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Wykres B1.5-3. Wykorzystanie Internetu dla celéw wyszukiwania informacji
dotyczacych zdrowia wsérod mieszkancow regionow Polski (klasyfikacja NUTS I)

W odniesieniu do oséb korzystajacych z Internetu w czasie 3 miesigcy
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Zapotrzebowanie na wiedzg ro$nie wraz z poziomem wyksztatcenia — infor-
macje zdrowotne wyszukiwata ponad potowa internautow (50,7%) z wyzszym
wyksztalceniem, 35,7% z wyksztalceniem $rednim 1 23,2% z wyksztalceniem
nizszym. Istotnym czynnikiem jest takze miejsce zamieszkania — informacji
o zdrowiu poszukiwato 40,8% internautdéw mieszkajacych w miastach oraz 30,2%
internautdow zamieszkujacych obszary wiejskie. Badajac wyszukiwanie informacji
zdrowotnych pod katem statusu zawodowego oraz rodzaju wykonywanej pracy,
mozna zaobserwowac bardzo duze zainteresowanie pozyskiwaniem tego typu
informacji wérdéd emerytéw i rencistow (47,1% — wzrost o 8% w porownaniu
z rokiem 2007) oraz oséb pracujacych w zawodach zwiazanych z ICT (52,3%).
Istotny jest takze rodzaj wykonywanego zawodu. Informacje dotyczace zdrowia
wyszukuje az 45,8% internautow pracujacych w zawodach nierobotniczych i tylko
27,5% internautéw pracujacych w zawodach robotniczych. W badaniu 2008
uwzgledniono takze informacje dotyczace wyszukiwania informacji zdrowotnych
przez: internautéw korzystajacych z pomocy spotecznej oraz osoby niepelnospraw-
ne korzystajace z Internetu. Wyniki uzyskane w badaniach pokazuja, ze sposrod
prawie pot miliona internautéw z orzeczong niepelnosprawnoscia 43% aktywnie
poszukiwalo informacji dotyczacych zdrowia. Natomiast 30,9% internautow po-
szukujacych informacji dotyczacych zdrowia, to osoby korzystajace z pomocy
spoteczne;j.
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Wykres B1.5-4. Wykorzystanie Internetu dla celéw wyszukiwania informacji
dotyczacych zdrowia (wedlug wyksztalcenia i miejsca zamieszkania)
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

E-zdrowie jest jedna z dynamiczniej rozwijajacych si¢ galezi elektronicznej
gospodarki w Polsce. Rosnie zapotrzebowanie na informacje dotyczace zdrowia,
wzrasta sprzedaz lekow w Internecie oraz popyt na medyczne e-ustugi, utatwiajace
kontakt lekarzy i pacjentdow oraz oferujace mozliwosci elektronicznej rejestracji
na wizyte lekarska. Tematem e-zdrowia w 2008 roku coraz cze¢sciej interesowaty
si¢ wladze publiczne roznych szczebli, ale do tej pory jedynym dokumentem
o charakterze strategicznym, ktory ma szanse na wdrozenie w latach kolejnych, jest
przyjeta w 2007 roku Strategia eZdrowia dla Wojewddztwa todzkiego na lata
2007-2013.
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B1.6. E-learning

Nauczanie przez Internet to zaawansowany technologicznie przekaz wiedzy
i realizacja szkolen. Jest to wielka szansa na zminimalizowanie kosztéw dla pra-
codawcow, bo ich pracownicy nie musza wyjezdza¢ na kilkudniowe delegacje.
Przeprowadzone badania w 2008 roku przez specjalistow z Akademii PARP*
ukazuja wielka nie§wiadomos¢ istnienia szkolen e-learning. Ze szkolen przez Inter-
net korzystato jedynie 8% pracodawcow i 1% pracownikow matych i $rednich
firm. Przeszto 50% respondentow z badanego sektora nigdy nie styszato o szko-
leniach internetowych. Jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytuacja w firmach mikro
(< 10 zatrudnionych oraz obrét < 2 mln euro rocznie)™. Jako gtéwna wade szkolen
e-learning badani przedstawili brak bezposredniego kontaktu z ludzmi, tak odpo-
wiedzialo 23% respondentéw oraz brak motywacji i samodyscypliny do ukoncze-
nia szkolenia (12% odpowiedzi).

Z analizy korzystania ze szkolen e-learning w firmach mikro, matych i srednich
wedtug plci wynika, Zze to kobiety czgsciej niz mezczyzni korzystaty z tego typu
szkolen wspomaganych nowoczesnymi technologiami. Jak podaje Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)’', kobiety czesiciej i chetniej niz mezczyzni
dzielity si¢ swoimi spostrzezeniami i do§wiadczeniami, tworzac silne spoteczno$ci
w sieci. Udziat kobiet i mgzczyzn wsrod ogoéhu uczestnikow Akademii PARP
wynosi odpowiednio 52 i 48%. Panie okazaly si¢ by¢ bardziej zdyscyplinowane
w korzystaniu ze szkolen internetowych Akademii PARP. Sposrdd konczacych
szkolenie i uzyskujacych certyfikaty 54% stanowity kobiety. Srednia wieku uczest-
nikow to 32 lata. Wyksztalcenie wyzsze zadeklarowato ponad 68% zapisanych na
szkolenia™.

Akademia PARP to nie jedyne przedsigwzigcie zwiazane z e-learningiem
w minionym roku. Od poczatku 2008 roku mozna bylto korzysta¢ z unikalnych kur-
sOw e-learning w ramach programu ,,Centra ksztatcenia na odleglos¢ na wsiach”,
projekt dofinansowywany z funduszy Unii Europejskiej ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Miat on na celu stworzenie na terenie catego kraju sieci

2 Akademia PARP [online], 1 grudnia 2008. Dostepne w Internecie: http://www.akademiaparp.gov. pl.

3 Polscy pracodawcy bojq sie e-learningu, ,JKomputer w Firmie” [online], 31 stycznia 2008.
Dostepne w Internecie: http://www.komputerwfirmie.pl/itbiznes/1,54787,4886939.html.

3 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, [online], 21 grudnia 2008. Dostepne w Internecie:
http://www.parp.gov.pl.

32 Przedsiebiorcy sie szkolg w PARP, ,,Komputer w Firmie” [online], 10 czerwca 2008. Dostgpne
w Internecie: http://www.komputerwfirmie.pl/itbiznes/1,59368,5188464,Przedsiebiorcy_sie szkola
w_PARP.html.
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406 wspotpracujacych ze soba centrow. Zaktada sig, iz centra miaty by¢ zloka-
lizowane wylacznie na terenach wiejskich. Tym samym maja przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia dysproporcji pomiedzy wsig a miastem™. W rezultacie powstato
ponad 1150 tego rodzaju centrow ksztatcenia na terenie calej Polski. Dla o0sob
mieszkajacych w malych miejscowos$ciach, centra mialy staé si¢ rzeczywista
szansa edukacji pozaformalnej i podnoszenia kwalifikacji’*. Szkolenia w ramach
tej inicjatywy dotyczyly nie tylko podstaw technik komputerowych, ale rowniez
zarzadzania zasobami ludzkimi. Kursy obejmowaty migdzy innymi: zarzadzanie
kadrami, ocena pracownikdéw, planowanie potrzeb, system motywacyjny, rekru-
tacja, $ciezki kariery.

W 2008 roku zakonczyt si¢ trzyletni projekt dofinansowany ze $rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt pod nazwa ,,Szkolenia z e-gospodarki
w systemie zdalnego nauczania” prowadzony byt przez Instytut Logistyki i Maga-
zynowania. Cykl szkolen sktadat si¢ z 8 kursow: ,,Przedsigbiorstwo w e-gospo-
darce”, ,,Sprzedaz w Internecie”, ,,Finanse w e-gospodarce”, ,,Logistyka w e-gos-
podarce”, ,,Transakcje w e-gospodarce”, ,,Prawo w e-gospodarce”, ,,e-Fulfilment”
oraz ,,e-Procurement”. Kazdy z kurséw obejmowat 40 godzin nauki przez Internet,
przez okres 2 miesigcy oraz konczacy, jednodniowy zjazd odbywajacy si¢ w sie-
dzibie Instytutu w Poznaniu. Szkolenia adresowane byly przede wszystkim do
ludzi, ktorzy w swojej codziennej dziatalnosci wykorzystywali narzedzia elektro-
nicznej gospodarki. W sumie ze szkolen skorzystato ponad 380 oséb z prawie 150
firm z sektora MSP. W tym przypadku w wigkszos$ci (63%) byli to mezczyzni,
ktorych $rednia wieku wynosita 31 lat. Analiza danych uczestnikow szkolenia
wykazata, ze wigkszos$¢ pochodzita z wojewddztwa wielkopolskiego (32%), mazo-
wieckiego (24%) i dolnoslaskiego (10%), czyli z tych obszarow, gdzie w minio-
nych latach zanotowano wzrost korzystania z ustug elektronicznych, zwlaszcza
w obszarach zwigzanych ze sprzedaza towarow i korzystaniem z ushug bankowych.
Wykorzystujac zdobyte doswiadczenia, Instytut Logistyki i Magazynowania reali-
zuje szkolenia e-learning z tematyki e-gospodarki oraz logistyki w celu podniesie-
nia w ten sposob kwalifikacji pracownikow przedsigbiorstw w Polsce.

Kolejna inicjatywa ksztalcenia online w 2008 roku byla realizacja ogdlno-
polskiego projektu ,,Wioska internetowa — ksztalcenie na odleglo$¢ na terenach
wiejskich™, finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej i budzetu panstwa

3 Centra ksztalcenia na odleglos¢é na wsiach [online], 10 grudnia 2008. Dostepne w Internecie:
http://www.pcko.elearning.pl.

3* Ministerstwo Nauki Narodowej, [online], 27 listopada 2008. Dostepne w Internecie: http://www.
men.gov.pl/content/view/12062/23.

3 Wioska internetowa, [online], 20 grudnia 2008. Dostgpne w Internecie: http://www.wioska
internetowa.pl/aktualnosci/lista/0.
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w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt zaktadat utworzenie na
terenach wiejskich calego kraju 488 Centrow Ksztalcenia wyposazonych w wyso-
kiej klasy sprzet komputerowy z oprogramowaniem i dostegpem do Internetu oraz
zatrudniajacych pracownikow obstugi pomagajacych w korzystaniu z zasobow
Centrum. W sktad wyposazenia jednego Centrum wchodzity migdzy innymi: jeden
serwer 1 $rednio 10 stanowisk komputerowych oraz szybkie tacze internetowe.
Na potrzeby projektu utworzona zostata platforma e-edukacyjna, w ramach ktorej
udostepniono szkolenia e-learningowe z zakresu obslugi komputera i programéow
komputerowych, podstaw przedsigbiorczosci, sposobéw poszukiwania pracy oraz
szkolenia jezykowe. Zgodnie z zatozeniami projektu po zakonczeniu finansowania
Centra Ksztalcenia przejete zostatyby wraz z wyposazeniem przez instytucje lokal-
ne (gminy) i musiatyby by¢ utrzymywane przez kolejnych 5 lat.

Waznym przedsigwzigciem dotyczacym e-learningu byta oferta dla dyrektorow
1 nauczycieli. Od stycznia 2008 roku mogli oni korzysta¢ z kurséw e-learning
przygotowanych przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (CODN)™.
Na platformie e-learning dostgpnych bylo 11 bezptatnych szkolen. CODN przy-
gotowuje kolejne edycje kursow oraz szkoli kadr¢ nauczycieli regionalnych
konsultantow, ktorzy beda tworzyli 1 propagowali forme e-learningu w placowkach
oswiatowych.

Uczelnie wyzsze od lat zajmuja si¢ e-learningiem, jednak brak uregulowan
prawnych powodowat ciaglte bariery. W latach 2007 i 2008 wprowadzono szereg
zmian w ustawie o szkolnictwie wyzszym z 2005 roku w kwestii e-learningu.
Zmienialy sig przepisy, co powodowato chaos prawny. Z przeprowadzonych przez
Instytut Logistyki i Magazynowania badan z 2008 roku wynika, iz nie nastapit
wzrost zainteresowania e-learningiem na publicznych uczelniach wyzszych.

Wazna role w s$rodowisku akademickim peli Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego (SEA), ktore tworzy wzorce dobrych praktyk, przyczyniajac si¢ do
rozwoju e-learningu w Polsce. SEA stworzylo i opublikowato Kryteria oceny kursu
internetowego. To rozbudowany zbior kryteriow, dzigki ktorym kazda zaintere-
sowana osoba moze kompleksowo oceni¢ znane jej kursy internetowe. Kryteria
prezentowane sa w czterech kluczowych obszarach — organizacji kursu, opracowa-
nia kursu, prowadzenia kursu oraz ewaluacji kursu. Na stronach Stowarzyszenia
mozna znalez¢ informacje, iz sa to powszechne i nieodptatne kryteria, ktore maja
stuzy¢ osobom i instytucjom, gldéwnie w szkolnictwie wyzszym, do samooceny
kursow internetowych — zaréwno tych prowadzonych, jak i przygotowywanych.
Tym, ktérzy dopiero planuja wdrozenie e-learningu, moga one pomoc wskazywac

36 Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli [online], 20 grudnia 2008. Dostepne w Internecie:

http://www.e-learning.codn.edu.pl.
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kluczowe elementy dla tego typu kurséw, decydujace o jakosci ksztalcenia.
Stowarzyszenie zaktada, ze spelnienie kryteriow powinno zapewni¢ realizacje
postawionych w kursie internetowym celow ksztalcenia. Kryteria nie sa natomiast
standardami akredytacyjnymi SEA, wedlug ktorych Stowarzyszenie mialoby wy-
dawa¢ zewngtrzna oceng jakosci kursow internetowych. Kryteria zostaty przed-
stawione konferencji Online Educa w Berlinie’’, ktorej 14 edycja miala miejsce
w dniach 3-5 grudnia 2008 r.

B1.7. Edukacja informatyczna

Rosnace wymagania rynku pracy powoduja, ze musimy ciagle si¢ doksztatcac.
Tempo, w jakim zmienia si¢ technologia, jest tak szybkie, iz wymaga od nas
ciaglego poszukiwania wiedzy rowniez w dziedzinach nie zwiazanych z naszymi
obowiazkami zawodowymi. Normalna sytuacja jest to, ze ze szkolen informa-
tycznych korzystaja nie tylko informatycy, ale rowniez ksiggowi, finansisci czy
osoby zajmujace si¢ bezposrednia obstuga klienta, korzystajacy z zaawansowanych
funkcji systemow CRM.

Instytut Logistyki i Magazynowania od lat analizuje sytuacje na rynku polskim,
korzystajac z badan GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych  w  gospodarstwach domowych. Ponizszy rozdzial przedstawia
szczegblowa analize edukacji informatycznej obywateli polskich oraz wykorzy-
stanie Internetu w celu poszukiwania wiedzy i doksztalcania sig.

B1.7.1. Udzial w szkoleniach informatycznych

Z przeprowadzonych przez GUS badan wynika, ze zainteresowanie szkolenia-
mi informatycznymi nie zmienia si¢ od lat. Polacy w 2008 roku szkolili si¢ w po-
dobnym stopniu, jak miato to miejsce w 2007, czy w 2006 roku (wykres B1.7-1).
Jednak w ostatnich latach wystapita nieznacznie wzmozona aktywno$¢ osob do-
ksztatcajacych si¢ z dziedziny informatyki. Wiaze si¢ to zapewne z duza iloscia
program6éw pomocowych dofinansowanych ze $rodkow Unii Europejskie;.
W pierwszym kwartale 2008 roku ze szkolen informatycznych skorzystato 9,8%
Polakow.

37 Online Educa Berlin [online], 27 grudnia 2008. Dostepne w Internecie: http://www.online-educa.
com.
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Wykres B1.7-1 Udziat w szkoleniach informatycznych w latach 2005-2008

W ciggu ostatnich 3 miesiecy
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Orok 2007
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wwigku 16-74 lat (rok 2008 28 1rmin, ' ' Lo '
rok 2007: 29 4min, rok 2008; 284 min, 0% 5% 10% 15%
rok 2008: 29,7 min)

0Od 3 miesiecy do 12 miesiecy temu

Odroku do 3 lat temu

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2005-2008.

Jak mozna bylo przypuszczaé, starsze osoby braty udzial w szkoleniach infor-
matycznych rzadziej niz osoby mtode. Widac¢ tendencj¢ spadkowa udziatu w szko-
leniach informatycznych coraz starszych grup wiekowych (wykres B1.7-2). Naj-
wigcej 0sOb korzystajacych ze szkolen (79,1%) miescito si¢ w przedziale wieko-
wym 16-24 lat, a najmniej 4,3%, miato 65 lub wigcej lat. Podobne wyniki mozna
bylo zaobserwowac od roku 2005. Warto zauwazy¢, ze zmienia si¢ aktywnos¢
0s0b starszych w odniesieniu do roku poprzedniego o okoto 1-2 punktu procen-
towego (przedzial wickowy 55-64 lat o 2,0 punktu procentowego oraz przedziat
wiekowy 6574 lat o 1,0 punktu procentowego).
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Wykres B1.7-2. Udziat w szkoleniach informatycznych os6b
w poszczegdlnych grupach wiekowych, niezaleznie od terminu udziatu w szkoleniu

Ogotem
wiek 16-24 |at
wiek 25-34 lat
wiek 35-44 |at
wiek 45-54 |at
wiek 55-64 lat

wiek 65-74 lat

WWodniesieniu do liczhy w poszoczegolinych
grupachwiekoweych (ogdlerm: 294 min)

79,1¢

80%

+0,3 ppt

-2,0ppt

+2.8 ppt

+0,5 ppt

+2,2 ppt

+2,0 ppt

+1,0ppt

W odniesieniu

do 2007 r.

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych, GUS 2007-2008.

W ostatnich trzech miesiacach poprzedzajacych badania najwigksza grupe
szkolacych si¢ stanowily osoby uczace si¢ (53,3%) i ta tendencja nie zmienia si¢
od lat. Na drugim miejscu byli pracownicy najemni (6,7%), a za nimi pracownicy
prowadzacy dziatalnos¢ na wlasny rachunek (4,3%). W pozostatych grupach udziat
szkolacych si¢ w ostatnich trzech miesiacach nie przekraczat 3%. Do grup tych
zaliczali sig bezrobotni (2,5%), rolnicy (1,3%) oraz emeryci i rencisci (0,5%).
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Wykres B1.7-3. Udziat w szkoleniach informatycznych
poszczegolnych grup aktywnosci zawodowe;j

oYW ciagu ostatnich 3 miesiacy

BD T O0d 3 miesigcy do 12 miesigey temu
BOd roku do 3 lat temu 53,3%
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rachunek

|- dane moga byt obarczone btedem

W odniesieniu do liczhy osab wwieku 16-74 lat w poszczegolnych grupach akbywnosci

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Poréwnujac wyniki badan udziatlu w szkoleniach informatycznych wedlug
miejsca zamieszkania, nie wida¢ r6znicy pomigdzy miastem a wsia. W przeciagu
trzech miesigcy poprzedzajacych badania osoby mieszkajace w miastach i na wsi
w podobnym stopniu uczestniczyly w szkoleniach informatycznych. Jezeli chodzi
o analizg¢ uczestnictwa w szkoleniach informatycznych w zalezno$ci od wyksztat-
cenia, to widzimy, iz osoby z nizszym oraz $rednim wyksztalceniem czgsciej
korzystaly, ze szkolen w ostatnim okresie, niz osoby z wyksztatceniem wyzszym.
Jak wida¢ na wykresie, duzy wptyw maja programy pomocowe finansowane z Unii
Europejskiej adresowane przewaznie do grup spotecznych z nizszym wyksztal-
ceniem.
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Wykres B1.7-4. Udziat w szkoleniach informatycznych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

B1.7.2. Korzystanie z Internetu w celu uzupelienia wiedzy

Badania GUS przeprowadzone w 2008 roku wykazuja, ze osoby w przedziale
wiekowym 1624 lat najczesciej poszukiwaly w Internecie informacji dotyczacych
edukacji i ofert szkoleniowych (46,9%). Druga co do wielkosci grupe stanowia
osoby w wieku od 25 do 34 lat (25,1%). Na wykresie obserwujemy wyrazny
spadek zainteresowania poszukiwaniem ofert szkoleniowych i wykorzystaniem
Internetu u ludzi starszych, poprzez 8,5% posroéd osob w wieku 45-54 lat, az do
2,8% u ludzi powyzej 55 roku zycia.
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Wykres B1.7-5. Wyszukiwanie w Internecie informacji
dotyczacych edukacji lub ofert szkoleniowych
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mowiek 25 -34

Hwiek 35-44

W wiek 45 -54

W wiek 55-64
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

Podobnie jak w ubiegtych latach przedstawia si¢ analiza danych korzystania
z Internetu w celu uzupehienia wiedzy. Osoby w wieku 16-24 lat najczesciej
uzupeliaty wiedzg przez Internet. Ponownie druga co do wielko$ci grupa osob
uzupeliajaca wiedzg przez Internet byl przedziat wiekowy od 25 do 34 lat.
Roéznica pomigdzy osobami w wieku 16-24 a 25-34 lat nie byla az tak znaczaca.
Roéwniez w tym przypadku osoby starsze, to znaczy w przedziale 55-64 1 6574
lat, nie uzupetniaty swojej wiedzy przez Internet w znaczacym stopniu (5,5%).

Wykres B1.7-6. Korzystanie z Internetu w celu uzupehlienia wiedzy

5,5% 55%

mwiek 16 - 24
mwiek 25 - 34
17,0% B wiek 35 - 44
mwiek45-54
Hwiek 55 - 64

wiek 65 - 74

24,1%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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Wida¢ wyraznie, ze w przypadku podzialu osob ze wzglgdu na wyksztatcenie
znacznie wyrozniala sig¢ grupa ze $rednim wyksztalceniem (50,5% w przypadku
korzystania z Internetu w celu uzupetienia wiedzy oraz 46,3% — poszukiwanie
informacji dotyczacych edukacji i ofert szkoleniowych). Osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem rzadziej korzystaty z Internetu w celu uzupetiania wiedzy (31,1%)
czy poszukiwania oferty szkoleniowej (33,6%).

Wykres B1.7-7. Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych
w ciagu ostatnich 3 miesi¢cy — szkolenie i ksztalcenie

Korzystanie z Internetu w celu 50 5%
uzupetnienia wiedzy
W wyzsze
Osrednie
Poszukiwanie informacji . Onizsze
dotyczacych edukacji lub ofert 46,3%
szkoleniowych
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.

W ciagu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie w regionie centralnym
najwigcej osob wyszukiwalo ofert szkoleniowych (25%) oraz korzystalo z Inter-
netu w celu uzupetiania wiedzy (24%). Wsrod kolejnych regiondw znalazty sig:
region wschodni (wyszukiwanie ofert szkoleniowych — 19%, uzupeianie wiedzy
— 17%) oraz region poludniowy (wyszukiwanie ofert szkoleniowych — 16%, uzu-
petianie wiedzy — 18%). Najmniej korzystnie w rankingu wypadt region potud-
niowo-zachodni, czyli wojewodztwa dolnoslaskie oraz opolskie.
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Wykres B1.7-8. Cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych
w ciagu ostatnich 3 miesigcy — uktad wedtug regionow NUTS-1
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2008.
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B2. E-biznes

B2.1. Rynek B2B

W ramach statystyki spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, opracowywane;j
wedhug metodologii zharmonizowanej w Unii Europejskiej, prowadzone sa bada-
nia w kluczowych obszarach wykorzystania technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (w skrocie ICT) w przedsigbiorstwach, gospodarstwach domowych
i przez osoby prywatne. Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
przez GUS, dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych w przedsigbiorstwach' w 2008 r. Z przeprowadzonych badan wynika
m.in., ze:

e 95% przedsigbiorstw korzystatlo z komputerow, a 93% miato dostep do

Internetu,

e ponad potowa firm posiadata szerokopasmowy dostep do sieci,

e 36% pracujacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato z kom-
puteréw, a 28% — z Internetu,

e 17% przedsigbiorstw wykorzystywalo bezptatne oprogramowanie, np. systemy

Linux.

B2.1.1. Stan gotowosci przedsi¢biorstw do wspdélpracy typu B2B
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznej gospodarki — infrastruktura
teleinformatyczna i systemy informatyczne przedsi¢biorstw

Kazde przedsigbiorstwo wspotpracujace z innymi przedsigbiorstwami realizuje
procesy biznesowe, ktore w calosci odbywaja si¢ wewnatrz struktury firmy (np.
produkcja, planowanie, ksiggowos$¢ itp.) oraz takie, w ktorych realizacji bierze
udziat podmiot zewnetrzny — zazwyczaj inne przedsigbiorstwo (np. zakupy, sprze-
daz, marketing). Pierwszy rodzaj proceséw biznesowych nazywamy procesami
wewnetrznymi, a drugi biznesowymi procesami zewngtrznymi. Oba rodzaje pro-
cesOw sa od siebie wspotzalezne, ponadto zardwno razem, jak i osobno wplywaja
one na efektywnos$¢ dziatania przedsigbiorstwa oraz jego wspOlpracy z innymi

! Badanie przeprowadzono w kwietniu 2008 r. na reprezentatywnej probie 14 117 przedsigbiorstw,
w ktorych liczba pracujacych wynosita co najmniej 10 [online]. Dostgpne w Internecie: http://
www.stat.gov.pl/gus/45 3730 PLK _HTML.htm.
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przedsigbiorstwami. Zarzadzanie tymi procesami, ich sposob realizacji, a ostatecz-
nie rowniez zakres, metody i jakos$¢ ich wspierania przez infrastrukture teleinfor-
matyczna decyduja o powodzeniu w biznesie.

Sprzet komputerowy i oprogramowanie staly si¢ nieusuwalnym elementem
infrastruktury praktycznie w kazdym przedsi¢biorstwie. Wraz z rozwojem techno-
logii dostarczanych przez informatyke oraz wzrostem ich dostgpnosci, technologie
te staty si¢ wyzwalaczem nowych koncepcji i modeli wspotpracy biznesowe;.
Szybkie przetwarzanie duzych ilosci danych, automatyzacja wielu rutynowych,
codziennych czynnos$ci, przesylanie wiadomosci, dokumentéow i komunikatow
biznesowych, cyfrowe formy reklamy i marketingu itp. to przyktady zastosowan
nowych technologii, ktore oczywiste sa raptem od kilkunastu lat.

Obserwowany w tym okresie rozwoj infrastruktury, uslug oraz wielu nowych
inicjatyw przynoszacych warto$§¢ dodang w biznesie dokonywat si¢ dzigki upow-
szechniajacemu si¢ dostgpowi do Internetu oraz specjalizowanych sieci teleinfor-
matycznych. Internet oraz systemy teleinformatyczne staty si¢ szkieletem nowo-
czesnej gospodarki. Jednakze najwicksza wartoscia stata si¢ mozliwos¢ ich wyko-
rzystania do tworzenia nowych modeli wspoltpracy z partnerami biznesowymi we
wspolnym, globalnym $rodowisku biznesowym, jakie powstalo najpierw dzigki
przemianom politycznym, a nastgpnie nowym technologiom. Dziedzing nowych
modeli biznesowych oraz elektronicznych narzgdzi je realizujacych nazywamy
elektroniczng gospodarka. Obecnie elektroniczna gospodarka (e-business) nie jest
juz wigc traktowana jako domena technologii i systemow informatycznych, lecz
optymalnego zarzadzania relacjami z dostawcami, odbiorcami oraz innymi partne-
rami biznesowymi w $rodowisku globalnej, konkurencyjnej gospodarki. Nie jest
réowniez traktowana tylko jako realizowanie transakcji elektronicznych w obszarze
zaopatrzenia i sprzedazy, jest rozumiana jako udost¢pnianie, dostarczanie 1 wspot-
dzielenie informacji w sieciach biznesowych. Ostatecznie oznacza ona prowadze-
nie biznesu w warunkach wciaz rozwijajacej si¢ ekonomii cyfrowej”.

Jednakze analiza stanu infrastruktury teleinformatycznej przedsigbiorstw nadal
pozostaje podstawowym narzgdziem stuzacym do oceny ich zdolnosci do realizacji
procesow biznesowych przy uzyciu metod i modeli elektronicznej gospodarki.

Stan gotowos$ci przedsigbiorstwa do wspotpracy handlowej typu B2B wyzna-
czaja nastgpujace czynniki:

e infrastruktura teleinformatyczna: komputery, sie¢ wewngetrzna (LAN), urzadze-
nia tacznos$ci internetowej, stosowane systemy informatyczne,

2 Zrodlo: The European e-Business Report 2008, The impact of ICT and e-business on firms, sectors
and the economy, 6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, e-Business W@tch,
European Commission.
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S

stopien automatyzacji i optymalizacji wewngtrznych i zewngtrznych proceséw
biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie, wyrazony rodzajem i zakre-
sem zastosowania zaawansowanych aplikacji wspierajacych ich obstuge.
Ponizej przedstawione dane (oparte na corocznych badaniach GUS oraz Euro-
tat) prezentuja aktualny stan infrastruktury i systemow stanowiacych o gotowosci

przedsigbiorstw do wspotpracy typu B2B z wykorzystaniem modeli elektronicz-
nych.

Wykorzystanie komputerow w przedsigbiorstwach w roku 2008 pozostawato

wysokie w grupie duzych przedsigbiorstw (99,9%), w pozostatych przedsigbior-

s
i

twach rok 2008 przyniost nieznaczny spadek (93,8% w malych — spadek o 0,2%
99,0% w $rednich przedsigbiorstwach — spadek o 0,6%) w stosunku do roku 2007.

Zmiana tendencji wzrostowej wykorzystania komputerow, obserwowanej w po-

przednich latach, moze oznacza¢ wstrzymanie inwestycji w sprzet komputerowy
w przedsigbiorstwach w tym okresie (wykres B2.1.1-1) przy jednoczesnym wy-
cofywaniu sprz¢tu przestarzatego.

Wykres B2.1.1-1. Wykorzystanie komputerow w przedsigbiorstwach w latach 2004—2008

duze
grednie W2008
O2007
m 2006
S 2005
2004

ogotem

Bd%a B6% B8% 20% 02% S4% o6% Q8%  100%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.
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Sredni wskaznik wykorzystania komputeréw przez przedsiebiorstwa w Polsce
(95%) nieznacznie odbiegat od $redniej dla 27 krajow Unii Europejskiej (EU27 —
rok 2008), ktéra wynosila 96% oraz Sredniej EU25 i EU15 — 97%. Jednakze
w stosunku do krajow wiodacych na liscie wykorzystania komputerow (Islandia,
Holandia, Dania, Finlandia), réznica wskaznikow wynosila 4-5%. Natomiast
w grupie krajow $rednich i duzych w UE wskaznik ten wynosit od 95 do 98%, co
pozwala na sformulowanie tezy o statystycznie dobrym wyniku Polski w zakresie
wykorzystania komputerow przez polskie przedsigbiorstwa. Do pelniejszego obra-
zu ich rzeczywistego wykorzystania niezbedna bytaby analiza struktury wickowej
komputerow w przedsigbiorstwach. Przy btyskawicznie zmieniajacych si¢ (rosna-
cych) wymaganiach wydajno$ciowych oprogramowania wykorzystywanego w biz-
nesie, w niektorych obszarach zastosowan aplikacji informatycznych odpowiednie
wymagania spehniaja tylko komputery nowe (wiek do 2-3 lat) (wykres B2.1.1-2).

Wykres B2.1.1-2. Dostgpnos¢ komputerow w przedsigbiorstwach europejskich
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Zrédto: Eurostat 2008, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Kolejnym waznym czynnikiem obrazujacym stopien wykorzystania kompute-
réow jest ich zdolno$¢ do wymiany i wspotdzielenia informacji z komputerami
innych uzytkownikoéw oraz do korzystania ze wspdlnych baz danych i innych
zrodet informacji. Podstawowym warunkiem tej zdolno$ci jest potaczenie kom-
puterow w przedsigbiorstwie ze soba poprzez lokalna sie¢ komputerowa (LAN),
gdyz umozliwia to wspolny, jednakowy dla wszystkich uzytkownikow dostgp do
systemow informatycznych, ustug informacyjnych oraz innych zasobow teleinfor-
matycznych przedsigbiorstwa (w tym rowniez sprzgtowych).
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Technologia przewodowych sieci LAN, obejmujaca réwniez ustugi telekomu-
nikacyjne wewnatrz przedsigbiorstwa, jest technologia dojrzata. Odgrywa swoja
strategiczna rolg¢ w wigkszosci przedsigbiorstw na catym s$wiecie. Jednocze$nie
w ostatnich latach upowszechniaja si¢ bezprzewodowe (radiowe oraz oparte na
transmisji telefonii GSM) odmiany potaczenia komputeréw z siecia (lub Interne-
tem). Wykres B2.1.1-3 przedstawia stan wykorzystania sieci LAN oraz ich sktad-
nikéw bezprzewodowych w przedsigbiorstwach w 2008 roku. Prawie wszystkie
duze przedsigbiorstwa (96,5%) posiadaty sie¢ LAN, w tym 53% z nich deklaro-
walo wykorzystanie urzadzen bezprzewodowych w dostepie do sieci. Wsrdd przed-
sigbiorstw $redniej wielkosci LAN posiadato okoto 80%, przy czym 32,5% wy-
korzystywato elementy bezprzewodowe. Natomiast tylko co drugie mate przed-
sigbiorstwo wykorzystywato LAN (50,6%), w tym elementy bezprzewodowe —
18,8% z nich.

Wykres B2.1.1-3. Wyposazenie przedsigbiorstw w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w styczniu 2008 roku —
sieci LAN ogotem oraz zastosowanie technologii bezprzewodowych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Technologie bezprzewodowe (zwlaszcza WiFi), dzigki duzo nizszym kosztom
podtaczenia do sieci (brak konieczno$ci rozbudowy struktury kablowej sieci infor-
matycznej przedsigbiorstwa) oraz dzigki rzeczywistej mobilno$ci urzadzen wy-
korzystujacych tg technologig, zaczynaja zastgpowac przewodowe instalacje LAN.
Wykres B2.1.1-4 pokazuje ciagly wzrost wykorzystania elementéw bezprzewodo-
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wych w sieciach LAN polskich przedsigbiorstw w latach 2004-2008. Zauwazalne
jest jednak takze ostabienie tempa tego wzrostu w roku 2008.

Wykres B2.1.1-4. Wykorzystanie technologii bezprzewodowych do budowy sieci LAN
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Nastgpnym elementem infrastruktury teleinformatycznej o strategicznym zna-
czeniu dla zdolnosci przedsigbiorstwa do wspotpracy handlowej z wykorzystaniem
modeli elektronicznej gospodarki jest posiadanie dostgpu do Internetu. Po kilku-
nastu latach od pojawienia si¢ Internetu, postgpujacym rozwoju infrastruktury do-
stgpowej oraz ushug §wiadczonych w coraz bardziej konkurencyjnym $rodowisku,
z og6lu badanych w 2008 roku polskich przedsigbiorstw, 92,7% deklarowato
posiadanie dostgpu do Internetu. Wsrdd przedsigbiorstw duzych (wykres B2.1.1-5)
posiadanie dostgpu deklarowato 99,7%, odpowiednio wsrdd $rednich i matych 98,6
1 90,9%. Rok 2008 przynidst dalszy wzrost liczby matych przedsigbiorstw posiada-
jacych dostep, co jest pozytywnym sygnatem $wiadczacym o rosnacym wykorzy-
staniu Internetu w tym segmencie przedsigbiorstw. Wérod pozostalych przedsieg-
biorstw mozliwosci wzrostu sa juz prawie wyczerpane, gdyz wsrdd przedsig-
biorstw duzych i §rednich prawie wszystkie juz taki dostep posiadaja.
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Jednoczesnie, podobnie jak w przypadku poprzednio opisywanych elementow
infrastruktury teleinformatycznej przedsigbiorstw, w 2008 roku zauwazalne byto
ostabienie trendu $redniego wzrostu liczby przedsigbiorstw deklarujacych posia-
danie dostgpu do Internetu.

Wykres B2.1.1-5. Posiadanie dostgpu do Internetu — dynamika zmian w latach 2005-2008
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi (wykres B2.1.1-6), Polska ze
wskaznikiem dostgpu do Internetu wsrod przedsigbiorstw na poziomie 93% na
liscie rankingowej znajdowata si¢ nadal nisko, chociaz byt to jednoczes$nie poziom
wskaznika EU27. Przy potencjale polskiej gospodarki wynikajacym chocby z ilo$ci
przedsigbiorstw aktywnie dziatajacych w 2008 roku, wskaznik ten oznacza, ze jest
jeszcze wiele firm, ktére z Internetu nie korzystaja. Wynika to w duzej mierze
z wcigz niezadowalajacej dostgpnosci Internetu w wielu lokalizacjach na terenie
kraju, a takze kosztow dostgpu do Internetu, ocenianych nadal negatywnie zwlasz-
cza przez male i mikroprzedsigbiorstwa.
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Wykres B2.1.1-6. Posiadanie dostgpu do Internetu w przedsigbiorstwach europejskich
w roku 2008
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Zrédto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Jedna z charakterystycznych cech nowych, udostgpnianych za posrednictwem
Internetu ustug jest lawinowy wzrost wymaganej przez nie szybkosci taczy doste-
powych. Ustugi multimedialne (w przypadku ustug dla biznesu sa to np. wideo-
prezentacje, wideokonferencje, transmisja duzych iloéci danych) stanowia gtowna
sit¢ napedowa rozwoju Internetu. Ushlugi te ze swej natury wymagaja przesytania
do uzytkownika duzej ilo$ci danych tak, aby uzytkownik mogl otrzymywac prze-
sylane tresci w czasie rzeczywistym, bez przerw i opdznien obrazu, glosu Iub
innych tresci multimedialnych. Szybkos¢ taczy internetowych po stronie uzytkow-
nika koncowego decyduje wigc o dostegpnosci i jakos$ci uzyskiwanych ustug.
Efektem wzrastajacych wymagan wydajnosciowych po stronie urzadzen dostgpo-
wych do Internetu w przedsigbiorstwach jest zmiana rodzaju tego dostgpu. Po po-
czatkowych latach rozwoju, kiedy tresci zamieszczane na prostych stronach inter-
netowych mogly by¢ odtwarzane przy dostgpie modemowym, wraz z rozwojem
infrastruktury dostgpowej oraz wzrostem wymagan wydajnosciowych nowych
tresci 1 ustug nastapita zmiana rodzaju urzadzen uzywanych przez uzytkownikow
Internetu w przedsigbiorstvach. Modemy telefoniczne umozliwialy dostep do
Internetu na poziomie 10—14 kbs, p6zniej pojawity si¢ modemy cyfrowe, a nastgp-
nie urzadzenia dostepu typu DSL (Digital Subscriber Line, w j¢zyku polskim
uzywane jest okreslenie ,tacze state”). Kolejne generacje urzadzen dostgpowych
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typu DSL oferowaly coraz wigksze predkosci transmisji, umozliwiajac tym samym
korzystanie z taczy o coraz wigkszej przepustowosci. W 2008 roku stan wykorzy-
stania roznych metod i urzadzen dostgpowych do Internetu zmienit si¢ w stosunku
do lat poprzednich (wykres B2.1.1-7).

Wykres B2.1.1-7. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach
posiadajacych dostep do Internetu w latach 2004—2008
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Wraz ze spadkiem cen ustug oraz sprz¢tu, coraz wigksza popularno$¢ zdo-
bywaja metody dostepu do Internetu droga bezprzewodowa (technologie GSM,
GPRS, UMTS, EDGE, CDMA2000 itp.). Dostgp do Internetu przy pomocy
urzadzen mobilnych (palmtopy, laptopy, telefony komodrkowe), wykorzystujacych
technologie bezprzewodowe stal si¢ juz stata tendencja o rosnacym znaczeniu.
Coraz wigcej aplikacji informatycznych realizowanych jest w wersji przeznaczonej
na urzadzenia mobilne, co powoduje korzystne zmiany metod oraz organizacji
pracy w firmach zatrudniajacych pracownikow mobilnych.

Wykorzystanie laczy DSL przez przedsigbiorstwa europejskie jest obecnie
najpowszechniejsza metoda dostgpu do Internetu w lokalizacjach fizycznych
przedsigbiorstw i stanowi dobre kryterium dla porownania skali, w jakiej przed-
sigbiorstwa w poszczegdlnych krajach ja wykorzystuja (wykres B2.1.1-8). Polska
ze wskaznikiem wykorzystania taczy DSL w 2008 r. na poziomie 49% nalezata
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zdecydowanie do grupy krajow najstabszych pod tym wzgledem, nawet w poréw-
naniu ze §rednia EU27 (73%). Jest to bardzo niekorzystne zjawisko, gdyz lacza
DSL nie wymagaja szczego6lnie wyrafinowanej infrastruktury technicznej, moga
by¢ realizowane na laczach infrastruktury operatorow telekomunikacji stacjonar-
nej. Jednak jak wynika z powyzszego porOéwnania, stan tej infrastruktury oraz
dostepnos¢ taczy DSL w Polsce pozostawaly nadal na bardzo niskim poziomie
z punktu widzenia potrzeb i mozliwos$ci rozwoju nowoczesnej gospodarki. Jest to
by¢ moze najwazniejsza obecnie przeszkoda w rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce. Utrudnia to w stopniu niepokojacym realizacj¢ wielu zadan i postulatow
wynikajacych z europejskich programéw integracyjnych w obszarze gospodarki
i spoleczenstwa informacyjnego, zniechgca przedsigbiorstwa do inwestycji w te
obszary aktywnosci, a tym samym oslabia cata polska gospodarke.

Wykres B2.1.1-8. Wykorzystanie taczy DSL w dostgpie do Internetu
wsrod przedsigbiorstw europejskich
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Zrédto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Najwazniejszym wewngtrznym czynnikiem gotowos$ci przedsigbiorstw do sto-
sowania metod elektronicznej gospodarki (dotyczacym wewngtrznych procesow
biznesowych) jest wyposazenie w systemy operacyjne, aplikacje i1 systemy infor-
matyczne wspierajace realizacje operacji gospodarczych. Wazny jest rOwniez
stopien wykorzystania tych systemow i aplikacji w codziennej dziatalno$ci biz-
nesowe;.
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Oprogramowanie wspierajace dzialalno§¢ biznesowa przedsigbiorstw mozna
podzieli¢ na kilka typow, zréznicowanych pod wzgledem zrdédet jego pochodzenia.
Przedsigbiorstwa na catym $wiecie stosuja oprogramowanie jednego lub kilku
typdéw jednoczesnie, zarbwno w obszarze stosowanych systemow operacyjnych,
jak 1 aplikacji oraz systemdéw wspierajacych bezposrednio realizowane operacje
gospodarcze. W cytowanych badaniach GUS wyrdzniono m.in. nastepujace typy
oprogramowan, ktérych cecha jest zroédto ich pochodzenia:

e Typ ERP (Enterprise Resource Planning) — zintegrowany informatyczny
system zarzadzania przedsigbiorstwem. Charakterystyczna cecha tego typu
oprogramowania jest jego dystrybucja — realizowana przez podmioty specjali-
zujace si¢ w odplatnym udostepnianiu licencji na systemy ERP oraz wdrazaniu
tych systemow i pozniejszym wsparciu uzytkownikOw za coroczng opftata.
Wiele systemow ERP moze dziala¢ w roznych $rodowiskach (systemach)
operacyjnych, w tym rowniez typu Open Source.

e Typ Open Source — oprogramowanie z udostgpnionym kodem zrédlowym.
Licencja ,,Open Source’’ pozwala na legalne i niecodptatne kopiowanie, za-
réwno kodu wynikowego jak i zrodtowego oraz na dowolne modyfikacje kodu
zrodlowego. Licencje Open Source udzielane sa bezptatnie, jednak ewentualne
p6zniejsze wsparcie uzytkownikow moze by¢ zwiazane z optatami. W ponizej
cytowanych wynikach badan GUS typ Open Source jest reprezentowany
gldwnie przez system operacyjny Linux.

e Oprogramowanie wlasne, tzn. wytworzone przez przedsigbiorstwo nieinforma-
tyczne we wlasnym zakresie (sitami personelu witasnego lub na indywidualne
zlecenie wedlug wymagan okre$lonych przez zlecajacego). Ten typ oprogra-
mowania reprezentuje aplikacje i systemy informatyczne wspierajace obstuge
procesow biznesowych.

Badania porownawcze wykorzystania opisanych wyzej typdw oprogramowan
w polskich przedsigbiorstwach w roku 2007 i 2008 (wykres B2.1.1-9) pokazuja
pewne zmiany, mogace sugerowac nowe trendy. W obszarze wykorzystania syste-
mow ERP nastapil niewielki spadek liczby przedsigbiorstw ogotem deklarujacych
ich uzywanie z 13% z w roku 2007 do 12,1% w 2008. W grupie duzych przed-
sigbiorstw spadek ten byt niezauwazalny, jednakze w grupie firm $rednich wynosit
3,1% (z 26 do 22,9%), a w grupie firm matych 1,4%. Wykorzystanie oprogramo-
wania typu Open Source roéwniez spadto ogétem o okoto 3%.

Natomiast zauwazalny byl wzrost opracowywanych lub modyfikowanych
wlasnymi sitami przedsigbiorstw rozwiazan informatycznych — o 2% we wszyst-
kich rodzajach firm. Moze to $wiadczy¢ o poszukiwaniu przez przedsigbiorstwa
mozliwosci posiadania rozwiazan unikalnych, realizujacych specyficzne dla jego
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dziatalnos$ci operacje, ktérych nie realizuja gotowe systemy typu ERP. Moze takze
oznacza¢ poszukiwanie drdg obnizenia kosztow nabycia i utrzymania aplikacji
informatycznych.

Wykres B2.1.1-9. Wyposazenie przedsigbiorstw w systemy informatyczne w styczniu 2008 r.
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Cecha glowna oprogramowania typu ERP jest integracja obstugi procesow
biznesowych przedsigbiorstwa. Integracja ta oznacza: uniknigcie wielokrotnego,
rgcznego wprowadzania dokumentu do systemu, automatyzacj¢ przeplywu danych
wprowadzonych z dokumentu pomigdzy réznymi, wspolpracujacymi obszarami
operacyjnymi przedsigbiorstwa oraz jednolita, wspolna dla wszystkich obszarow
baze¢ danych, przechowujaca dane wprowadzone do systemu.

Z punktu widzenia automatyzacji przeptywu danych pomiedzy ré6znymi, wspot-
pracujacymi obszarami przedsigbiorstwa istotne sa te przeptywy, ktore w najwigk-
szym stopniu automatyzuja obstuge dokumentéw wymienianych przez przedsig-
biorstwo z innymi przedsigbiorstwami. Takie dokumenty zazwyczaj zwiazane sa
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z jednym z gltéwnych obszaréw operacyjnych firmy (zakupy, sprzedaz), a jedno-
czes$nie moga by¢ rejestrowane w innych obszarach (np. ksiggowos¢).

Automatyzacja przeptywu informacji pochodzacych z dokumentéw wymienia-
nych z kooperantami pomigdzy réznymi obszarami przedsigbiorstwa realizowana
byla w polskich przedsigbiorstwach w 2008 roku w kilka typowych sposobow
(wykres B2.1.1-101 B2.1.1-11).

Najczgsciej realizowanym schematem zautomatyzowanego przeplywu danych
z zamOwien wysylanych lub odbieranych bylo przekazywanie tych danych do/z
ksiggowosci oraz aplikacji badz modutow zarzadzania poziomem zapasoéw. Byt to
najbardziej typowy, niezalezny od branzy dziatalno$ci schemat przeptywu reali-
zowany w przedsigbiorstwach. Schematy przeptywu do modulow zarzadzania
produkcja Iub ustugami oraz dystrybucja byly stosowane w zaleznosci od branzy,
w ktorej dziata przedsigbiorstwo.

Wykres B2.1.1-10. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa
wg celow wykorzystania informacji przekazywanej elektronicznie i automatycznie,
gdy przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia dotyczace sprzedazy (styczen 2008 r.)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.
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Wykres B2.1.1-11. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa
wg celow wykorzystania informacji przekazywanej elektronicznie i automatycznie,
gdy przedsigbiorstwo wysytalo zamoéwienia dotyczace sprzedazy (styczen 2008 r.)

[ | | |
27505

Iig.m%

12,20% Oduze

ksiegowasc

Osrednie

IBE.BD% @ mate

IZD-M% Oogotem

70%

zarzgdzanie poziomem zapasow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Poziom integracji procesoOw biznesowych realizowanej przez aplikacje i syste-
my informatyczne przedsigbiorstw w Polsce na tle innych krajow wypada stabo
(wykres B2.1.1-12). Ze wskaznikiem integracji na poziomie 27%, polskie przedsig-
biorstwa w rankingu przedsigbiorstw najlepiej realizujacych procesy automatycz-
nego przeplywu danych zajmowaty dalekie, prawie koncowe miejsce. Pokazuje to,
jak dalece polskie przedsigbiorstwa wymagaja wzmocnienia obstugi swoich proce-
sow biznesowych. Jest tez pewnym wskaznikiem, pokazujacym rzeczywista roz-
nicg miedzy poziomem rozwoju przedsi¢biorstw polskich 1 zagranicznych. Roéznica
ta przeklada si¢ bowiem na konkurencyjno$¢ oraz mozliwosci przetrwania polskich
firm na otwartych rynkach wymiany débr i informacji, w tym na rynku polskim.

104




E-biznes

Wykres B2.1.1-12. Integracja wewngtrznych procesow biznesowych
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Zrédto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Jedna z niezbednych wspotczesnie form obecnosci przedsigbiorstwa w $wiecie
gospodarki elektronicznej jest wykorzystywanie wlasnej strony internetowe;.
Wsrod przedsigbiorstw posiadajacych dostgp do Internetu (93% ogodtu przedsig-
biorstw), 56,6% deklaruje posiadanie wlasnej strony internetowej. W badaniu
wybranych funkcjonalnosci stron internetowych, przedsigbiorstwa deklarowatly ich
wykorzystanie w bardzo zr6znicowanym stopniu. Badano wykorzystanie nastgpu-
jacych funkcjonalnosci (wykres B2.1.1-13):

e prezentacja katalogow, wyrobow lub cennikéw,

e umozliwienie zamawiania wg specyfikacji zamawiajacego,
e zamowienia lub rezerwacje online (np. ,,koszyk™),

e umozliwienie dokonywania ptatnosci online,

e personalizacja zawartos$ci strony dla statych uzytkownikow,
e informacje o wakatach i umozliwienie aplikowania online.

Badania pokazuja nadal niewielkie, ekstensywne wykorzystywanie wlasnych
stron internetowych przez polskie przedsigbiorstwa, skupiajace si¢ najczesciej na
biernej prezentacji wlasnych produktow. Brakuje nowoczesnych, aktywnych form
autoprezentacji firm oraz dziatan operacyjnych i marketingowych wykorzystuja-
cych strong internetowa w sposob bardziej efektywny.
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Wykres B2.1.1-13. Posiadanie przez przedsigbiorstwa wlasnych stron WWW
w styczniu 2008 r.

31,20p:
informacje o wakatach i umozliwienie aplikowania on-line

personalizacja zawartosc strony dla statych uytkownikdw

umaozliwieniz dokonywania ptatnosci on-ling

Oduze
Osrednie
zamowienia lub rezerwacje on-line (np. "koszyk") Emate
Oogofemn
umeoiliwienie zamawiania wg specyfikacji zamawiajgcego
Il |69,20%

prezentacia katalogdw, wyrobdw lub cennikdw 0% 59,70%

43,40%
=R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

B2.1.2. Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
przez przedsi¢biorstwa

Wykorzystanie narzedzi i metod elektronicznej gospodarki uzaleznione jest od
stopnia, w jakim przedsigbiorstwo jest przygotowane do realizacji swoich proce-
sOw biznesowych przy uzyciu infrastruktury, aplikacji i systemow informatycz-
nych oraz modeli elektronicznej wspolpracy. Rzeczywiste efekty wykorzystania
tych narzedzi przynosi jednak dopiero elektroniczna wspoétpraca z partnerami
biznesowymi. Celem zastosowania elektronicznej wspotpracy z partnerami jest
optymalizacja wspolnych operacji rozumiana jako przyspieszenie wymiany infor-
macji (zawartych w dokumentach handlowych) oraz obnizenie kosztow tej wspot-
pracy, co przektada si¢ na wzrost efektywnosci i osiaganie wspolnych korzysci
biznesowych.

Obszarem wspolpracy biznesowej, w ktorym zastosowanie metod elektronicz-
nej wspolpracy przynosi najbardziej widoczne oraz mierzalne efekty, jest wspot-
praca handlowa przedsigbiorstw. To wlasnie w klasycznych dziedzinach tej wspot-
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pracy, ktorymi sa zakupy dobr i ustug oraz ich sprzedaz, zastosowanie metod
elektronicznych pozwala najszybciej uzyskaé wzrost efektywnos$ci oraz rentow-
nosci dziatan handlowych. Wspotpraca dwoch przedsigbiorstw, ktore prowadza
wymian¢ dobr i/lub ustug, wsparta metodami elektronicznymi umozliwia lepsze
planowanie, prognozowanie, realizacj¢ i rozliczanie transakcji handlowych. Jesli
natomiast uzywane metody elektronicznej wspotpracy oparte sa na wspolnych,
stosowanych przez wiele podmiotéw gospodarczych standardach, przedsigbiorstwo
staje si¢ nowoczesnym elementem globalnego tancucha wspotpracy biznesowe;,
zdolnym jednocze$nie do skutecznego konkurowania na rynkach globalnych.

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do takiej wspotpracy oznacza rowniez posiadanie
wewngetrznych narzedzi i metod, ktore staja si¢ elementem strategicznego zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.

Ogdlny obraz wspoétpracy elektronicznej polskich przedsigbiorstw z dostaw-
cami i odbiorcami w 2008 roku nie byt optymistyczny (wykres B2.1.2-1). Srednio
tylko okoto 14% przedsigbiorstw prowadzi taka wspolprace, wskaznik ten wy-
kazuje silng zalezno$¢ od wielko$ci przedsigbiorstwa (wsrod duzych taka wspot-
pracg prowadzi ponad 25% firm).

Wykres B2.1.2-1. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji
dotyczaca zarzadzania tfancuchem dostaw

duze
26,308

srednie
O z odbiorcami

B z dostawcami

mate O ogatem

ogotem

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.
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Analiza realizowanych funkcji elektronicznej wspotpracy przedsigbiorstw z ich
dostawcami wykazata wystepowanie kilku celow, realizowanych podczas takiej
wspolpracy (wykres B2.1.2-2). Najczesciej wymienianymi elektronicznie informa-
cjami byly dane dotyczace: postepu w realizacji dostaw, poziomu zapasdéw, planow
produkcji oraz prognoz popytu.

Srednio elektroniczng wymiane informacji z dostawcami prowadzito okoto
11% przedsigbiorstw. W poréwnaniu z przedsigbiorstwami europejskimi wskaznik
ten sytuowat Polske na koncowych pozycjach rankingu (wykres B2.1.2-4).

Wykres B2.1.2-2. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczna wymiang informacji
dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw — z dostawcami
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2008.

Podobny obraz wspoélpracy przedstawiaja dane dotyczace elektronicznej wy-

miany informacji przedsi¢biorstw z odbiorcami, jednak odpowiednie wskazniki
byly tu nizsze o okoto 2 punkty procentowe (wykres B2.1.2-3 i B2.1.2-5).
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Wykres B2.1.2-3. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczna wymiang informacji
dotyczaca zarzadzania fancuchem dostaw — z odbiorcami
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Jak tatwo zauwazy¢, w europejskich rankingach wykorzystania Internetu lub
innych sieci elektronicznych do wspotpracy z dostawcami i odbiorcami (wykres
B2.1.2-4 1 B2.1.2-5), Polska w obu przypadkach zajmowata wciaz dalekie miejsca,
majac kilkakrotnie mniejsze wskazniki niz kraje z czotowki rankingu. Ciekawym
przypadkiem moze tu by¢ poréwnanie Polski z Wielka Brytania: pod wzgledem
wskaznika dostgpu do Internetu oba kraje zajmowaly t¢ sama pozycj¢ (wykres
B2.1.1-6), ale Wielka Brytania ze wskaznikiem ponad 30% przedsigbiorstw wy-
korzystujacych metody elektroniczne do wspierania sprzedazy oraz prawie 50%
w przypadku zakupow osiagata kilkakrotnie lepsze rezultaty.
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Wykres B2.1.2-4. Przedsigbiorstwa europejskie wykorzystujace Internet
i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji zakupowych
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Zrodto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Wykres B2.1.2-5. Przedsigbiorstwa europejskie wykorzystujace Internet
i/lub inne sieci elektroniczne do wspierania operacji sprzedazowych
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Zrédto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Jeszcze gorsze rezultaty osiagaliSmy w rankingu stopnia integracji przedsig-
biorstw europejskich z dostawcami i odbiorcami (wykres B2.1.2-6), w ktorym
Polska z 6% (ponad dwukrotnie mniejszym od wskaznika EU27) wskaznikiem
lokowata si¢ na koncu listy krajow europejskich.
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Wykres B2.1.2-6. Integracja elektroniczna przedsigbiorstw z dostawcami i odbiorcami
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Zrédto: Eurostat 2007, [online] http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Jest to wigc jeden z elementdw roznicy pomigdzy poziomem wspolczesnych
przedsigbiorstw europejskich a przedsigbiorstw polskich. Utrzymywanie tego stanu
rzeczy na dluzsza met¢ moze oznaczaé trwata stabos¢ polskiej gospodarki, unie-
mozliwiajaca skuteczna wspotprace 1 ostabiajaca konkurencyjnos$¢ na rynku euro-
pejskim oraz globalnym.

Podstawowym elementem efektywnej wspotpracy droga elektroniczna jest
automatyczna wymiana danych. Pojecie automatycznej wymiany danych nalezy
rozumie¢ jako zdolno$¢ systemow teleinformatycznych przedsigbiorstwa do prze-
kazywania oraz odbierania danych do i od kontrahentow droga elektroniczna, bez
koniecznosci ingerencji w ten proces czlowieka. Tak rozumiana wymiana danych
jest podstawowym mechanizmem wszystkich operacji handlowych oraz innych
dziatan realizowanych droga elektroniczna. W trakcie takiego przekazywania da-
nych droga elektroniczna, w sposdb zautomatyzowany realizowane sg takie funk-
cje, jak np.: wysylanie i odbieranie zamdwien, faktur, dokumentéw transporto-
wych, informacji o produktach, dyspozycji ptatniczych, informacji i deklaracji
w kontaktach z administracja publiczna. Stan wykorzystania funkcji automatycznej
wymiany danych przez przedsigbiorstwa polskie we wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi w 2008 roku nadal byt silnie zwiazany z wielko$cia przedsigbior-
stwa (wykres B2.1.2-7).

Ogotem wykorzystanie automatycznej wymiany danych deklarowato prawie
40% przedsigbiorstw. Jednakze najczgsciej deklarowang funkcja tej wymiany byta
wspoltpraca z administracja publiczna, wysylanie dyspozycji ptatniczych, wysyta-
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nie 1 odbieranie informacji o produktach. Wymiana danych z administracja pub-
liczng oraz wysytanie dyspozycji ptatniczych to funkcje zazwyczaj realizowane za
pomoca narzedzi dostarczonych lub udostepnianych przez organa administracji lub
instytucje finansowe. Nie wymagaja integracji (chociaz ja umozliwiaja) z syste-
mem wewnetrznym przedsigbiorstwa i tym samym nie stanowia o stopniu zaawan-
sowania przedsigbiorstwa w realizacji operacji gospodarczych droga elektroniczna.

Najczestsza funkcja handlowa realizowana przez przedsigbiorstwa droga elek-
troniczng bylo wysylanie badZz otrzymywanie zaméwien od odbiorcow ($rednio
okoto 20%). Jednakze otrzymywanie faktur elektronicznych deklarowato juz tylko
okoto 10% badanych firm, wysylanie faktur do odbiorcéw — zaledwie niecate 5%.

Niskie wykorzystanie automatycznej wymiany danych w realizacji operacji
gospodarczych w polskich przedsigbiorstwach jest przyczyna stabych wynikow,
jakie Polska zajmuje we wczes$niej omawianych rankingach europejskich.

Wykres B2.1.2-7. Wykorzystanie funkcji automatycznej wymiany danych przez
przedsigbiorstwa we wspdlpracy z podmiotami zewngtrznymi
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2008.
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Istnieja przyczyny obiektywne, ktore z punktu widzenia przedsigbiorstw moga
im utrudnia¢ budowanie wspotpracy handlowej droga elektroniczna. Jedna z tych
przyczyn jest niestosowanie standardow elektronicznej wymiany danych przez pro-
ducentow i dostawcow aplikacji i systemow informatycznych w dostarczanych
przez nich produktach. Powoduje to, ze przedsigbiorstwa posiadajace nawet za-
awansowane systemy informatyczne, ktore jednak nie posiadaja funkcjonalnosci
wspoltpracy elektronicznej opartej na standardach, nie moga tej formy wspolpracy
skutecznie prowadzi¢. Standardy elektronicznej wymiany danych sa okreslone
i wykorzystywane na §wiecie (w tym rowniez w Polsce) od wielu lat. Osrodkiem
kompetencyjnym miedzy innymi w tym zakresie jest Instytut Logistyki i Magazy-
nowania w Poznaniu (ILiM), zajmujacy si¢ rozwojem i wdrazaniem standardu GS1
w obszarze elektronicznej gospodarki.

W ostatniej dekadzie w Polsce, w segmencie dobr szybko rotujacych (FMCGQG)
zostaly wdrozone metody elektronicznej wymiany danych oparte na standardach
GS1 Polska. Dostawcy wielkich sieci handlowych, wykorzystujac te metody
(okreslane skrotem EDI — Electronic Data Interchange), otrzymuja ta droga zamo-
wienia oraz wysylaja elektroniczne faktury, dokumenty transportowe oraz niekiedy
inne dokumenty elektroniczne.

Aktualny stan wdrozen roznych typow dokumentow elektronicznych prze-
kazywanych droga EDI w segmencie wielkich sieci handlowych oraz producentow
wykazuje dominacj¢ komunikatow elektronicznych (wykres B2.1.2-8).

Wykres B2.1.2-8. Typy dokumentéw EDI wdrozonych w Polsce
w segmencie wielkich sieci handlowych oraz producentéw
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Opracowanie wilasne ILiM, 2008.
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Wsrod technicznych sposobow realizacji elektronicznej wymiany danych
(EDI) pomigdzy przedsigbiorstwami realizujacymi wymiang dokumentéw przed-
stawionych na wykresie B2.1.2-8, dominowalo wykorzystanie uslug operatorow
EDI (wykres B2.1.2-9). Ponad 75% przedsigbiorstw korzystato z ich ustug, przy
czym okoto 17% posiadato wlasny konwerter dokumentow elektronicznych
(aplikacja dokonujaca automatycznej zamiany formy elektronicznej dokumentu do
formy wymaganej przez partnera). 25% przedsigbiorstw wykorzystywalo alterna-
tywna form¢ wymiany EDI — wykorzystujac oprogramowanie typu AS2.

Wykres B2.1.2-9. Techniczny sposoéb realizacji wymiany danych (EDI)

operator EDI

wiasny konwerter i X-300

17%

75% mwiasne oprogramowanie do
generowania komunikatow XML i
Internat

Ewiasne oprogramowanie AS2

Opracowanie wtasne ILiM, 2008.

Wsrod standardow elektronicznej wymiany danych w polskich przedsigbior-
stwach dominowaty rozwiazania wykorzystujace réozne specyfikacje XML, w tym
rozwiazania wlasne, niestandardowe (wykres B2.1.2-10).
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Wykres B2.1.2-10. Przedsigbiorstwa korzystajace z automatycznej wymiany danych
z podmiotami zewngtrznymi wg standardow

Po,70%

gutarskie przedsiebiorstwa

Paa60s Oduze

O:rednis

bazujgce na XML

mmate

Oozotem

EDIFACT lub podobne

HES 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS 2004-2008.

Przeprowadzone zostaly réwniez badania wsrdd przedsigbiorstw, ktore nie
korzystaja z automatycznej wymiany danych. Pytano o przyczyny, dla ktorych te
przedsigbiorstwa nie stosuja tej formy wspotpracy (wykres B2.1.2-11).

Blisko 60% badanych przedsigbiorstw nie stosuje automatycznej wymiany
danych. Najczgsciej podawana przyczyna jest brak zainteresowania ta forma
wspotpracy, brak odpowiedniego oprogramowania, brak wiedzy.
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Wykres B2.1.2-11. Przedsigbiorstwa nie korzystajace z automatycznej wymiany danych —
przyczyny
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2008.

B2.1.3. Podsumowanie

Analiza stanu wykorzystywania rozwiazan elektronicznej gospodarki w pol-
skich przedsigbiorstwach w 2008 roku prowadzi do nastgpujacych wnioskow:

1. W obszarze sprzg¢towej infrastruktury teleinformatycznej (wykorzystanie kom-
puterow, sieci LAN, urzadzen lacznosci internetowej) stan wyposazenia pol-
skich przedsigbiorstw w 2008 roku nie byl gorszy od wskaznikow przecigtnych
dla krajow Unii Europejskie;j.

2. Nadal problemem polskiej gospodarki (i nie tylko) pozostawal poziom dostep-
nosci szerokopasmowych taczy internetowych, co jest w najwyzszym stopniu
niepokojace. Stan ten w wysokim stopniu blokuje rozwdj elektronicznych me-
tod wspotpracy gospodarczej, co w kontekscie globalnego rynku i statego roz-
woju nowych, elektronicznych form wspdtpracy na $wiecie spycha polska
gospodarke na koniec listy gospodarek nowoczesnych.
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3. W obszarze automatyzacji i optymalizacji wewngtrznych i zewnetrznych pro-
cesOw biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie, polskie przedsigbior-
stwa réwniez nie osiagaly imponujacych wynikow. Pod wzgledem skali inte-
gracji procesOw biznesowych Polska lokowala si¢ w dolnej czgsci rankingow
przedsigbiorstw europejskich, co zle wrozy polskiej gospodarce jako partne-
rowi nowoczesnych, globalnych rynkéw.

4. Jedna z przyczyn stabego poziomu zaangazowania polskich przedsigbiorstw
w stosowaniu elektronicznych modeli biznesowych byt brak znajomosci wy-
magan elektronicznej gospodarki, w tym gléwnie brak znajomosci jej stan-
dardow. Dotyczy to nie tylko przedsigbiorstw, gldéwnym problemem byt tutaj
brak $wiadomos$ci i odpowiedniej wiedzy po stronie dostawcoéw rozwiazan
informatycznych.

5. Niezbedne wydaje si¢ dalsze upraszczanie regulacji prawnych odnoszacych si¢
do gospodarki elektronicznej, w tym gltownie likwidacji zaostrzonych wyma-
gan formalnych w stosunku do elektronicznych form dokumentéw handlo-
wych. W wielu krajach Unii Europejskiej takich obostrzen nie ma.

B2.2. Platformy B2B

Wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw (93%) mialo w styczniu 2008 roku dostgp
do Internetu. 81% z nich bylo odbiorcami internetowych ustug bankowych lub
finansowych, 73% kontaktowato si¢ z organami administracji publicznej przez
Internet, a 39% firm korzystalo z automatycznej wymiany danych z podmiotami
zewnetrznymi’.

Brak jest wiedzy, czy dzialania te realizowane byly za posrednictwem
zewngtrznych, internetowych rozwiazan platformowych, jednak nie sposob nie do-
strzega¢ tego typu inicjatyw dziatajacych m. in. w obszarach prezentacji i kojarze-
nia ofert handlowych i partneréw biznesowych, elektronicznej wymiany danych,
e-zaopatrzenia, e-przetargow, e-katalogow itp.

W dalszej czg$ci rozdzialu zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych
przez Instytut Logistyki i Magazynowania w IV kwartale 2008 roku, w ktorych
przebadanych zostato 41 serwisow internetowych oferujacych swoje ustugi elektro-
niczne dla przedsigbiorstw (od prezentacji ofert, obstugi elektronicznej wymiany
danych do wspomagania procesow zaopatrzeniowych wiacznie).

3 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, GUS 2008.
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Badanie zawartosci, funkcjonalno$ci i1 dostgpu do informacji stron WWW plat-
form elektronicznych podzielono na dwie czg$ci. Celem pierwszej byta ocena stanu
faktycznego strony internetowej, co do zawartosci i dostgpu do informacji. Druga
czg$¢ polegala na uzupehieniu informacji poprzez kontakt telefoniczny bezpo-
srednio z przedstawicielami badanej platformy.

Dane uzyskane w kolejnym cyklu badan potwierdzity utrzymywanie si¢ zde-
cydowanej przewagi tzw. platform horyzontalnych, ktére nie ograniczaty swojego
obszaru oddzialywania do jednej branzy (71%). Z udostgpnianej przez platformeg
funkcjonalnosci mogto skorzysta¢ kazde przedsigbiorstwo speiniajace okre$lone
przez operatora warunki (wykres B2.2-1). Mozna z tego faktu wyciagna¢ wniosek,
iz firmy, niezaleznie od branzy, w wielu obszarach (np. poszukiwanie partnerow
biznesowych, zrodet zaopatrzenia i zbytu, logistyki, wspolpracy droga elektronicz-
na itp.) dziataja w podobny sposéb i w zwiazku z tym moga korzysta¢ z podobnych
(lub tych samych) narzedzi teleinformatycznych wspomagajacych realizacje ich
biezacych proceséw. Daje to operatorom platform, oferujacych uniwersalne na-
rzedzia, zdecydowanie wigkszy potencjat rynkowy przy wigkszej konkurencji ze
wzgledu na nizsza barier¢ wejscia.

Wykres B2.2-1. Podziat platform ze wzgledu na typ

Ohoryzontalna

Dwertykalna (branzowa)

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiM 2008.

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 83% badanych platform ukierunkowana byta
funkcjonalnie na obstuge mniej lub bardziej zaawansowanej ,.tablicy ogloszen”,
gdzie uzytkownicy mieli mozliwo$¢ publikacji swojej oferty kupna lub sprzedazy
(wykres B2.2-2). Jest to jednak najprostsza pod wzgledem technologiczno-orga-
nizacyjnym forma ustug, ktéra nie wiaze si¢ bezposrednio z obstuga transakcji
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biznesowych pomigdzy partnerami. Wsrdd innych obszaréw funkcjonalnych nadal
dostepne byty na polskim rynku (jednak w znacznie mniejszej liczbie) platformy,
ktore spetniaty funkcje operatorskie w elektronicznej wymianie danych pomigdzy
przedsigbiorstwvami oraz najbardziej zaawansowane technologicznie platformy,
organizujace przetargi lub zakupy zaopatrzeniowe.

Wykres B2.2-2. Podziat platform ze wzgledu na ich gtéwna funkcjonalno$¢

elektronicznej wymiany danych
(EDI - dotyczy tylko ustugi
operatorskiej)

ofertowa
(tablica ogtoszen)

obstugi zaopatrzenia
(e-zaopatrzenia)

przetargowa — poszukiwanie zrédet
zaopatrzenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiM 2008.

Badania potwierdzity, ze zdecydowana wigkszos¢ platform funkcjonowata na
rynku od ponad 3 lat (wykres B2.2-3). Moze to §wiadczy¢ z jednej strony o ich
do$¢ ugruntowanej pozycji, przynajmniej wsrdod pozyskanych uzytkownikow,
a z drugiej o zahamowaniu rozwoju rynku dostawcow rozwiazan platformowych,
czego powodem modgt by¢ ograniczony popyt na tego typu ustugi i duze koszty
poczatkowe zwiazane z uruchomieniem platformy (szczegdlnie w przypadku
platform obstugujacych transakcje biznesowe). Nie bez znaczenia dla popytu mogt
by¢ wcigz niewystarczajacy stan przygotowania potencjalnych uzytkownikow
(szczegodlnie mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw) do absorpcji nowych,
innowacyjnych rozwiazan organizacyjno-technicznych, co przetozylo si¢ na wciaz
trwajacy ,,stan wyczekiwania”, wyczuwalny wsrdd potencjalnych klientow.
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Wykres B2.2-3. Podziat platform ze wzgledu na okres funkcjonowania na rynku

pow.5 46%
3-5
2-3
1-2
0-1
0% 1 OI% 20I% 30I% 4OI% 50I%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILIM 2008.

Prawie potowa badanych platform (46%) dedykowata swoje ustugi dla rynku
krajowego (wykres B2.2-4). Niewatpliwie miato to wplyw na udostgpnianie uzyt-
kownikom, w wigkszosci przypadkow, tylko polskojezycznego interfejsu. Zaled-
wie 39% platform deklarowalo dostgpnos¢ dwoch lub wigcej wersji jezykowych
serwisu WWW (wykres B2.2-5) i pomocy technicznej.

Wykres B2.2-4. Podzial platform ze wzgledu na geograficzny zasigg §wiadczenia ushug

0,
caty Swiat 32%

Unia Europejska

kraj

o - - -z

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiIM 2008.
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Wykres B2.2-5. Podziat platform ze wzgledu na obstuge w wielu jezykach

w wiecej niz dwoch jezykach

w dwodch jezykach

tylko w jezyku polskim

I/ I//— I/ I/ I// T I/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, 1ILiM 2008.

Swiadczenie ushug droga elektroniczna zaréwno w Polsce, Unii Europejskiej
jak i wielu krajach poza nia, poddane jest czgsto szczegdlnym regulacjom praw-
nym, ktérych spehienie jest wymagane przez operatora platformy. Ztozonos¢ lub
wrecz nieznajomo$¢ tych uregulowan mogla by¢ jedna z przyczyn $wiadomego
ograniczenia, przez samych operatoréw, zasiggu geograficznego oddziatywania
platform.

Nie ulegt znaczacym zmianom profil klienta platform elektronicznych. W dal-
szym ciagu z ustug mogta skorzysta¢ kazda firma bez wzgledu na jej wielkos$e,
co $wiadczylo o utrzymaniu duzej uniwersalnos$ci oferowanej funkcjonalnosci
(wykres B2.2-6). Dodatkowo, wsrod klientow platform obstugujacych przetargi
elektroniczne (zgodnie z wymogami prawa zaméwien publicznych) pojawity si¢
jednostki sektora publicznego. Udziat licytacji elektronicznych w ogolnej liczbie
przetargow organizowanych w Polsce byt wciaz niewielki i w 2008 roku wyniost
zaledwie 0,05%".

* Informacja o polskim rynku zaméwier publicznych w roku 2008, Departament Informacji, Edukacji
i Analiz Systemowych, Warszawa, 2 stycznia 2009.
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Wykres B2.2-6. Podziat platform ze wzgledu na grupg docelowa klientow

sektor publiczny

duze przedsiebiorstwa

mate i Srednie przedsiebiorstwa

mikro przedsiebiorstwa

P4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILIM 2008.

Jak przystato na rozwiazania internetowe, wszystkie badane platformy umoz-
liwiaty korzystanie ze swoich ustug poprzez standardowa przegladarke (wykres
B2.2-7). Dodatkowo platformy obslugujace elektroniczna wymiang danych ofero-
waly rozwiazania oparte na specjalnym oprogramowaniu komunikacyjnym, prze-
znaczonym do instalacji lokalnej (u uzytkownika), ktore stuzylo do integracji
wewngetrznych systemow przedsigbiorstwa z platforma lub podniesienia poziomu
niezawodno$ci i bezpieczenstwa wspotpracy.

Wykres B2.2-7. Interfejs dostepu do platformy

aplikacja instalowana na
komputerze uzytkownika

1009

przegladarka www

77

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiM 2008.
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Platformy elektroniczne dziatajace na rzecz B2B w zdecydowanej wigkszosci
przypadkow nie dawaly mozliwos$ci korzystania z ustug z wykorzystaniem doku-
mentéw elektronicznych (wykres B2.2-8). Wyjatkiem byty platformy spelniajace
funkcje operatora w elektronicznej wymianie danych pomigdzy przedsi¢biorstwa-
mi. DIla nich bowiem odbieranie i przekazywanie dokumentéw elektronicznych
stanowi podstawe dziatania i fundament budowania ustug komplementarnych, ta-
kich jak np. thumaczenie dokumentoéw z jednego formatu na drugi, czy sprawdzanie
ich poprawnosci sktadniowej. Wszystkie platformy tego rodzaju obstugiwaly
dokumenty elektroniczne realizowane w dwéch podstawowych standardach, jakie
przyjeto w Polsce (gldownie w branzy FMCG’), tj. EDIFACT® i XML’, a takze
w standardach wewnatrzplatformowych.

Najpopularniejszymi dokumentami, wymienianymi w postaci elektronicznej
pomiedzy partnerami biznesowymi w branzy FMCG, byly zamowienie i faktura®.

Wykres B2.2-8. Standardy stosowane dla dokumentow elektronicznych
wymienianych z udziatem platformy

12%
Inny

EDIFACT

XML

< e

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, 1ILiM 2008.

Fast Moving Consumer Goods.

UN/EDIFACT - United Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport — Zasady ONZ dla Elektronicznej Wymiany Danych w Administracji, Handlu i Trans-
porcie. Zasady te obejmuja zbidr standardow, przyjetych jako migdzynarodowe, oraz podrecznikow
i przewodnikéw dla elektronicznej wymiany sformatowanych danych, w szczegoélnosci danych
dotyczacych handlu towarami i ustugami, migdzy niezaleznymi systemami informatycznymi.
Extensible Markup Language.

Na podstawie badan wlasnych ILiM-u dotyczacych wdrazania e-faktury i elektronicznej wymiany
danych w przedsigbiorstwach, przeprowadzonych w 2008 roku wsrod uczestnikow grupy roboczej
EDI dziatajacej przy ECR Polska.
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Aspekty zwiazane z bezpieczenstwem korzystania z ustug internetowych
powinny by¢ stawiane na pierwszym miejscu. Kolejny rok badan pokazuje jednak,
ze w tym obszarze nadal niewiele si¢ zmienito (wykres B2.2-9). Zdecydowana
wigkszo$¢ przebadanych platform (80%) nie stosowata podstawowego zabezpie-
czenia, jakim jest chociazby szyfrowane polaczenie (protokot SSL’). Takie za-
bezpieczenie wystapito jednak w przypadku platform przetargowych i w rozwia-
zaniach obstugujacych elektroniczng wymiang danych. Fakt ten jest o tyle nie-
pokojacy, ze powszechnie uzytkownicy platform autoryzuja si¢ poprzez tzw. login
1 hasto, co w przypadku stosowania potaczen nieszyfrowanych moze prowadzi¢ do
naduzy¢ przez strony trzecie podszywajace si¢ pod uzytkownikow.

Praktycznie, z wyjatkiem platform realizujacych przetargi zgodnie z prawem
zamowien publicznych, nie wymagano od uzytkownikow stosowania podpisu elek-
tronicznego.

Wykres B2.2-9. Mechanizmy zabezpieczajace mozliwe do zastosowania
przez uzytkownikow przy korzystaniu z ustug platformy

inne

sieci VPN

protokot SSL z sita 128 bitowego
szyfrowania

szyfrowanie w celu zapewnienia
poufnosci informac;ji

systemy hasetl jednorazowych

login +hasto

podpis elektroniczny (autentykacja 5%
uzytkownika i integracja danych)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiIM 2008.

? Secure Socket Layer.
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Sposroéd badanych platform ponad polowa (54%) oferowata dostep bezptlatny
do swoich ustug (wykres B2.2-10). Taki model funkcjonowania byl charaktery-
styczny glownie dla platform ofertowych (typu ,tablica ogltoszen). Wsréd modeli
biznesowych opierajacych sig¢ na pobieraniu od uzytkownikoéw optat najczesciej
spotykana forma byty optaty abonamentowe (22% badanych platform). Model ten
stosowaly wszystkie rodzaje platform, a oplaty z reguly wnosili wszyscy uzyt-
kownicy. W mniejszym stopniu, bo tylko w 12%, spotykany byt (gtéwnie wsrod
platform obstugujacych elektroniczng wymiang danych oraz przetargi elektronicz-
ne) system optat uzalezniony od ilosci przeprowadzonych transakcji. W tym przy-
padku optaty wnoszone byly przez obie ze stron transakcji.

Wykres B2.2-10. Wykorzystywane systemy ptatnosci za korzystanie z ustug platform

inny system

optata uzalezniona od kwoty
przeprowadzonych transakcji

optata uzalezniona od liczby
przeprowadzonych transakgji

ryczatt- abonament

54%

bez optat

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www
platform elektronicznych, ILiIM 2008.

Wigkszos$¢ badanych platform (73%) nie udostepniata uzytkownikom zadnych
szkolen dotyczacych korzystania z aplikacji. W grupie tej byly gléwnie platformy
ogloszeniowe charakteryzujace si¢ nieskomplikowana obstuga. Dostepnos$¢ ustug
szkoleniowych wystepowata przede wszystkim w przypadku platform przetargo-
wych i posredniczacych w elektronicznej wymianie danych.

Warto odnotowaé rowniez fakt, ze 29% badanych platform nie udostgpniata
wsparcia technicznego (help-desk) online. Tam, gdzie ono mialo miejsce, w 55%
bylo §wiadczone przez 8 godzin dziennie, a w 45% przez 24 godziny na dobe.
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Podsumowujac analize platform B2B, mozna stwierdzi¢, ze kolejny rok nie
przyniost radykalnych zmian w obszarze udostgpniania przedsigbiorstwom roz-
wiazan platformowych, wspomagajacych realizacj¢ procesow gospodarczych.

1. Wigkszo$¢ rozwiazan (80%) funkcjonuje na rynku ponad 3 lata, co moze
$wiadczy¢ o stagnacji po stronie popytu na tego typu ustugi. Niestety, w ramach
badan nie udato si¢ zebra¢ wiarygodnych informacji dotyczacych liczby uzyt-
kownikoéw, liczby transakcji czy warto$ci obrotow, co mogtoby pokazaé skale
wykorzystania platform przez przedsi¢biorstwa.

2. Zdecydowana wigkszo$¢ stanowily platformy horyzontalne (nie powiazane
tylko z jedna branza), oferujace swoje ustugi wszystkim zainteresowanym
przedsigbiorstwom, bez wzgledu na ich wielko$¢. W dalszym ciagu przewazaja
platformy ofertowe, a wspomaganie operacyjne (zaopatrzenia, zakupow, elek-
tronicznej wymiany danych) jest domena zaledwie kilku wysoko zaawanso-
wanych technologicznie platform.

3. Powszechnie wystgpowal niski poziom wykorzystania podstawowych elemen-
tow bezpieczenstwa, jakim sa: szyfrowany kanal komunikacyjny, szyfrowanie
danych czy podpis elektroniczny.

4. Dominujacym modelem biznesowym funkcjonowania platform ofertowych
bylo niepobieranie optat od uzytkownikow. Model oparty na platnym abo-
namencie (ryczalt) wystgpowat gtownie w przypadku platform przetargowych
i elektronicznej wymiany danych.

Podstawowym rynkiem odbiorcéw ustug dla badanych platform byty polskie
przedsigbiorstwa, o czym moze $wiadczyé wylacznie polskojezyczny interfejs
uzytkownika.

B2.3. Rynek B2C — handel detaliczny

Nie stabnie tempo rozwoju handlu elektronicznego w obszarze B2C w Polsce.
Rok 2008 byt kolejnym okresem wzrostow sprzedazy, liczby kupujacych online
oraz powstawania nowych sklepoéw internetowych w Polsce. Jednak byt to rok
takze upadkow duzych przedsigwzig¢. Na przyktad serwis Vivid.pl, ktory mial
ambicje stania si¢ liderem rynku, nie sprostat konkurencji i zakonczyt dziatalnos¢.
Jest to dowodem na dojrzatos¢ i duza konkurencyjnos¢ rynku B2C w Polsce.
Kapitat nie jest juz wystarczajacy, aby odnies¢ sukces w Internecie. Liczy si¢ takze
pomyst na rozwdj 1 szukanie niszy, niezagospodarowanych obszaréw rynku.
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O atrakcyjnosci tego segmentu rynku moze $wiadczy¢ zainteresowanie
sprzedaza produktow instytucji finansowych. Niektore z bankow przyjely ciekawy
model sprzedazy produktéw finansowych, tworzac sklep internetowy, w ktorym
obok tradycyjnego asortymentu sprzedawanego w sieci oferowane sa réwniez
lokaty oraz produkty finansowe.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2008 kontynuowal badania sklepow
internetowych w Polsce i wzorem lat ubieglych przeprowadzit dwa rodzaje badan:
Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron www sklepow
internetowych oraz badanie Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w sklepach internetowych. Badania obejmowaly dwie grupy sklepow. Pierwsza
grupa zawierata sklepy internetowe prowadzace sprzedaz produktéow (grupa
uwzglednia zarowno sklepy, ktore dokonywaly sprzedazy wylacznie produktow
fizycznych lub elektronicznych, jak i takze sklepy, ktore posiadaly w swojej
ofercie zr6znicowany asortyment, w ramach ktérego mogty si¢ znalez¢ zar6wno
produkty fizyczne, elektroniczne jak i ustugi), do drugiej grupy zaklasyfikowano
sklepy prowadzace sprzedaz wytacznie ustug.

Badanie zostalo przeprowadzone w czterech etapach. Pierwszy etap polegat
na zebraniu adresow WWW wszystkich firm, ktore mogly by¢ sklepami interne-
towymi. W drugim etapie sprawdzono, na podstawie przygotowanej definicji
sklepu'®, czy dana firma klasyfikuje si¢ do grupy sklepow internetowych.
Nastepnie w przypadku pozytywnej weryfikacji sklepu zbierano dane kontaktowe,
a takze informacje o sprzedawanym asortymencie. W trzecim etapie dokonano
wyboru proby losowej dla dwoch grup sklepow internetowych oraz przeprowa-
dzono badanie Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron
www sklepow internetowych. Badanie to polegalo na analizie zawartosci informa-
cyjnej oraz funkcjonalnosci stron WWW sklepow internetowych. W czwartym
etapie na podstawie wybranej proby losowej przeprowadzono badania CATI"
Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sklepach internetowych.
Ta cze¢s$¢ badan dostarczyta informacji o wynikach sprzedazy w 2008 roku,

19 Sklep internetowy to punkt sprzedazy prowadzacy handel elektroniczny w Internecie pod unika-
towym adresem WWW, udostepniajacy interaktywny formularz, za pomoca ktoérego konsument
sktada zamowienie, dokonujac wyboru produktu lub ustugi na podstawie podanych informacji
(w tym ceny) oraz formy ptatno$ci. Oznacza to, ze za sklep internetowy uznawano witryny spetnia-
jace jednoczes$nie trzy wymagania:

e na stronie dost¢pny byt jednoznaczny opis tego, co jest przedmiotem zakupu i wskazanie ceny;

e przedmiot lub ustuge mozna byto zamowi¢ online, przy wykorzystaniu interaktywnego formula-
rza (mozliwo$¢ zamdwienia wylacznie e-mailem nie byta uznawana za wystarczajaca);

e sprzedaz odbywata si¢ przez sklep w obrgbie jego gtéwnej domeny. Wszelkie przekierowania
transakcji na adresy spoza domeny nie kwalifikowaly witryny jako sklepu internetowego.

" Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.
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o wykorzystywanych przez sklep systemach obstugi sprzedazy oraz ich organizacji

pracy.

Ostatecznie zebrano adresy WWW 11 274 firm. W tej grupie zidentyfikowano
8187 firm, ktére byly sklepami internetowymi. Zebrano informacje teleadresowe
i 0 rodzaju sprzedawanego asortymentu dla 8187 sklepow internetowych. W grupie
sklepow prowadzacych sprzedaz produktow i ustug zbadano 386 witryn WWW
oraz przeprowadzono 400 wywiadoéw telefonicznych. Natomiast wsrod sklepow
prowadzacych wytacznie sprzedaz ustug przebadano 243 witryny WWW oraz
przeprowadzono 149 wywiadow telefonicznych.

Dla poziomu ufnosci Alfa=0,05 zalozono 5% poziom biedu. W wyniku
przeprowadzenia badan uzyskano btad badania na poziomie:

e 5% dla obu badan przeprowadzonych w grupie sklepéw internetowych pro-
wadzacych sprzedaz produktoéw fizycznych i elektronicznych;

o 5% dla Badania zawartosci i dostepu do informacji stron www sklepow inter-
netowych przeprowadzonego w grupie sklepéw internetowych prowadzacych
wylacznie sprzedaz ustug;

e 7% dla badania Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w sklepach
internetowych przeprowadzonego w grupie sklepéw internetowych prowadza-
cych wylacznie sprzedaz ustug.

B2.3.1. Charakterystyka sklepow internetowych w Polsce

W celu weryfikacji liczby sklepow internetowych w Polsce wykorzystano taka
samg metodg liczenia sklepow jak w poprzednich latach, przeszukujac indywidual-
ne adresy sklepow internetowych, adresy w bazach pasazy handlowych, poréwny-
warek cen czy w innych. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze
pod koniec 2008 roku w Polsce sprzedaz prowadzona byta przez niemniej niz 8187
sklepéw internetowych, z ktorych 619 prowadzito wylacznie sprzedaz ustug, a 110
sklepéw wytacznie produktow elektronicznych.

Z analizy lokalizacji sklepow internetowych wynika, ze nadal wojewodztwem
o najwigkszej liczbie zarejestrowanych sklepéw internetowych bylo mazowieckie
(24,2%). Druga grupe stanowity, podobnie jak w roku ubieglym, wojewodztwa
z liczba sklepow zdecydowanie nizsza od mazowieckiego, byly to: $laskie (11,5%),
matopolskie (10,5%), wielkopolskie (9,7%) oraz dolno$laskie (8,6%) (rysunek
B2.3.1-1).

128



E-biznes
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Rysunek B2.3.1-1. Mapa rejestracji sklepow internetowych w Polsce

Zroédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

W poréwnaniu z rokiem 2007 nie zmienita si¢ liczba sklepow prowadzacych
sprzedaz mieszana, czyli taczaca sprzedaz tradycyjna z internetowa (63%).
Sklepéw wykorzystujacych jedynie Internet jako kanal dystrybucji sprzedawanych
produktow bylo 36% (wykres B2.3.1-1). Tradycyjna droga rozwoju dziatalnosci
jest uruchamianie kanatu internetowego jako uzupemienie sprzedazy tradycyjne;j.
Obserwujac rozwoj rynku sklepow internetowych w Polsce, mozna zauwazy¢ takze

odwrotny kierunek, kiedy sklepy internetowe rozpoczynaja sprzedaz przez trady-
cyjna sie¢ sprzedazy.
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Wykres B2.3.1-1. Kanaty sprzedazy

47%
internetowy
2008
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.1-2. Kanaly sprzedazy (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Z analizy alternatywnych miejsc, gdzie sklepy moga zaprezentowaé swoje
produkty, mozna wnioskowac, ze wystepuje dalszy spadek zainteresowania pasa-
zami internetowymi. Jedynie 3% badanych sklepow internetowych wskazalo to
miejsce jako punkt wystawiania swojej oferty. Umocnita si¢ natomiast w 2008
roku rola aukcji, za pomoca ktorych az 57% sklepéw handlowato swoimi pro-
duktami (wykres B2.3.1-3). Potwierdzaja to przedstawione prognozy z ubieglego
roku. Powstawanie nowym form aukcji, udostgpnianie nowych funkcjonalnosci
przez systemy aukcyjne, jak i najwazniejszy powod zwiazany z ciagle powigk-
szajaca si¢ liczba internautow kupujacych na aukcjach, zachg¢ca do uczestnictwa
w tej formie sprzedazy. Niemniej waznym kanatem sprzedazy produktéow byty
porownywarki cen, ktére w znaczny sposob przyczyniaja si¢ do rozwoju handlu
elektronicznego w Polsce. Pod koniec 2008 roku w Polsce funkcjonowato okoto 45
porownywarek cen i nadal powstaja nowe. Pojawiaja si¢ rynku polskim takze
zagraniczne porownywarki, co jest kolejnym dowodem na atrakcyjno$¢ naszego
rynku internetowego.

Wykres B2.3.1-3. Wykorzystanie stron WWW innych podmiotow do sprzedazy

1 \ \
I 46%
Nie 31%
40%
20%
2008 Pasaze 13%
3%
@ 2007
02006 44%
Aukcje 50%
57%
6%
Inne sewisy WWW 9%
2%
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.1-4. Wykorzystanie stron WWW innych podmiotow do sprzedazy (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

W 2008 roku sklep internetowy jednego wiasciciela znajdowat si¢ $rednio pod
3 niezaleznymi adresami WWW. W przypadku sklepéw sprzedajacych jedynie
ustugi wskaznik ten byt wyzszy i sklep znajdowat si¢ pod 4 niezaleznymi adresami
(wykres B2.3.1-5 1 B2.3.1-6).

Wykres B2.3.1-5. Liczba adreséw internetowych, pod ktérymi
udostepniany jest ten sam lub zblizony sklep tej samej branzy
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.1-6. Liczba adresoéw internetowych, pod ktorymi
udostgpniany jest ten sam lub zblizony sklep tej samej branzy (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Z analizy liczby lat prowadzenia sklepow internetowych w Polsce wynika, ze
stabilizuje si¢ struktura ,,wickowa” sklepow (wykres B2.3.1-7). Optymistyczny jest
fakt, ze nie maleje liczba sklepow nowych, co §wiadczy o ciaglym potencjale tego
rynku.

Wykres B2.3.1-7. Okres sprzedazy w Internecie w latach 2007-2008
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.1-8. Okres sprzedazy w Internecie w latach (ushugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Sprzedaz internetowa nadal ogranicza si¢ w wigkszosci przypadkéw do samej
Polski. Mata grupa sklepéw decydowatla si¢ na ekspansj¢ dziatalnosci na nowe
rynki zagraniczne, cho¢ zauwaza si¢ pewna poprawe, gdyz liczba sklepow sprze-
dajacych w obrgbie Europy zwigkszyla si¢ o 3 punkty procentowe w poréwnaniu
z rokiem 2007 (wykres B2.3.1-9). Prognozuje sig, ze ta tendencja nabierze w naj-
blizszych latach zdecydowanie wigkszego tempa, gtownie za sprawa tworzenia
jednolitego rynku europejskiego, takze elektronicznego. Komisja Europejska roz-
poczgta prace nad ujednoliceniem warunkow sprzedazy przez Internet we wszyst-
kich krajach, co zlikwiduje jeden z powazniejszych czynnikéw ograniczajacych
podejmowanie decyzji o sprzedazy na nowych rynkach. Niepewno$¢ i niewiedza
co do warunkéw prawnych, jakie nalezy spetié, sprzedajac produkty na rynkach
zagranicznych, skutecznie zniechgca wielu handlowcow w Polsce. Sama Komisja
stwierdzila, ze ramy prawne w zakresie umow konsumenckich zmienity si¢ w mo-
zaike 27 rozniacych si¢ od siebie zestawow. W celu zmiany tego stanu rzeczy
Komisja przedstawita pod dyskusje nowa dyrektywe, ktora ma za zadanie ujedno-
licenie praw konsumenta we wszystkich krajach Wspolnoty Europejskiej'>.

Brak otwarto$ci na rynki zagraniczne takze wyraznie wida¢ w skapej ofercie
wersji jezykowych witryn sklepow internetowych. Wsrod badanych sklepow 88%
witryn byto jedynie w polskiej wersji jezykowej, 6% byto udostgpnionych w do-

12 M. Fura, Klient w e-sklepie za granicq bedzie chroniony tak, jak w Polsce, ,,Gazeta Prawna” 2008,
nr 208, 23 pazdziernika 2008, s. 6.

134



E-biznes

datkowym jezyku, a 6% witryn posiadalo informacje przetlumaczone na wigcej niz
dwa jezyki. Mozna zauwazy¢ lekka poprawe w poréwnaniu z rokiem ubiegltym, ale
nadal oferta skierowana do klienta zagranicznego jest minimalna.

Wykres B2.3.1-9. Obszar pochodzenia klienta, do ktorego skierowana byta oferta w 2008 .
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.1-10. Obszar pochodzenia klienta, do ktorego skierowana byta oferta
w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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W poréwnaniu z rokiem ubieglym nie zmienila si¢ wielko$¢ sklepéw interneto-
wych. Nadal sklepy internetowe byly malymi przedsigbiorstwami. 89% sklepow
zatrudnialo w 2008 roku mniej niz 10 osob. Srednio w sklepach internetowych
w Polsce w 2008 roku zatrudnionych byto 4 pracownikow (wykres B2.3.1-11).

Wykres B2.3.1-11. Liczba pracownikow
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.1-12. Liczba pracownikow (ustugi)

31%

27%

brak odpowiedzi

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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B2.3.2. Sprzedaz online w sklepach internetowych w Polsce

Wartos¢ sprzedazy przez Internet z roku na rok nadal rosnie. Internetowi li-
derzy rynku, pomimo panujacego kryzysu gospodarczego, uzyskali lepsze wyniki
sprzedazy niz w roku 2007. Liderem rynku stal si¢ sklep Agito.pl (180 min zl),
w dalszej kolejnosci uplasowat sig¢ Merlin.pl (119 min zt), Komputronik (112 miln
zt) oraz Empik.pl (85 min zt)".

Sklepy internetowe w swojej ofercie w 2008 roku posiadaty glownie produkty
rzeczywiste, 91% sklepéw internetowych oferowalo t¢ grupe asortymentu. 8%
sklepow miata w swojej ofercie roznego rodzaju ustugi, natomiast w 1% sklepow
produkty elektroniczne (wykres B2.3.2-1).

Wykres B2.3.2-1. Struktura sprzedazy w sklepach internetowych w grupie produktow

produkty rzeczywiste I 91%

0
produkty elektroniczne |l 1%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Analiza grupy najczesciej oferowanych produktéw pokazata, ze najpopularniej-
szym asortymentem w sklepach internetowych byly artykuty dla domu i ogrodu,
sprzet elektroniczny, odziez i obuwie oraz sprzet komputerowy. Wsrod produktow
elektronicznych najczg$ciej mozna bylo znalezé oprogramowanie komputerowe
oraz dzwonki do telefonow komorkowych, a w przypadku ustug gtéwnie hosting

BT, Boguszewicz, Szal e-zakupow trwa, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 32, 7 lutego 2009, dod. Ekono-
mia i rynek, s. 1.
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oraz sprzedaz domen (wykres B2.3.2-2 i B2.3.2-3). Porownawszy dane z lat 2007
1 2008 w grupach asortymentu sprzedawanego przez sklepy internetowe w Polsce,
mozna stwierdzi¢, ze nie dokonaly si¢ na rynku wyrazne zmiany. Do§¢ wyraznie
zmniejszyt si¢ udzial produktow RTV, galanterii oraz artykutéw reklamowych,
natomiast sprzgt elektroniczny ustapit z pozycji lidera wsrdd produktow rzeczy-
wistych na rzecz produktéw dla domu i ogrodu.

Wykres B2.3.2-2. Rodzaj asortymentow sklepow internetowych w Polsce w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.2-3. Rodzaj asortymentdw sklepow internetowych w Polsce

w latach 2007-2008
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Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

W 2008 roku nie zanotowano wyraznych roznic pod wzgledem liczby produk-
tow bedacych w ofercie sklepow. W roku 2008 $rednio jeden sklep posiadat 4871
produktéw. Okoto 52% sklepow posiadalo w swojej ofercie mniej niz 2000 pro-
duktéw, natomiast 32% — ponad 2000 produktow (wykres B2.3.2-4).
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Wykres B2.3.2-4. Srednia ilo§¢ produktow w ofercie sklepu w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-5. Srednia ilo§¢ ustug w ofercie sklepu w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

W 2008 roku sklepy internetowe byly zaopatrywane S$rednio przez okoto
20 dostawcow.
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Wykres B2.3.2-6. Liczba wspotpracujacych dostawcow w 2008 roku
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-7. Liczba wspoélpracujacych dostawcow w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Sklepy $rednio realizowaty 18 zamowien dziennie (wykres B2.3.2-8). W przy-

padku ustug liczba dziennie realizowanych zamdéwien byla nizsza i wynosita
14 ustug.
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Wykres B2.3.2-8. Srednia liczba realizowanych zaméwien w ciagu dnia w 2008 roku
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-9. Srednia liczba realizowanych zaméwien w ciagu dnia w 2008 r. (ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Sredni poziom reklamacji w sklepach internetowych w analizowanych latach
nie byl wysoki i1 zazwyczaj oscylowat w przedziale od 1% do 1,5%. W roku 2008
poziom reklamacji $rednio wynosil 1,2% wszystkich realizowanych zamowien
i byt nizszy niz w roku 2007. 20% sklepéw nie odnotowato reklamacji, 50%
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— do 1%, 14% sklepoéw od 2% do 4% reklamacji, a 6,5% powyzej 5% (wykres
B2.3.2-10).

Wykres B2.3.2-10. Odsetek reklamacji wsérod wszystkich realizowanych zamowien
w 2008 roku
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-11. Odsetek reklamacji wsrod wszystkich realizowanych zamoéwien
w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Sredni poziom zwrotow w 2008 roku wynosit 1,6%. 20% sklepéw nie od-
notowato zwrotow w ogole. 46% sklepéw mialo poziom zwrotdéw mniejszy niz
1%, a 14% mialo ich od 2% do 4%, natomiast powyzej 5% zwrotéw posiadato
7% sklepoéw (wykres B2.3.2-12).

Wykres B2.3.2-12. Odsetek zwrotow wsrod wszystkich realizowanych zamowien w 2008 r.
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-13. Odsetek zwrotow wsrod wszystkich realizowanych zamowien w 2008 .
(ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Nadal wsrod gtownych przyczyn reklamacji sktadanych w polskich sklepach
internetowych byly wady techniczne nabytych produktéw oraz biedy klientéw
(wykres B2.3.2-14). Ponadto pozostale powody reklamacji nie ulegly zmianie
w porownaniu z rokiem 2007. Sprzedawcy najcze$ciej wymieniali: uszkodzenie
w trakcie transportu, pomytki w pakowaniu. Wsrdd sklepoéw internetowych §wiad-
czacych jedynie ushugi, przyczyny reklamacji w oczywisty sposéb roznily sig.
Najczesciej wybierang grupa przyczyn byta grupa ,,inne niz wymienione w kwes-
tionariuszu” oraz wady techniczne.

Wykres B2.3.2-14. Gléwne przyczyny reklamacji w 2008 roku
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-15. Gléwne przyczyny reklamacji w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Gloéwna przyczyna zwrotdw byto nieodebranie przesyiki (49%) oraz rezygnacja
klienta (46%). (Wykres B2.3.2-16). Przyczyny mozna upatrywa¢ w korzystaniu
przez konsumentow z prawa odstapienia od umowy w terminie 10 dni bez podania
przyczyny, ale takze nie mniej istotng przyczyna jest staba jakos$¢ ustug logistycz-
nych, ktdre nie sg do konca dostosowane do potrzeb handlu elektronicznego.

Wykres B2.3.2-16. Gloéwne przyczyny zwrotow w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C”, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-17. Glowne przyczyny zwrotow w 2008 roku (ushugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Analizujac formy platnosci oferowane w serwisach sklepow internetowych,
mozna zaobserwowaé coraz wigksza gotowos¢ sklepow do akceptowania elektro-
nicznych form ptatnosci. Z roku na rok zwigksza si¢ przewaga przelewu banko-
wego nad tradycyjna forma ptatnosci przy odbiorze. Az 95% sklepoéw umozliwiato
dokonanie platnosci za pomoca tej formy. Platnos¢ za pobraniem byta mozliwa
w przypadku 89% sklepow. Karta ptatnicza klienci mogli placi¢ w 44% sklepow.
W poréwnaniu z rokiem ubieglym liczba sklepdw umozliwiajacych ptacenie kar-
tami wzrosta o 8 punktow procentowych (wykres B2.3.2-18).

Wykres B2.3.2-18. Sposoby platnosci za produkty obstugiwane w sklepie
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.2-19. Sposoby ptatnosci za produkty obstugiwane w sklepie (ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Poza dostgpem do poszczegdlnych form platnosci analizowano takze ich
stopien wykorzystania przez klientow sklepéw internetowych. W 60% sklepow
internetowych w ogodle nie ptacono karta platnicza, w 17% nigdy nie dokonywano
zakupow, placac za pobraniem, a w 12% za pomoca przelewu bankowego.
Sklepow internetowych, w ktorych klienci wybierali jako forme ptatnosci tylko
»platno§¢ przy odbiorze”, bylo jedynie 2%, natomiast tylko przelew bankowy
w 5% sklepow. W zadnej z grup nie bylo natomiast sklepu internetowego, w kto-
rym 100% ptatnosci dokonanych zostalo kartami platniczymi (wykres B2.3.2-20).
Podobna powszechno$¢ wykorzystania elektronicznych form ptatnosci mozna byto
zaobserwowac¢ wsrod sklepow swiadczacych ustugi. W 28% sklepdw z tej grupy
ptacono jedynie przelewem. Nie byto sklepow, w ktorych ptacono w 100% karta
platnicza.

Wykres B2.3.2-20. Procentowy udziat wykorzystania poszczegdlnych form ptatnosci
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O przelew/transfer z banku 0,0% 4,6% 10,1% 12,5% 38,0% 15,8% 6,3% 1,1% 11,7%
O ptatnos¢ przy odbiorze 0,3% 1,6% 13,9% 17,9% 33,4% 9,2% 4,9% 2,2% 16,6%
B mPay 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 2,4% 0,5% 1,9% 94,8%
OSMS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,5% 98,1%
@ kredyt 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 99,5%
Binne 0,8% 0,3% 0,3% 0,5% 1,9% 2,4% 11% 1,1% 91,6%

Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.2-21. Procentowy udziat wykorzystania poszczegdlnych form ptatnosci

(ushugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Coraz wigkszej popularyzacji elektronicznych przelewéw mozna si¢ dopatry-
wac z trzech powodow. Po pierwsze, coraz wigcej internautow wykorzystuje ustugi
bankowosci elektronicznej. Po drugie, niemniej waznym czynnikiem jest rozsze-
rzanie liczby bankéw, ktore umozliwiaja ptacenie w Internecie kartami debeto-
wymi oraz udostgpniaja technologi¢ 3D Secure, dodatkowo zabezpieczajaca plat-
nosci elektroniczne dokonywane karta ptatnicza. Po trzecie, z roku na rok wchodza
na polski rynek nowe systemy platnosci elektronicznych. Roénie konkurencja na
tym rynku, a tym samym zmniejszaja si¢ koszty korzystania z tych systemow przez
sklepy internetowe. Rozpoczynajac wspolprace z takim systemem jak na przyktad
PayPal, DotPay, PayU, PayByNet, mPay, Moneybookers, sklep internetowy uzys-
kuje mozliwo$¢ implementacji wielu form ptatnosci elektronicznych.
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B2.3.3. Rodzaj oraz funkcjonalnos$¢ stosowanego oprogramowania
w polskich sklepach internetowych

Duza liczba sklepéw internetowych sprawia, ze coraz czeSciej niska cena nie
jest wystarczajacym bodzcem dla konsumentow, aby wybra¢ sklep internetowy.
Obecny internauta staje si¢ coraz bardziej wymagajacy i domaga si¢ od sklepow
internetowych nowoczesnych narzedzi, funkcji wspomagajacych zakupy online.
Wedlug badan firmy Vovici wérdod 4 tysigcy sklepow internetowych z Unii Euro-
pejskiej 1 USA wsrdd 57% wiascicieli sklepow internetowych istnieje przekonanie,
ze dzieki wykorzystaniu nowinek technicznych zwigkszyli swoja sprzedaz. Nowin-
ki te dotycza mozliwosci komentowania i oceniania produktow, wideoprezentacji
produktow, tworzenia spoteczno$ci wokot sklepu, stworzeniu mozliwos$ci otrzymy-
wania informacji ze sklepu na zasadach RSS oraz newsletterow'*. Nowe funkcjo-
nalnos$ci maja zlikwidowac niedogodnosci sprzedazy internetowe;j i jak najbardziej
zblizy¢ komfort zakupow do tradycyjnych sklepéw. Przyktadem moze by¢ jedna
z aptek internetowych, ktéra oprocz sprzedazy lekow i preparatow umozliwia
uzyskanie darmowych porad lub skorzystanie z poradnikéw o tematyce prozdro-
wotnej, terapiach, nowych lekach i produktach leczniczych'.

Z analizy oprogramowania sklepow internetowych w Polsce wynika, ze wigk-
szo§¢ sklepéw (52%) przygotowata oprogramowanie we wilasnym zakresie.
47% sklepow natomiast zakupito gotowy system od firm zewnetrznych (wykres
B2.3.3-1). W poréwnaniu z rokiem ubieglym nie zauwazono wigkszych zmian od-
nosnie tego wskaznika. Inaczej przedstawiaja si¢ wyniki wsrod sklepow §wiadcza-
cych ustugi, wsrod ktorych 70% sklepdéw wykorzystywata zbudowany we wiasnym
zakresie system klientowski.

' M. Fura, Opinie klientéw i wideo prezentacje zwiekszajq sprzedaz w sieci, ,,Gazeta prawna” 2008,
nr 198, 9 pazdziernika 2008, dod. Internet, s. 5.

15 W. Chmielarz, Apteka w sieci nie tylko sprzeda, ale takze doradzi, ,,Puls Biznesu” 2009, nr 24,
4 lutego 2009, s. 17.
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Wykres B2.3.3-1. Wiasno$¢ systemu klientowskiego (front-office)
wykorzystywanego do sprzedazy online
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.3-2. Wlasno$¢ systemu klientowskiego (front-office)
wykorzystywanego do sprzedazy online (ustugi)
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Analiza wykorzystania systemow odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg
realizacji zaméwienia pokazuje, ze nie rosnie liczba sklepéw stosujacych tego
rodzaju oprogramowanie. W porownaniu z rokiem ubiegltym wykorzystanie syste-
mu e-fulfilment w sklepach w Polsce spadto do 26%. 57% sklepow sposrdéd wyko-
rzystujacych system e-fulfilment opracowalo system we wlasnym zakresie, a 40%
zakupito gotowy produkt od firmy zewngtrzne;.

Wykres B2.3.3-3. Wykorzystanie systemu e-fulfilment w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Efektywnos¢ dziatania systemow w sklepach internetowych zalezy takze od
integracji wykorzystywanych systemow. Integracja pomi¢dzy systemem klienckim
a systemem e-fulfilment wystgpowata w 56% sklepéw posiadajacych oba systemy.
Rzadziej zaobserwowano integracje systemu e-fulfilment z innymi systemami, np.
takimi jak platniczy, magazynowy czy tez ksiggowy (jedynie wsrod 13% sklepow
internetowych stosujacych system e-fulfilment). Funkcjonalno$¢ stosowanych sy-
stemow e-fulfilment przez sklepy internetowe zostala opisana w tabeli B2.3.3-1.
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Tabela B2.3.3-1. Funkcjonalno$¢ systemu e-fulfilment

produktu w magazynie i optymalizujaca czas kompletacji

Funkcja systemu e-fulfilment %
generuje faktury na podstawie potwierdzonego zaméwienia 68%
drukuje etykiety adresowe 61%
rezerwuje produkt w systemie 43%
monitoruje liczbg produktow w magazynie 33%
generuje zamowienia do dostawcy 20%
wysyta zamdwienia do dostawcy 15%
wybiera dostawcg wedtug zdefiniowanych kryteriéw i hierarchii 16%
klasyfikuje przesytki z uwagi na jej specyfikg(np. poczta, kurier, prezent) 19%
zarzadza statusami realizowanego zamowienia 66%
generuje 1 wysyta informacje do klienta o potwierdzeniu ztozenia zamdowienia 74%
generuje i wysyla informacje do klienta op6znieniu realizacji zamoéwienia 67%
generuje 1 wysyla informacje do klienta o wystaniu przesytki 65%
monitoruje terminowos¢ realizacji zamowienia 12%
rozlicza ptatnos$ci 6%
importuje dane z pliku 2%
aktualizuje dane online 14%
generuje liste¢ kompletacyjna zamdwienia zawierajaca informacje o lokalizacji 6%

Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach B2C,

ILiM 2008.

Do najczgséciej wymienianych zalet wykorzystania systemu e-fulfilment, sklepy
internetowe wymienialy lepsze zarzadzanie (45%), lepsza realizacj¢ zamoOwien

(39%) oraz optymalizacj¢ tancucha dostaw (38%) (wykres B2.3.3-5).
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Wykres B2.3.3-4. Zalety wykorzystania systemu e-fulfilment
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

B2.3.4. Zakres informacyjny stron internetowych sklepow

Dziatalnos¢ sklepow internetowych obwarowana jest wieloma przepisami
migdzy innymi odnoszacymi si¢ do informowania konsumentéw na stronach
WWW sklepu o prawach, jakie posiadaja konsumenci, kupujac droga elektronicz-
na, jak i podawania podstawowych informacji o prowadzonej dziatalno$ci. Po raz
kolejny badania tego obszaru pokazuja bardzo negatywny obraz polskiego handlu
elektronicznego, z duza liczba sklepéw internetowych nie przestrzegajacych
natozonego na nich prawa. Poprawno$¢ uzyskanych wynikow potwierdza raport
pokontrolny Inspekcji Handlowej, ktora na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw przeprowadzila badanie 126 sklepéw internetowych. Az 89 bada-
nych sklepoéw internetowych wzbudzito zastrzezenia Inspekcjim.

Do obowiazkéw natozonych przez prawo na sklepy internetowe nalezy po-
dawanie na stronie WWW nazwy oraz danych adresowych wlasciciela sklepu.
W wigkszo$ci przypadkow obowiazek ten byt spelniony przez sklepy internetowe
w Polsce. Gorzej sytuacja przedstawiata si¢ w przypadku danych dodatkowych,
takich jak m.in. NIP, REGON, KRS, czy informacje o wtadzach i opisie dziatal-
nos$ci gospodarczej (wykres B2.3.4-1).

'® A. Makosz, Sklepy internetowe nagminnie lamiq prawa konsumentéw, ,Gazeta Prawna” 2008,

nr 159, 14-17 sierpnia 2008, dod. Internet, s. 4.
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Wykres B2.3.4-1. Informacje dotyczace sklepu internetowego dostgpne na stronie WWW
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Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-2. Informacje dotyczace sklepu internetowego dostgpne na stronic WWW
(ushugi)

NIP

nazwa ewidencji
gospodarczej

nr w rejestrze (KRS)

REGON

wiadze — podmiot
gospodarczy

opis dziatalnosci
gospodarczej

61%

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Konsumenci mogli w wigkszosci przypadkow na stronie internetowej sklepu

znalez¢ zdjgcie i1 opisy sprzedawanych produktéw lub $wiadczonych ustug, a takze
ich ceny (wykres B2.3.4-3).
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Wykres B2.3.4-3. Zawarto$¢ informacyjna stron WWW dotyczaca produktow

opis jakosciowy 9B%
opis ilosciowy 93%
zdjecie 97%
ceny towaru/ustugi 96%
info o dostepnosci 389%
towaru/ustugi
info 0 zagrozeniach 9%
T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-4. Zawarto$¢ informacyjna stron WWW dotyczaca produktow (ushugi)

opis jako$ciowy
opis ilosciowy
zdjecie

73

ceny towaru/ustugi

info o dostepnosci
towaru/ustugi

info o zagrozeniach 52%

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny naklada na sprzedawcow
obowiazek informowania konsumentow o kosztach wysytki. Badania pokazuja
jednak, ze jedynie 65% sklepow wypetniato ten obowiazek w pelnym zakresie
(wykres B2.3.4-5).
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Wykres B2.3.4-5. Informacje o kosztach wysyltki

tak 65%

brak informaciji 26%

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-6. Informacje o kosztach wysytki (ustugi)

nie I 0%
brak informacji -7%

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C, ILiM 2008.

W ramach tej samej ustawy uregulowana zostata kwestia podawania informacji

o prawie do odstapienia od umowy. W 2008 roku na 52% witryn sklepéw zna-
leziono taka informacje¢ (wykres B2.3.4-7).
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Wykres B2.3.4-7. Informacje o mozliwos$ci odstgpienia od umowy

tak 52%

brak informacji 39%

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-8. Informacje o mozliwosci odstapienia od umowy (ushugi)

nie IO%
brak informacii -28%

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Zgodnie z ustawa konsument posiada prawo odstapienia od umowy, bez poda-
wania przyczyn w terminie dziesigciodniowym od dokonania zakupu. Jedynie 40%
sklepow podawato precyzyjnie ten okres, w przypadku 45% nie bylo zadnej infor-
macji na ten temat (wykres B2.3.4-9). Sg to gorsze wyniki niz w roku ubieglym.
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Wykres B2.3.4-9. Okres, w trakcie ktorego jest mozliwos¢ odstapienia od umowy

<10 dni 40%

11-14 dni

15 dni — 3 miesiace l 1%

> 3 miesiace I 0%

brak informacji 45%

nie dotyczy

\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-10. Okres, w trakcie ktorego jest mozliwo$¢ odstapienia od umowy (ustugi)

<10 dni i4%

11-14 dni I 0%

15 dni — 3 miesiace l 1%

> 3 miesigce I 0%

brak informacji 55%

nie dotyczy 40%

f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wspomniana ustawa reguluje takze kwestie czasu zwrotu towaru przez nabyw-
c¢ w przypadku, gdy odstapi on od umowy bez podania przyczyn. Dopuszcza si¢
termin do 14 dni, liczony od daty odstapienia od umowy. W przypadku 41%
sklepow taka informacj¢ mozna bylo znalez¢ na stronie WWW i termin podawany
przez te sklepy byt zgodny z zapisem ustawy (wykres B2.3.4-11).
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Wykres B2.3.4-11. Czas zwrotu towaru przez nabywcg bez podania przyczyny
akceptowany przez sprzedawce (odstagpienie od umowy — nie reklamacja)

< 14 dni 41%
14-24 dni
25-28 dni

29 dni — 3,5 miesigca

> 3,5 miesigca

brak informaciji 42%

nie dotyczy

17%
|

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-12. Czas zwrotu towaru przez nabywcg bez podania przyczyny
akceptowany przez sprzedawce (odstapienie od umowy — nie reklamacja — ustugi)

<14 dni [i1%

0%

14-24 dni

25-28 dni 0%

29 dni — 3,5 miesigca 0%

> 3,5 miesigca | 0%

brak informaciji FZS%

nie dotyczy | I76%
[ | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zroédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Jedynie 20% sklepéw podawato na wlasnej stronie internetowej informacje

o mozliwosci zamiany towaru na inny w przypadku, gdy konsument odstapi od
umowy (wykres B2.3.4-13).
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Wykres B2.3.4-13. Mozliwo$¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy
— nie reklamacji

tak 20%
nie - 15%

brek informac m o

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-14. Mozliwo$¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy
— nie reklamacji (ustugi)

tak l 1%
nie I 0%
brak informacji - 8%

r T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Niestety w kolejnych zapisach ustawy, dotyczacych np. podawania informacji
o migjscu i sposobie sktadania reklamacji, wida¢ dalsze braki informacyjne skle-
pow internetowych. Jedynie potowa sklepow internetowych podawata na wlasnych
stronach WWW wymagane informacje o sposobie sktadania reklamacji, a jedynie
45% o miejscu sktadania reklamacji (wykres B2.3.4-15).
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Wykres B2.3.4-15. Informacje dotyczace reklamacji

Informacja o miejscu 45%

reklamaciji

Informacja o sposobie 50%

ztozenia reklamacji

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-16. Informacje dotyczace reklamacji (ustugi)

16%

tak |
15%

68%
brak informacji 69%

15%

nie dotyczy 15‘0/
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Informacja o miejscu reklamaciji O Informacja o sposobie zlozenia reklamacji

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Sporadycznie sklepy internetowe informowaly na wlasnej stronie internetowej
o kosztach dostarczenia towaru wolnego od wad czy kosztach dostarczenia wadli-

wego towaru do serwisu (wykres B2.3.4-17).
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Wykres B2.3.4-17. Informacje dotyczace kosztow przy obstudze reklamacji

. [ T

Czy w przypadku I 60%
uznania reklamacji
sprzedawca przejmuje 229
koszty dostarczenia
wadliwego towaru do
serwisu?

18%

Czy w przypadku
posiadania przez towar .
wad sprzedawca 20%
dostarcza towar wolny |
od wad na wiasny o
koszt? 16%

64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Btak @nie Obrak informacji ‘

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-18. Informacje dotyczace kosztow przy obstudze reklamacji (ustugi)

1 [ [ ]

Czy w przypadku I 89%
uznania reklamacji
sprzedawca przejmuje

koszty dostarczenia 1%
wadliwego towaru do .
serwisu? 2%
Czy w przypadku I 90%

posiadania przez towar

0,
wad sprzedawca 7%

dostarcza towar wolny 1%
od wad na wiasny
koszt? 2%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Mtak @nie Obrak informacji  Onie dotyczy ‘

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Na stronach WWW brakowato takze informacji dotyczacych gwarancji.
W niewielkim procencie sklepéw internetowych mozna bylo znalez¢ informacje
0 czasie trwania gwarancji, zasiegu geograficznym, czy danych kontaktowych
w sprawie gwarancji (wykres B2.3.4-19).
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Wykres B2.3.4-19. Informacje dotyczace gwarancji

gwarancja —czas 23%
trwania

gwarancja — zasieg
geograficzny

gwarancja — inne |: I23%
informacje

gwarancja — dane 21%
kontaktowe
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

11%

-

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-20. Informacje dotyczace gwarancji (ustugi)

gwarancja — czas 2,9%
trwania

gwarancja — zasieg 2,1%
geograficzny

gwarancja — inne 2,5%
informacje

gwarancja — dane 2,9%
kontaktowe

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Bardzo rzadko wilasciciele sklepéw internetowych informowali konsumenta,
jakie elementy podlegaja zwrotowi w przypadku, gdy po ztozonej reklamacji przez
klienta nie ma mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad (wykres B2.3.4-21).
Ponadto prawie zaden sklep nie podawal czasu, w jakim konsument otrzyma zwrot
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dokonanych ptatnosci w przypadku, gdy sprzedawca nie zrealizuje ztozonego za-
mowienia w zdeklarowanym czasie (wykres B2.3.4-23).

Wykres B2.3.4-21. Elementy zwracane przez sprzedawce klientowi w przypadku
braku mozliwos$ci dostarczenia towaru wolnego od wad

koszty zakupu 25%

koszty zwrotu towaru

brak informacji 74%

koszty przelewu

"za pobraniem”

koszty kredytu jezeli 0%

towar byt kredytowany

odsetki od przekazanej
kwoty

|
koszty ptatnosci I 0%

|

f 0%

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-22. Elementy zwracane przez sprzedawce klientowi w przypadku
braku mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad (ustugi)

koszty zakupu 4%

koszty zwrotu towaru 2%

koszty przelewu 0%
"za pobraniem”

koszty kredytu jezeli
towar byt kredytowany

0%

odsetki od przekazanej

kwoty

|
koszty ptatnosci I 0%

I

fo%
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J
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Zrodto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.4-23. Czas zwrotu platnosci przez sprzedawce w przypadku
przekroczenia z winy sprzedawcy wymaganego czasu umowy

<3 dni I 0%

3-7 dni l2%
7-30 dni l 2%

> 30 dni I 1%

e o e e m——i]

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-24. Czas zwrotu ptatno$ci przez sprzedawcg w przypadku
przekroczenia z winy sprzedawcy wymaganego czasu umowy (ushugi)

<3dni I 0%
3-7 dni I 0%
7-30 dni I 0%

> 30 dni 0%

f T T T T T
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Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

W trakcie badaf sprawdzeniu takze poddano informacje na temat czasu dosta-
wy 1 czasu realizacji zamowienia. Czas realizacji zamowienia definiowany jest
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jako sktadowa czasu niezb¢dnego na przygotowanie towaru przed sprzedawce oraz
czasu dostawy. W przypadku czasu dostawy prawie 34% sklepéw nie podawato tej
informacji na wlasnych stronach WWW (wykres B2.3.4-25), a 35% sklepdéw nie
informowalo o czasie realizacji zamowienia (wykres B2.3.4-27).

Wykres B2.3.4-25. Czas dostawy
\

online

<24h

1-3 dni 31%

4-5 dni

6-10 dni

> 10 dni

35%
|

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak informacji

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-26. Czas dostawy (ushugi)

online
<24h 2%
1-3 dni 5%
4-5 dni 1%
6-10dni [J0%

>10dni ] 0%

brak informacji 44%
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Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.4-27. Czas realizacji zamowienia

online

<48h

3-5 dni

6-10 dni

11-30 dni

> 30 dni

34%
|
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brak informacji

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-28. Czas realizacji zamowienia (ustugi)

48%
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<48 h

3-5 dni

6-10 dni

11-30 dni

> 30 dni

brak informacji 46%
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Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Niedopetnieniem obowiazkéw byt takze brak informacji o prawach konsumen-
ta odnosnie mozliwosci zarzadzania informacjami na ich temat w bazie danych
sklepu internetowego. Ponadto duza grupa sklepéw nie informowata o wszystkich
prawach, jakie posiadaja konsumenci w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych (wykres B2.3.4-29).
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Wykres B2.3.4-29. Informacje o mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi

przez klientow w ramach serwisow internetowych

osobowych

osobowych

zaprzestanie
przetwarzania danych
osobowych

wglad do danych

poprawianie danych
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Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji

stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.4-30. Informacje o mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi

przez klientow w ramach serwisow internetowych (ustugi)

wglad do danych
osobowych
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osobowych
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przetwarzania danych
osobowych

19%

19%
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100%

Zrédto: Badania wlasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji

stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

W przypadku sprzedazy niektorych produktow sklepy internetowe maja obo-
wiazek spetni¢ dodatkowe obowiazki informacyjne. Dotyczy to w szczegodlnosci
sprzedawcow produktow przeznaczonych jedynie dla dorostego konsumenta, kto-
rzy sa zobowiazani do oznaczenia w sposob specjalny oferty przeznaczonej dla tej
grupy konsumentéw. Analiza wykazata, ze 67% sklepéw takie oznaczenie posia-
daty. Ponadto w wyniku wejscia w zycie ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym
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1 elektronicznym powstat obowiazek przyjmowania zuzytego sprz¢tu elektronicz-
nego lub elektrycznego przez sklepy sprzedajace tego rodzaju produkty. Jedynie
w przypadku 3% sklepoéw znaleziono na stronie WWW informacj¢ o mozliwosci
przekazania zuzytego sprzgtu, natomiast tylko 4% z nich informowato, kto ponosi
koszty dostawy zuzytego sprzetu (wykres B2.3.4-31).

Wykres B2.3.4-31. Specjalne warunki sprzedazy

przyjecie zuzytego 3%
sprzetu

przejecie kosztéw
dostawy zuzytego
sprzetu

4%

oznaczenie oferty 67%
dla dorostych

T T T
0% 20% 40%

Zrédto: Badania whasne Badanie zawartosci i dostepu do informacji
stron internetowych firm B2C, ILiM 2008.

B2.3.5 Podsumowanie — motywy rozpocze¢cia dzialalnosci i problemy
przy prowadzeniu sprzedazy online wsrod sklepow internetowych
w Polsce

Handel elektroniczny w Polsce nadal rozwija si¢ w sposob dynamiczny.
Powstaja nowe sklepy internetowe, ich liczba wzrosta o 34% w poréwnaniu
z rokiem 2007. Istniejace sklepy ulepszaja funkcjonalnos¢ swoich serwisow,
wprowadzajac nowoczesne narzedzia audiowizualne, jak i obudowujac sprzedaz
dodatkowymi darmowymi uslugami. Niepokojacy jest jednak ciagly brak poprawy
w wypehianiu obowiazkéw informacyjnych natozonych przez prawo na sklepy
internetowe. Nadal wigkszos¢ sklepow lekcewazy zapisy prawa.

Nadal wtasciciele sklepéw internetowych podejmowali decyzje o rozpoczeciu
sprzedazy online glownie z uwagi na mozliwosci uruchomienia dodatkowego
kanatu dystrybucji (42%), z uwagi na wzrost zainteresowania klientow sprzedaza
online (42%) oraz pozyskania nowych klientow (35%) (wykres B2.3.5-1).
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Wykres B2.3.5-1. Przyczyny rozpoczgcia sprzedazy online

mniejsze koszty funkcjonowania

dostosowanie sie do konkurencji
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.5-2. Przyczyny rozpoczecia sprzedazy online (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

68% sklepow nie odnotowalo zadnych problemow w trakcie dziatalnosci
w 2008 roku. Najczesciej sklepy internetowe wskazywaly na problemy zwiazane
ze wspotpraca z poczta (48%) i firmami kurierskimi (23%) oraz z terminowa
dostawa do klienta (10%) (wykres B2.3.5-3).
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Wykres B2.3.5-3. Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy online
w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.5-4. Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy online
w 2008 roku (ushugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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Wykres B2.3.5-5. Firmy kurierskie, z ktorymi sklepy internetowe
odnotowaty problemy przy prowadzeniu sprzedazy online w 2008 roku
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Zrédto: Badania wlasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Klopoty we wspolpracy z poczta i firmami kurierskimi wynikaja glownie
z niedostosowania oferty do specyfiki handlu elektronicznego. Same firmy przy-
znaja sig, ze ciagle szukaja najlepszego modelu biznesowego, aby sprosta¢ réznym
oczekiwaniom internautéw kupujacych w sieci'’. Rewolucje na rynku moze wpro-
wadzi¢ bezposredni konkurent Poczty Polskiej, jakim jest spotka Inpost. Planuje
zbudowac sie¢ automatéw, w ktorych bedzie mozna odbiera¢ zakupiony towar.
W trakcie zakupoéw bedzie si¢ wybiera¢ najwygodniejszy dla siebie automat
w sasiedztwie i podawa¢ numer komorki. Gdy paczka dotrze do schowka, klient
otrzyma SMS i e-mail z informacja o zrealizowanym zamoéwieniu oraz jedno-
razowy kod. Po wpisaniu numeru swojej komoérki wraz z kodem bedzie mogt
odebraé przesylke z automatu'®. Na skutecznos¢ tej metody dostawy bedzie trzeba
poczekac jeszcze parg miesigey, ale z opinii ekspertow i analizy przedstawionego
rozwiazania wynika, ze niestety nie rozwiaze wszystkich probleméw z dostawami
zakupow dokonanych online. W gtownej mierze automaty Inpostu beda wykorzy-
stywane do dostaw matych produktow. Ponadto nie wiadomo, czy klienci kupujacy
produkty o duzej wartosci zdecyduja si¢ na korzystanie z takiej bezosobowej formy
dostawy, gdyz problematyczne moze by¢ udowodnienie braku przesytki w auto-
macie po wprowadzeniu otrzymanego kodu.

'7 B. Trychomiak, Kurierzy niechetnie obstugujq e-handel, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 183, 18 wrzes-
nia 2008.

'8 InPost rozwiqze problemy klientéw sklepéw internetowych?, [online] 21 lutego 2009. Dostepny
w Internecie: http://www.bankier.pl/wiadomosc/InPost-rozwiaze-problemy-klientow-sklepow-inter
netowych-1796452.html.
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W 2008 roku analizie poddano takze problemy firm w sprzedazy poza granica
kraju. Wsrod sklepdéw internetowych sprzedajacych poza granica Polski najczesciej
wystepowaly problemy przy wspdlpracy z poczta oraz z terminowa dostawa towa-
row do klienta (wykres B2.3.5-6).

Wykres B2.3.5-6. Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy online
poza granice Polski w 2008 roku
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.

Wykres B2.3.5-7. Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy online
poza granice Polski w 2008 roku (ustugi)
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Zrédto: Badania whasne Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki
w firmach B2C, ILiM 2008.
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B2.4. Rynek finansowy

B2.4.1. E-bankowos$¢

Rok 2008 byt kolejnym rokiem rozwoju najpopularniejszej ustugi elektronicz-
nej w Polsce. Rozwoj glownie zwiazany jest z powigkszajaca si¢ liczba uzytkow-
nikow bankowosci elektronicznej niz z powigkszajaca si¢ liczba bankéw $wiad-
czacych tego rodzaju ustugg. Wedtug danych Zwiazku Bankoéw Polskich pod
koniec 2008 roku bylo 7,4 mln osob regularnie korzystajacych z e-bankowosci,
a 11,4 min klientéw, ktorzy mieli podpisana umowe bankowosci internetowe;.
Bogata oferta e-bankowosci jest juz od dluzszego czasu dostepna dla polskich
klientow. Nie oznacza to jednak zastoju rozwoju ustugi ze strony bankéw. Z roku
na rok poszerzaja one zakres dostgpnej funkcjonalnosci e-bankowos$ci. Ponadto
ostatnie lata pokazaly zainteresowanie bankow poszerzeniem ustug oferowanych
droga elektroniczna poza typowe produkty bankowe. Niektore banki udostepnity
pewnego rodzaju e-markety finansowe, w ramach ktoérych mozna zakupi¢ produkty
finansowe (w tym bankowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne), tak jak w standar-
dowym sklepie internetowym. Ponadto wybrane banki poza produktami finanso-
wymi oferowaty takze standardowe produkty (ksiazki, sprzgt elektroniczny, AGD).

Do rozwoju ustug e-bankowosci zmusza takze konkurencja i nie tylko budo-
wana bezposrednio ze strony bankow, ale takze ze strony innych firm $wiadcza-
cych e-ustugi finansowe. W zaleznosci od ustugi firmy te staja si¢ takze partnerami
bankéw. Do tej grupy w szczegolnosci mozna zaliczy¢ firmy udostepniajace syste-
my platnosci elektronicznej, aukcje kredytowe, serwisy typu social lending"’, po-
rownywarki ustug finansowych, systemy doradztwa finansowe online czy systemy
do zarzadzania finansami osobistymi online.

Instytut Logistyki i Magazynowania podjal si¢ po raz kolejny przeprowadzenia
analizy rozwoju ustug elektronicznej bankowosci wérod bankow w Polsce. Niniej-
szy rozdzial ma na celu przedstawienie wynikow badan w tym obszarze, charak-
teryzujac infrastrukturg informatyczna, stosowane przez banki oprogramowanie,
cel korzystania z Internetu, jak i zakres informacyjny stron WWW oraz opis ustug
elektronicznych $wiadczonych przez banki w Polsce.

Niniejszy rozdziat zostal opracowany na podstawie danych z dwoéch badan
przeprowadzonych w 2008 roku. Pierwszym zrodtem danych byly wyniki badan
przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny w kwietniu 2008 r. Sprawo-

19 Pozyczanie spoteczne — serwisy umozliwiajace udzielanie pozyczek nieznajomym w Internecie.
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zdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach sektora finansowego. Celem badania byta identyfikacja zakresu i sposobow
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
sektora finansowego. Badaniem GUS objetych zostato 722 przedsigbiorstw sektora
finansowego, sklasyfikowanych wedtug PKD 65.12 1 65.22. W grupie tej znalazty
si¢ banki komercyjne, banki spoéldzielcze oraz inne przedsigbiorstwa sklasyfiko-
wane w tych grupach PKD, w tym Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kre-
dytowe™. Prezentowane wyniki badan dotycza roku 2007 lub stanu na dzien
31 stycznia 2008 r.

Drugim zrédlem informacji pierwotnych byly wyniki dwoch badan prze-
prowadzonych przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) w okresie od
1 listopada do 15 grudnia 2008 roku. Przedmiotem badania byty 72 banki komer-
cyjne prowadzace dziatalno$¢ na terenie Polski. Celem pierwszego badania ILiM
Zakres informacyjny stron internetowych bankow komercyjnych w Polsce byla
ocena stanu faktycznego co do zawartosci, dostgpu do niezbednych informacji na
stronach internetowych bankéw komercyjnych w 2008 r. Badanie przeprowadzone
zostato przez pracownikow ILIM w drodze bezposredniego sprawdzenia stron
internetowych grupy 63 bankéw komercyjnych. Drugie badanie dotyczace Swiad-
czenia ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce przeprowadzono na
tej samej probie bankéw komercyjnych i dotyczylo analizy ustug swiadczonych
droga elektroniczna, rodzaju kanatow dostepu do ustug elektronicznej bankowosci
oraz adresatow tych ushug. Przeprowadzono je wedlug dwuetapowej procedury,
obejmujacej w pierwsze] kolejnosci analizg stron internetowych bankoéw, a na-
stepnie wystanie wypetnionego formularza do potwierdzenia i ewentualnego uzu-
petnienia informacji przez kompetentnego pracownika banku. Ostatecznie prze-
analizowano wszystkie banki komercyjne w Polsce posiadajace strony internetowe.
Ponadto przeprowadzono wywiad telefoniczny ze wszystkimi bankami nie posia-
dajacymi strony WWW w celu potwierdzenia tego faktu.

2 7 uwagi na to, ze ponad 90% przebadanych przedsigbiorstw stanowily banki, autor w niniejszym
rozdziale zastosowal uogoélnienie na cata populacjg, postugujac si¢ w tekscie stowem ,,banki”
w opisie przebadanej populacji.
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B2.4.1.1. Infrastruktura, technologia i oprogramowanie w bankach

Banki s3 liderami we wdrazaniu innowacji wsrod wszystkich sektorow
gospodarki, szczegolnie jezeli chodzi o innowacje informatyczne. Juz od dluzszego
czasu nie ma potrzeby sprawdzania wsrdd bankow takich statystyk jak wykorzy-
stanie komputeréw czy Internetu, gdyz nie mozna wyobrazi¢ sobie ich funkcjo-
nowania bez tych podstawowych narzedzi pracy. 97% wszystkich pracownikow
bankow posiadato w 2008 roku komputery, a 67% pracownikow komputery
z dostgpem do Internetu (wykres B2.4.1-1).

Wykres B2.4.1-1. Pracownicy wykorzystujacy komputery wg stanu na dzien 31.01.2008 r.

Pracownicy
wykorzystujacy
komputery
z dostepem
do Internetu

. 96,5%
Pracownicy

wykorzystujacy
komputery

96,8%

Przedsiebiorstwa
zatrudniajace ' 4,3%
osoby w systemie

telepracy

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

02007 @2008

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Z analizy infrastruktury informatycznej w bankach wynika, Zze gros bankow
posiadata w 2008 roku sie¢ wewnetrzna (93%), ktora w wigkszos$ci przypadkow
byta siecia przewodowa. Prawie 40% bankoéw udostgpnialo swoim pracownikom
intranet, natomiast extranet raczej byt rzadkoscia (14%) (wykres B2.4.1-2).

W rozwoju technologii potaczen z Internetem obserwuje si¢ dalsza tendencje
zastgpowania polaczen realizowanych za pomoca modemu analogowego i cyfro-
wego, laczami szerokopasmowymi. Ponadto zauwazono takze dalszy wzrost wy-
korzystania taczy bezprzewodowych (wykres B2.4.1-3).
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Wykres B2.4.1-2. Wyposazenie przedsigbiorstw w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w styczniu 2008 roku

38,6%
Intranet

14/1%
Extranet

»  sie¢ wewnetrzng, 14,5%
bezprzewodowg

. 92,8%
sie¢ wewnetrzng

99,6%
majace dostep do Internetu

. 99,6%
wykorzystujgce komputery

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.1-3. Technologia potaczen z Internetem (styczen 2008 r.)

24,5%
przez tacze bezprzew odow e
(np. GSM, GPRS, UMTS itp.) 19,9%

przez inne facze state
(np. sie¢ telew izji kablow ej,
energetyczng — PLC)
w tym: —

przez tacze w technologii DSL
(xDSL, ADSL,SDSL itp.)

95,0%
kopast o
szerokopasmow y! 88,4%

przez modem analogow y 46,1%
(zw ykia linia telefoniczna)
lub cyfrowy ISDN

99,6%

z dostepem do Internetu 99,6%

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

02007 @2008

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Lista oprogramowan analizowanych przez GUS, cho¢ nie zawierata typowo
bankowych systemdw, pokazata, ze najczesciej banki posiadaly w 2007 roku sy-
stemy CRM umozliwiajace zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz
zapewnienie dostgpu do nich innym komorkom, a takze systemy CRM umozliwia-
jace analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych. Ponadto 44%
bankéw wykorzystywata darmowe oprogramowania typu open-source (wykres
B2.4.1-4).

Wykres B2.4.1-4. Wyposazenie przedsigbiorstw w systemy informatyczne
w latach 20062007
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Po raz pierwszy w 2008 roku GUS badal wykorzystanie elektronicznej
wymiany danych (EDI) wséréd bankéw w Polsce. W kontaktach z podmiotami
zewngtrznymi 68% bankéw korzystato z EDI. W wigkszosci przypadkéw wymiana
dotyczyta kontaktéw z organami administracji publicznej. Przeszto potowa bankow
wykorzystywata EDI takze do wysytania dyspozycji platniczych do instytucji
finansowych oraz nieco mniej niz 50% do wysylania i otrzymywania informacji
o produktach (wykres B2.4.1-5).

Analiza standardow wykorzystywanych w EDI pokazuje, ze czg$¢ bankow
stosujacych elektroniczng wymiang danych wykorzystuje rownolegte standard xml
oraz swoj autorski standard. Rzadkos$cia byt standard EDIFACT lub podobny
(wykres B2.4.1-6).
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Wykres B2.4.1-5. Cel wykorzystania elektronicznej wymiany danych w bankach
w Polsce w 2008 roku
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.1-6. Standardy wykorzystywane w EDI
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Jedynie 8,3% bankow stosowato EDI w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem
fancuchem dostaw, co nie jest typowym obszarem dziatalno$ci sektora finanso-
wego. Wsrod tych bankow czesciej EDI stosowany byt w kontaktach z dostawcami
(45%) niz odbiorcami (33%). Wymiana danych czgsciej odbywata si¢ poprzez
strong internetowa niz w sposob automatyczny. Dane jednak pokazuja, ze wiele
bankow stosowato obie metody jednoczes$nie (wykres B2.4.1-7).

Wykres B2.4.1-7. Prowadzenie elektronicznej wymiany informacji
dotyczacej zarzadzania fancuchem dostaw (styczen 2008 r.)
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Kontakty z dostawcami i odbiorcami z wykorzystaniem EDI dotyczyty gtéwnie
przekazywania informacji o postgpie w realizacji dostaw oraz o poziomie zapasow
(wykres B2.4.1-8 1 B2.4.1-9). Informacje przekazywane dzigki elektronicznej
wymianie danych gtéwnie stuzyty celom ksiggowym (wykres B2.4.1-10).

181



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.4.1-8. EDI z dostawcami
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.1-9. EDI z odbiorcami
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Wykres B2.4.1-10. Cele wykorzystania informacji
przekazywanej elektronicznie i automatycznie
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wsrod bankow nie korzystajacych z EDI glownie przewazata opinia o braku
potrzeby stosowania elektronicznej wymiany danych (67%). Innymi powodami
najczesciej wymienianymi byly takze nieposiadanie odpowiedniego oprogramowa-
nia (25%), a takze nieoptacalno$¢ inwestycji (19,5%) (wykres B2.4.1-11).

Jedynie 36% bankéw prowadzito projekty informatyczne w ciagu dwoch lat
poprzedzajacych badanie (w okresie 03.2006—03.2008). Gtowne korzysci zwiazane
z tymi projektami informatycznymi zwigzane byly z mozliwos$cia rozwoju nowych
produktow i ustug oraz uproszczeniem rutynowych czynnosci (wykres B2.4.1-12).
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Wykres B2.4.1-11. Powody niekorzystania z EDI przez banki w Polsce
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.1-12. Korzysci z wdrozenia projektow ICT w ciagu ostatnich dwoch lat
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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B2.4.1.2. Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych
w Polsce

Przeprowadzone badania przewidywaty takze analizg zawartosci informacyjne;j
stron internetowych bankéw. W zalezno$ci od analizowanej grupy bankéw wskaz-
nik posiadania strony internetowej rozni si¢ do§¢ znaczaco, cho¢ roéznice maleja
z roku na rok. Ze statystyki uwzgledniajacej wszystkie banki w Polsce wynika, ze
70% bankow posiadato w styczniu 2008 roku strong internetowa. W przypadku
analizy jedynie bankow komercyjnych wskaznik ten rosnie do poziomu 91%
(wykres B2.4.1-13). Strony internetowe wszystkich bankow gltownie speiaty
funkcje promocyjne, a takze byly narzedziem ulatwiajacym dostgp do opisu
produktéw i cennikow (90%). 40% bankow umozliwialo dokonywanie ptatnosci
online. Wskaznik ten mozna posrednio traktowac jako wyznacznik poziomu roz-
woju e-bankowosci, gdyz platnosci online sa podstawowa funkcjonalnoscia syste-
moéw e-bankowosci (wykres B2.4.1-14).

Wykres B2.4.1-13. Posiadanie strony internetowej przez banki w Polsce

wszystkie banki 69,4%
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wszystkie banki 62.9%
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008; Zakres informacyjny
stron internetowych bankow komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.
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Wykres B2.4.1-14. Funkcjonalnosci stron WWW bankow
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Szczegdtowej analizie pod wzgledem zawartosci informacyjnej stron interne-
towych poddano grupe bankéw komercyjnych. Prawie na wszystkich stronach
znajdowaly si¢ podstawowe informacje teleadresowe banku (nazwa — 100%, adres
— 100%, kontakt — 98%). Wigkszos¢ takze prezentowata informacje o wladzach
spotki (83%). W mniejszym zakresie prezentowane byly informacje o wynikach
finansowych (60%), kapitale (70%) i1 udziale w rynku (13%) (wykres B2.4.1-15).

W poréwnaniu z rokiem ubieglym zwigkszyt si¢ procent bankéw komercyj-
nych zamieszczajacych opis swoich produktéw (94%) (wykres B2.4.1-16). Nato-
miast z analizy wszystkich bankow w Polsce wynika, ze jedynie jedna czwarta
bankow zamieszczala takie informacje w 2008 roku (wykres B2.4.1-17).

Nadal rzadkos$cia wsrdd bankoéw komercyjnych bylo zamieszczanie mechaniz-
mow wspierajacych klienta w porownywaniu produktow (14%), czy tez mecha-
nizméw pomagajacych w ich doborze (27%). Lukg¢ w tym kontekscie wypetniaja
powstajace porownywarki ustug finansowych, takie jak na przektad totalmoney.pl,
hipermarketfinansowy.pl czy comperia.pl. W wigkszym stopniu banki udostgpniaty
dziat FAQ*' (51%), zamieszczaly tresci regulaminéw (60%), udostepniaty taryfy
lub kalkulatory kredytowe (56%) (wykres B2.4.1-16).

2 Frequently asked questions — czesto zadawane pytania.

186



E-biznes

Wykres B2.4.1-15. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych
na stronach WWW w 2008 roku (1/4)

kontakt

wiadze spotki

39% .

wyniki finansowe

-
udziat w rynku 15
dziatwry L 13%

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80%  100%
| 02008 @2007 m2006 |

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.1-16. Rodzaj informacji o banku komercyjnym
dostepnych na stronach WWW w 2008 roku (2/4)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2008.
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Wykres B2.4.1-17. Banki korzystajace z Internetu
w celu rozpowszechniania wymienionych informacji
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Nie zmienila si¢ znacznie liczba bankéw (33%) posiadajacych strong inter-
netowa informujaca o specjalnych ofertach dla pewnych grup klientow. Lekka
poprawa nastapita odnosnie publikowania informacji o obszarze §wiadczenia ustug
(21%), a takze w kontekscie udostepniania wzorow wnioskow kredytowych w for-
mie elektronicznej (38%) (wykres B2.4.1-18).

Nadal rzadko$cig wsrod bankoéw byto informowanie na swoich stronach inter-
netowych o cechach umowy i zasadach ich zawarcia (25%), zasadach przetwa-
rzania danych osobowych (21%) i innych informacjach waznych z punktu widze-
nia zawieranych uméw (wykres B2.4.1-19).
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Wykres B2.4.1-18. Rodzaj informacji o banku komercyjnym
dostepnych na stronach WWW w 2008 roku (3/4)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.1-19. Rodzaj informacji o banku komercyjnym
dostepnych na stronach WWW w 2008 roku (4/4)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2008.
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B2.4.1.3. Cel korzystania z Internetu w$rod bankéw w Polsce

W 2007 roku banki w Polsce wykorzystywaty Internet gtéwnie w celu kontaktu
z organami administracji publicznej (86%). Mniej niz potowa bankoéw korzystata
z sieci w celach szkoleniowo-edukacyjnych. Przeszto trzy piate bankow (64%)
byto takze odbiorcami ustug bankowych i finansowych §wiadczonych droga elek-
troniczna (wykres B2.4.1-20).

Wykres B2.4.1-20. Cel wykorzystania Internetu w 2007 roku

86,3%

kontakty z organami

administracji publicznej 87,6%

szkolenia i edukacja 54.3

63,7%
bankowy lub finansowy
(jako odbiorcy tego rodzaju

o
ustug internetowych) 60,5%

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| o2007 m2008 |

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Powszechna praktyka bylo wykorzystanie Internetu w kontaktach z admini-
stracja publiczna zarowno w celu pozyskiwania informacji (94%), otrzymywania
formularzy (90%), jak i ich odsytania (95%). Niespelna polowa bankoéw (44%)
kontaktujacych si¢ z administracja publiczna droga elektroniczna obstugiwata
procedury administracji w pelni elektronicznie, bez jakichkolwiek dokumentéow
papieréw. Rzadko$cia natomiast byto sktadanie ofert przez banki w elektronicznym
systemie zamowien publicznych (wykres B2.4.1-21).
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Wykres B2.4.1-21. Cel wykorzystania Internetu w kontaktach z administracja publiczna
w latach 20062007
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

B2.4.1.4. Uslugi elektronicznej bankowosci wsrod bankéw komercyjnych
w Polsce

Udzial bankéw komercyjnych $wiadczacych ustugi elektronicznej bankowosci
od kilku lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. W 2008 roku 32% bankow
nie posiadato oferty e-bankowosci, a 4% zaklasyfikowano do grupy bankow
internetowych. 64% bankow bylo bankami tradycyjnymi $wiadczacymi ustugi ban-
kowe droga elektroniczna (wykres B2.4.1-22).

Nieznacznie zmienita si¢ struktura bankéw komercyjnych klasyfikowanych
wedtug kryterium adresata swojej oferty. 65% sposrod bankoéw kierujacych swoja
oferte produktowa do klientow indywidualnych swiadczyto ustugi e-bankowosci
dla tej grupy klientow. Wsrod bankow obstugujacych przedsigbiorstwa, 84%
kierowato ustugi e-bankowosci do podmiotéw gospodarczych (wykres B2.4.1-23),
w tym 78% do matych i srednich przedsigbiorstw, 67% do duzych przedsigbiorstw
i 33% bankow do sektora publicznego (wykres B2.4.1-24).
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Wykres B2.4.1-22. Struktura bankéw komercyjnych w Polsce
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILIM 2008.

Wykres B2.4.1-23. Segmenty klientow — adresatow oferty e-bankowosci wérod bankow
komercyjnych w Polsce obstugujacych poszczegdlne grupy klientow (2007)
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.
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Wykres B2.4.1-24. Segmenty klientow— adresatow ustugi e-bankowosci wérodd bankow
komercyjnych w Polsce $§wiadczacych tg ustuge (2008)
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Zrédto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.

Z analizy struktury bankow §wiadczacych ustugi e-bankowosci wynika, ze na
rynku funkcjonowato jedynie 12% bankow, ktore §wiadczyly tego rodzaju ustuge
jedynie dla klienta detalicznego, 27% bankéw kierowato swoja oferte e-banko-
wosci jedynie do podmiotéw gospodarczych, natomiast pozostate banki (61%)
posiadaty oferte e-bankowosci dla obu grup klientow (wykres B2.4.1-25).

Analizujac kanaly dostgpu do ustug e-bankowosci w 2008 roku, nie zaobser-
wowano prawie zadnych zmian w stosunku do roku 2007. Nadal gléwny kanatem
e-bankowosci byt elektroniczny dostep do konta tradycyjnego za pomoca Internetu
(80%). Struktura pozostatych kanatow nie ulegta zmianie, w tym takze kanatu
telewizyjnego, ktoéry byl marginalizowany przez wszystkie banki komercyjne.
W innych dziedzinach cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem (wykres
B2.4.1-26).
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Wykres B2.4.1-25. Struktura bankéw wedhug rodzaju klientow,
ktorym $wiadczone sa ustugi e-bankowosci (2008)
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.

Wykres B2.4.1-26. Kanaty dostgpu do ustug e-bankowosci
udostepniane przez banki komercyjne
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Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.
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W ofercie kanatéw dostgpu do e-bankowosci w podziale na grupy klientow
nadal wigksze zréznicowanie oferty bankoéw zauwazane bylo po stronie klienta
detalicznego. Najczesciej wystepujacym kanatem dostepu do ustug e-bankowosci
byt elektroniczny dostgp do konta tradycyjnego za pomoca Internetu (88%) oraz
telefon (75%). W przypadku bankéw $wiadczacych ustugi e-bankowosci dla przed-
sigbiorstw najczesciej oferowano elektroniczny dostep do konta tradycyjnego za
pomoca Internetu (80%) oraz home-bankingu (68%) (wykres B2.4.1-27).

Wykres B2.4.1-27. Kanaty dostepu do ustug e-bankowosci udostepniane
przez banki komercyjne dla poszczegolnych grup klientow

konto internetowe 16%

elektroniczny dostep do konta tradycyjnego % o
za pomoca Internetu 88%

automatyczny serwis telefoniczny —

phonebanking
i 31%
SMS 59%

TVl 0%

68%

home-banking

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oklient detaliczny B przedsiebiorstwa

Zrodto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2008.

Funkcjonalno$¢ systeméw e-bankowosci z roku na rok rozszerza si¢ o nowe
zastosowania dla klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych. Dla przedsig-
biorstw banki zaczgly udostgpnia¢ m.in. platformy dealingowe umozliwiajace
indywidualne negocjowanie online kursow walut, ustugi z zakresu zarzadzania
ptynnoscia, administrowania rachunkami zagranicznymi, obstugi akredytywy, in-
kasa i gwarancji, elektronicznej prezentacji i ptacenia rachunkéw, czy koncentracji
sald (ustuga umozliwiajaca optymalizacj¢ i automatyzacj¢ przeptywow srodkow
pomigdzy poszczegdlnymi rachunkami, zgodnie z indywidualnymi potrzebami
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klienta)**. W ofercie e-bankowosci dla klientéw indywidualnych znalazly si¢ nowe
funkcjonalno$ci zwigzane m.in. z elektroniczng prezentacja i ptaceniem rachun-
kéw, zwigkszeniem uprawnien zmiany danych osobowych (czgsto opcja ta jest
dostepna jedynie za posrednictwem konsultanta droga telefoniczna), konfiguro-
waniem strony internetowej pod katem najczg$ciej wykorzystywanych ustug,
dokonywaniem przelewow walutowych do bankéw krajowych i zagranicznych
oraz automatycznego otwierania rachunkéw w walutach obcych®.

Jednak oprocz wdrazanych nowych funkcjonalnosci banki czeka dos¢ powazna
operacja zwiazana z modyfikacja swoich systeméw z punktu widzenia dostosowa-
nia ich do wspotpracy z najnowszymi przegladarkami WWW. Problemy zwiazane
sa z zapamigtywaniem stron przez przegladarki w celu ich szybszego otwierania,
co wplywa na zwickszenia zagrozenia kradziezy pieniedzy z konta®*.

W tabeli B2.4.2-1 przedstawiono list¢ funkcjonalnosci e-bankowosci dla klien-
tow detalicznych, a w tabeli B2.4.2-2 dla przedsigbiorstw, oferowanych przez
banki w Polsce w 2008 roku. Tabele przedstawiaja funkcjonalno$ci w rozréznieniu
na poszczego6lne kanaty dostgpu, z uwzglednieniem skali ich wykorzystania w ban-
kach oferujacych dany kanat dostepu.

22 J. Scherer, Klienci firmowi i indywidualni tylko zyskuja, korzystajac z ustug bankowosci interne-
towej, ,,Gazeta prawna”, 12 lutego 2009, dod. Finansowanie MSP, s. 1.

2 M. Krzesniak, Coraz wiecej funkcji w e-kontach, ,,Rzeczpospolita”, 18 lipca 2008, dod. Ekonomia
irynek, s. 10.

2 T. Boguszewicz, Banki w sieci do remontu, ,Rzeczpospolita”, 5 sierpnia 2008, dod. Ekonomia i ry-
nek, s. 4.
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B2.4.1.5. Podsumowanie

Rok 2008 nie przyniost spektakularnych zmian po stronie podazowej w obsza-
rze e-bankowos$ci, uptynat gléwnie pod znakiem wdrazania nowych funkcjonal-
nosci serwisOw. Motorem napedzajacym rozwoj e-bankowosci byli internauci
korzystajacy z tej ustugi. Z roku na rok ich liczba ro$nie w najszybszym tempie
wsrod analizowanych ustug elektronicznych w Raporcie.

Rosta takze konkurencja ze strony innych ushug elektronicznych. Pojawiaja sig
nowe systemy ptatnosci elektronicznej. W Polsce w 2008 roku t¢ ustuge oferowaty
m.in. takie systemy jak mPay, DotPay, PayPal, PayU, PayByNet, PayUp, Money-
bookers. Zwigkszyta si¢ liczba uzytkownikow serwisow social lending. Dwa naj-
wigksze serwisy tego typu posredniczyly w pozyczaniu kwot migdzy uzytkow-
nikami na kwoty kilku milionéw ztotych (Finansowo.pl — 3,6 miln zi, Kokos.pl —
3,8 min zb)>.

W 2008 roku podj¢to takze dyskusje na temat odpowiedzialno$ci w e-ban-
kowos$ci w kontekscie ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Wiele
interpretacji przepisow wskazuje, ze przepisy ustawy chronig jedynie posiadacza
karty ptatniczej, ale juz nie korzystajacego z e-bankowosci. Trwaja prace nad
usunigciem tej luki prawnej i wyjasnieniem wszelkich watpliwosci. Planuje sig
roztozy¢ odpowiedzialno§¢ za bezprawnie dokonane operacje w e-bankowosci
migdzy uzytkownika i bank™.

B2.4.2. E-ubezpieczenia

Dynamika branzy ubezpieczeniowej, tendencje konsolidacyjne i rosnaca kon-
kurencja cenowa sklaniaja zaklady ubezpieczen do poszukiwania rozwiazan po-
zwalajacych na wypracowanie dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej. Infrastruk-
tura informatyczna i jej wykorzystanie do proceséOw realizowanych na zewnatrz
i wewnatrz przedsigbiorstwa wydaje si¢ elementem kluczowym w tej kwestii.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie stanu wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez zaktady ubezpieczen dziatu I
(ubezpieczenia na zycie) oraz dzialu II (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe).

% A. Stabryla, Internauto, pozycz sobie sam, ,,Rzeczpospolita” 2008, nr 292, 15 grudnia 2008, dod.
Ekonomia i rynek, s. 7.

K. Polak, Przepisy niejasno okreslajq odpowiedzialnos¢ w e-bankowosci, ,,Gazeta prawna” 2008,
nr 193, 2 pazdziernika 2008, dod. Internet, s. 6.
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Opracowanie oparte zostalo na danych pierwotnych uzyskanych z dwodch
zrodet.

Badanie Zakres informacyjny stron internetowych zaktadow ubezpieczenn w Pol-
sce przeprowadzone zostato przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM)
w okresie 1.XI-15.XII 2008 r. Badaniem objete zostaty niemal wszystkie krajowe
zaklady ubezpieczen i cze$¢ oddziatow zakladow zagranicznych, tj. tacznie szesc-
dziesiat osiem podmiotow oraz ich strony internetowe. W dziale I (ubezpieczenia
na zycie) zbadano dwadzie$cia dziewig¢ podmiotow, tj. 96% wszystkich krajo-
wych zaktadow ubezpieczen i oddziatow ubezpieczycieli zagranicznych dziataja-
cych w tym segmencie w Polsce, w dziale Il (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe) — trzydziesci dziewie¢ podmiotow, tj. 80%>’. W dziale I pominigto jeden
zaklad ubezpieczen i jeden oddzial (nie posiadat strony w jezyku polskim). W dzia-
le II nie uwzgledniono dwoch zaktadoéw ubezpieczen (oba nie posiadajace strony
internetowej w jezyku polskim) oraz osiem oddziatéw gléwnych (trzy nie posia-
dajace strony internetowej w jezyku polskim), w tym dwdch podmiotéw dziataja-
cych w systemie direct. Badanie mialo charakter dwufazowy. Celem pierwszej
czesci byta ocena stanu faktycznego co do zawartosci i dostgpu do informacji na
stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen. Celem drugiej czgsci badania byto
okreslenie zakresu ustug Swiadczonych droga elektroniczna, rodzaju kanalow
dostepu oraz adresatow tych ustug. Metoda badania byl wywiad telefoniczny
z przedstawicielami zaktadéw ubezpieczen. Przeprowadzono tacznie 53 rozmowy
telefoniczne. Mniejsza ilo§¢ przeprowadzonych rozméw wynika z faktu, ze w od-
niesieniu do zaktadéw funkcjonujacych w ramach tej samej marki przeprowadzano
lacznie jedna rozmowe. Uzyskano odpowiedzi 80% podmiotéw dziatu I oraz 91%
podmiotow dziatu II.

Drugim zrédltem informacji pierwotnych dla niniejszego opracowania byty
dane uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Gltowny Urzad Statystyczny
w kwietniu 2008 r. Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach sektora finansowego. Celem badania byla
identyfikacja zakresu i sposobéw wykorzystania technologii informacyjno-komuni-

" Liczba wszystkich zakladow krajowych wg stanu na 31 grudnia 2008 r., za Biuletyn Kwartalny.
Rynek ubezpieczen 1V/2008, tabl. A1 i A12, [online] 28 kwietnia 2009. Dostepny w Internecie:
http://www.knf.gov.pl/rynek ubezpieczen/Dane o rynku/Dane kwartalne/index.html. Uwzgledniono
przy tym w badaniu potaczenie spotek Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group i FinLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ktore nastapito 16 grudnia
2008 r. Liczba gtéwnych oddziatow zaktadow zagranicznych dziatajacych na rynku wg stanu na 28
kwietnia 2009 r. za informacja Komisji Nadzoru Finansowego, [online] 28 kwietnia 2009, dostgpny
w Internecie: http://www.knf.gov.pl/rynek ubezpieczen/Podmioty rynku ubezpieczeniowego/index.
html.
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kacyjnych w przedsicbiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane zostaty me-
toda korespondencyjna na podstawie kwestionariusza. Kwestionariusz sktadat si¢
z pytan pogrupowanych tematycznie w sze$¢ obszarow oraz metryczke i pytania
dodatkowe. Obszary tematyczne dotyczyly: wykorzystania komputerow i sieci
komputerowych, dostgpu i korzystania z Internetu, automatycznej wymiany da-
nych, elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem
dostaw, automatycznej wymiany informacji wewnatrz przedsigbiorstwa, korzysci
ze stosowania technologii teleinformatycznych. Badaniem GUS obje¢tych zostato
71 zakladow krajowych i oddzialow zakladow zagranicznych. Oznacza to, ze
uzyskano dane od 89% podmiotow*®. Zebrane informacje dotycza roku 2007 lub
stanu na dzien 31 stycznia 2008 .

B2.4.2.1. Infrastruktura informatyczna w zakladach ubezpieczen

Wszystkie zaklady ubezpieczen, podobnie jak w poprzednich latach, wy-
korzystywaty komputery oraz dysponowaly dostgpem do Internetu i wlasna siecia
lokalng LAN (wykres B2.4.2-1). W przypadku 28% zakladow sie¢ wewngtrzna
LAN byta bezprzewodowa. Jest to wynik bardzo dobry w poréwnaniu do pod-
miotow posrednictwa pienigznego i kredytowego (odpowiednio 13% podmiotow
posiada bezprzewodowy LAN) oraz przewyzsza §rednia dotyczaca przedsigbiorstw
ogbélem (tabela B2.4.2-1)”. W poréwnaniu do roku poprzedniego spadlo wy-
korzystanie przez ubezpieczycieli intranetu (o 7 punktow procentowych) na rzecz
extranetu (wzrost o 6 punktéw procentowych). Nastapito to, jak mozna przy-
puszczac, wskutek rozszerzenia dostgpu do sieci intranet lub strong internetowa dla
posrednikéw, co uznaé nalezy za jak najbardziej zasadne. Tendencja ta utrzymuje
si¢ od kilku lat (z wyjatkiem roku 2007).

2 Liczba wszystkich zaktadow krajowych i oddzialéw zakladow zagranicznych dziatajacych na
rynku za informacja Komisji Nadzoru Finansowego, [online] 25 kwietnia 2008. Dostgpny
w Internecie: www.knf.gov.pl/rynek ubezpieczen/Podmioty rynku ubezpieczeniowego.

* Badanie przeprowadzit GUS w kwietniu 2008 r. na reprezentatywnej probie 14 117 przedsie-
biorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita co najmniej 10, a prowadzona dziatalno$¢ gospo-
darcza zaklasyfikowana byta wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do okreslonych sekcji.
Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodar-
stwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS 2008.

210



E-biznes

Wykres B2.4.2-1. Wyposazenie przedsigbiorstw sektora finansowego w technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w styczniu 2008 roku

Extranet

\
J 45%

Intranet

Sie¢ lokalna LAN

93%

00%

Dostep do Internetu

100%
100%

Komputery

1
0%

\
20%

\
40%

m posrednictwo pieniezne i kredyty

\
60%

O zaktady ubezpieczen

\
80%

odsetek podmiotow

I
100%

100%
100%

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Tabela B2.4.2-1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace komputery
oraz wybrane sieci informatyczne w 2008 roku

(odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0sob)

Przedsigbiorstwa posiadajace
Przedsigbiorstwa |  kom- | dostep do siec lokalng LAN ntranet tranet
putery Internetu ogodlem bezprze- | Intrane extrane
wodowa
Ogodtem 95 93 58 23 26 7
mate (10-49 94 91 51 19 22 6
pracujacych)
Srednie (50-249 1 g 99 81 33 37 11
pracujacych)
duze (250 wigeej |, 100 96 53 55 19
pracujacych)

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach,
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS 2008.
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Kazdy zaktad dysponuje dostgpem do Internetu i to dostgpem szerokopasmo-
wym (wykres B2.4.2-2). Biorac pod uwage wszystkie mozliwo$ci potaczen, mozna
stwierdzi¢, ze $rednio ubezpieczyciele mieli do dyspozycji dwa do trzech sposo-
bow potaczen, a zatem mniej anizeli w zesztym roku. O 75% wzrosta popularnosé
potaczenia analogowego, co wpisuje si¢ w wynik dotyczacy ogétu przedsigbiorstw
(wzrost wykorzystania 0 40% w poréwnaniu do roku poprzedniego)*’.

Wykres B2.4.2-2. Rodzaje potaczen z Internetem w podmiotach sektora finansowego
w styczniu 2008 roku

przeztacze bezprzewodowe (np. GSM,
GPRS, UMTS, itp.)
szerokopasmowy przezinne tacze state
(np. sie¢ telewiZzji kablowej, energetyczng -
PLC)

'85%

szerokopasmowy przez fgcze w technologii

DSL (xDSL, ADSL,SDSL itp.) 90%

przezmodem analogowy (zwykta linia
telefoniczna) lub cyfrowy ISDN 46%

1 \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

odsetek podmiotow

M posrednictwo pienigezne i kredyty O zaktady ubezpieczen

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Jak juz wspomniano wczesniej, wszystkie zaktady ubezpieczen posiadaty
w styczniu 2008 roku komputery osobiste, stacje robocze, minikomputery, super-
komputery lub komputery mainframe. W poréwnaniu do 2007 roku nie zmienit si¢
odsetek pracownikéw, ktorzy z nich korzystali (ok. 90%). Znacznie natomiast
wzrést udzial tych, ktorzy wykorzystywali komputery z dostgpem do Internetu
(wzrost o 25 punktéw procentowych) — wykres B2.4.2-3.

39 Tamze.
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Wykres B2.4.2-3. Wykorzystywanie komputerow z dostgpem do Internetu
w styczniu 2008 roku w podmiotach rynku finansowego

wykorzystujacy
komputery z
dostepem do
Internetu

wykorzystujacy

komputery Yo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

odsetek podmiotéw

@ posrednictwo pieniezne i kredyty 0O zakfady ubezpieczen

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Rodzaje wykorzystywanych przez ubezpieczycieli systemow nie ulegly zmia-
nie w porownaniu do roku 2007. Dwie trzecie zakladow korzystatlo z oprogra-
mowania typu open source oraz CRM (Customer Relationship Management) —
tabela B2.4.2-2. Te ostatnie stuza przede wszystkim do tworzenia baz danych
o klientach i ich historii (zawartych umowach, szkodach, znizkach, naleznosciach
itd.). Ich udostgpnienie posrednikom ubezpieczeniowym w ramach extranetu
znacznie utatwia prowadzenie dzialan akwizycyjnych i sprawowanie opieki nad
klientem. Jest ponadto niezbgdne przy tworzeniu produktu. Zaledwie jednak jedna
trzecia podmiotow (doktadnie 30%) dysponowata dedykowanymi do tego syste-
mami, co oceni¢ nalezy zdecydowanie negatywnie. Zwiazane byto to z pewnoscia
tym, ze funkcjonujace w wielu zaktadach bazy danych nie byty kompatybilne, a ich
transfer wysoce problematyczny. Trudno natomiast wprowadzaé system na przy-
ktad do symulacji produktowej, skoro brak jest baz danych, na ktérych mogiby on
pracowaé. Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) nie maja w branzy ubez-
pieczeniowej szczegodlnego zastosowania, totez nie zaskakuje ich relatywnie niska
popularno$é. W poréownaniu do ogoétu przedsigbiorstw branza ubezpieczeniowa
plasuje si¢ pod wzgledem rodzaju wykorzystywanych systemow zdecydowanie
korzystnie.
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Tabela B2.4.2-2. Przedsigbiorstwa wykorzystujace wybrane

systemy informatyczne i oprogramowanie w 2008 roku

(odsetek przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 0sob)

Przedsigbiorstwa wykorzystujace

CRM - oprogramowanie
do zarzadzania informacjami
o klientach umozliwiajace

bezptatne ERP —system zbieranie, analizowanie
Wyszcezegdlnienie | OProgramowante, 1nf0rmatyczn.y przechowywanie informacji
systemy do planowania informacji o klientach
open source, zasobow o klientach oraz w celach
Jak np. Linux przedsigbiorstwa zapewnienie marketingowych
dostepu do nich (ustalanie cen,
innym komorkom zarzadzanie
przedsigbiorstwa | promocjami itp.)
Ogotem wszystkie
przedsigbiorstwa* 17 12 19 12
mate .(1049 13 8 16 10
pracujacych)
sredme.(50—249 29 23 29 18
pracujacych)
duze (25_0 i wigeej 53 5 4 78
pracujacych)
Posrednictwo pie-
nigzne i kredyty M 10 >4 30
Zak?ady , 68 18 66 35
ubezpieczen

* za wyjatkiem sekcji J: klasy 65.12, 65.22, 66.01, 66.03 — posrednictwo finansowe

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach,
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS 2008, Sprawozdanie
o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
sektora finansowego, GUS 2008.

Podobnie jak w roku ubiegtym, tak i w 2008, szeSciu na dziesi¢ciu ubez-
pieczycieli zmodyfikowato lub wytworzylo wlasne oprogramowanie, ktorego
warto$¢ przekroczyta 2 tys. zt netto, a przewidywany czas uzytkowania wynosit
co najmniej jeden rok (tabela B2.4.2-3). Przecigtny koszt takiej modyfikacji wy-
nosit ponad 4 min zl. Zarowno czgstotliwos¢, jak i warto$¢ tych inwestycji byta
zdecydowanie wyzsza anizeli w innych branzach, co zwiazane jest nie tylko ze

specyfika tego segmentu rynku, ale takze ze wspomnianym wczes$niej szerokim
zakresem wykorzystywanych systemow.
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Tabela B2.4.2-3. Wytwarzanie wlasnego oprogramowania przez przedsigbiorstwa w 2007 r.

Przedsigbiorstwa | Koszt taczny netto | Przecigtny koszt
wytwarzajace wytworzonego netto wytworzo-
Wyszczegolnienie wlasne wlasnego nego wiasnego
oprogramowanie | oprogramowania | oprogramowania
(w %) (w tys. zb) (w tys. zb)
Ogolem wszystkie 10 539 609 71,8
przedsigbiorstwa
Matle przedsigbiorstwa
(1049 pracujacych) 75 297292 66,8
Srednie przedsigbiorstwa
(50-249 pracujacych) 16 99915 46,3
Duze przedsicbiorstwa 30 142 404 157,5
(250 i wigcej pracujacych)
Posredmctwo pienigzne 12 237645 2829.1
i kredyty
Ubezpieczenia 61 17694 411,5

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach,
GUS 2008, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

B2.4.2.2. E-administracja a zaklady ubezpieczen

Zaktady ubezpieczen wykorzystywaty Internet przede wszystkim do realizacji
réznych ustug bankowych i finansowych oraz do kontaktow z organami admini-
stracji publicznej (wykres B2.4.2-4).

Podobnie jak w 2006 roku 7% ubezpieczycieli, ktorzy wzigli udziat w badaniu,
nie korzystato w 2007 roku z ustug elektronicznej administracji. Biorac pod uwagg
$rednig z pozostalych sektorow (68% podmiotéw korzystajacych z e-administra-
cji’!), wynik ten mozna uznaé za zadowalajacy.

Zaktady ubezpieczen stosowaly Internet do pozyskiwania informacji oraz
otrzymywania i odsylania wypetnionych formularzy (wykres B2.4.2-5). Skorzy-
stanie z pelnej wirtualnej obstugi procesow administracyjnych deklarowata potowa
respondentow. Zaledwie co piaty zaktad sktadal oferte¢ w elektronicznym systemie
zamowien publicznych, przy czym bylo to, jak mozna sadzi¢, spowodowane takze
niedostgpnoscia tego typu ustug. Wskaznik dostepnosci ustug administracji pub-
licznej online w Polsce plasuje si¢ bowiem wsrod najnizszych w Europie (wykres
B2.4.2-6).

3V Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach
domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS 2008.
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Wykres B2.4.2-4. Cele wykorzystywania Internetu przez podmioty rynku finansowego
w styczniu 2008 roku

kontakty zorganami administracji
publicznej 87%

szkolenia i edukacja

cel bankowy lub finansowy (odbiorcy
tego rodzaju ustug internetowych)

I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

odsetek podmiotéw

@ posrednictwo pienigzne i kredyty 0O zaktady ubezpieczen

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.2-5. Cel wykorzystywania Internetu w kontaktach z administracja publiczng
w 2007 roku przez podmioty rynku finansowego

do sktadania ofert w elektronicznym
systemie zaméwien publicznych

petna obstuga procedur administracyjnych
(bez papieru)

do odsytania wypetnionych formularzy

do otrzymywania formularzy

do pozyskiwania informacji

1 T T T 1 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

odsetek podmiotow

@ posrednictwo pieniezne i kredyty O zaktady ubezpieczen

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Wykres B2.4.2-6. Wskaznik dostgpnosci ustug administracji publiczne;j

online* w Europie w 2007 roku
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* Wskaznik ten nalezy do grupy wskaznikéw strukturalnych shuzacych do okreslenia
postepu w realizacji Strategii Lizbonskiej; jest on konstruowany na podstawie oceny
poziomu $wiadczenia 20 wybranych ushug §wiadczonych obywatelom przez administra-

cje publiczna online.

Zrodto: Eurostat za Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r.,

GUS 2008.
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B2.4.2.3. Strony WWW zakladoéw ubezpieczen

Wszystkie zaktady objete badaniem ILiM oraz GUS posiadaly strony inter-
netowe. W dziale II w badaniu ILiM nie uwzglgdniono dwoch zaktadéw ubez-
pieczen, z ktorych jeden, bgdac w stanie likwidacji, nie posiadal strony WWW.
Biorac pod uwageg oddziaty zakltadow ubezpieczen (w tym gltéwne oddziaty),
mozna stwierdzi¢, ze 97% podmiotéw w dziale I oraz 90% podmiotéw w dziale 11
posiadato strony WWW w jezyku polskim. Jest to bardzo dobry rezultat w poréw-
naniu do podmiotow posrednictwa pienigznego i kredytow oraz przedsigbiorstw
pozostalych branz (odpowiednio 69% oraz 56% posiadato strong WWW).

Strony internetowe ubezpieczycieli stuzyly przede wszystkim do prezentacji
produktow (wykres B2.4.2-7). U nieco ponad czterech na dziesig¢ podmiotow
narzedzie to byto takze wykorzystywane do rekrutacji pracownikoéw. Poszczegolne
opcje z zakresu zakupu ubezpieczenia oferowala co najwyzej jedna czwarta ubez-
pieczycieli.

Wykres B2.4.2-7. Funkcje spetniane przez strong internetowa przedsigbiorstw
w podziale na branze

informacje o wakatach
i umoZiwienie

aplikowania on-line 44%
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zawartosci strony dla
statych uzytkownikéw
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dokonywania
ptatnosci on-line

39%
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zamowien lub
rezerwacji on-line
umodiwienie
zamoéwien wg wtasnej
specyfikacji

prezentacja 7%

katalogow, wyrobéw 90%
lub cennikéw 87%
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odsetek podmiotow

W zaktady ubezpieczen 0O posrednictwo pieniezne i kredyty O pozostate przedsiebiorstwa

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r.,
GUS 2008, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Podstawowe informacje, ktore znalez¢ mozna byto na stronach internetowych
zaktadow ubezpieczen, to nazwa, dane kontaktowe (w tym adres) oraz informacje
na temat zarzadu. Prezentowalo je co najmniej dziewigciu na dziesigciu ubezpie-
czycieli (wykres B2.4.2-8). Informacje na temat wysokos$ci kapitatu znajduja si¢
na 79% stron WWW, przy czym zdecydowanie czgsciej na stronach zaktadow
prowadzacych ubezpieczenia na zycie (u 89% podmiotéw) anizeli ubezpieczenia
majatkowe (odpowiednio 69%). Podobna sytuacja wystepuje w przypadku pozo-
statych danych pozwalajacych okresli¢ pozycje na rynku. Wyniki finansowe pre-
zentowato 64% podmiotow dzialu I oraz 49% dziatu II, udziat w rynku — odpo-
wiednio 14% oraz 8%. W poroéwnaniu do poprzedniego roku zawarto$¢ informa-
cyjna ulegla nieznacznej poprawie w zakresie udostgpniania danych finansowych
i udzialu w rynku. Udzial w rynku zaczelty ponad cztery razy czgséciej prezentowac
zaktady dziatu 1.

Wykres B2.4.2-8. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach internetowych
w grudniu 2008 roku — etap przedstawienie zaktadu

udziatw rynku 100)[‘
w yniki finansow e | | J 5%

kapitat | | | J |78%

w fadze spokki | | | | J 90%
kontakt | | | | J 97%
adres J 99%
nazw a | o s i s ‘ls 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zakltadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Wsparcie internetowe na etapie wyboru produktéw miato nadal charakter
statyczny i w poréwnaniu do poprzedniego roku nieco wzrosto. Najczesciej, tj.
w 93% przypadkéw mozna bylo znalez¢ ogoélny opis produktéw, natomiast OWU
(ogblne warunki ubezpieczen) udostgpnia o 21 punktow procentowych zaktadow
mniej (szczegotowe dane wykres B2.4.2-9). Na tym etapie wsparcie udzielane
przez zaktady dziatu I bylo wyzsze anizeli przez zaktady dziatu II i dotyczy to
niemal wszystkich badanych opcji. Przyktadowo FQA wystepowal u ubezpieczy-
cieli zyciowych niemal poéttora razy czgsciej anizeli u ubezpieczycieli majatko-
wych. Podobnie wsparcia w wyborze produktéw udzielat co czwarty zaktad dziatu
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i tylko 15% zaktadow dziatu II. Natomiast regulaminy zakupu prezentowaty tylko

zaktady majatkowe.

Wykres B2.4.2-9. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach WWW
w 2008 roku — doradztwo

regulaminy

stowniczek 22%
FAQ
dostep do taryf lub kalkulatoréw

1 54%

30%
pomoc w poréwnaniu produktéw
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dostepnos¢ OWU

D 72%

J 93

%

\ \
opis produktow : : :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zakltadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Dostgpnos¢ informacji formalnych wymaganych przy sprzedazy na odleglosé
byla znikoma (wykres B2.4.2-10 i B2.4.2-11). Tlumaczy¢ mozna to tym, ze czg$¢ z

wymaganych informacji traktowana jest jako informacje szczegotowe i sa

one

odmienne dla poszczegdlnych produktéw. Znajduja si¢ one zatem w OWU badz

przy opisie danego produktu.

Wykres B2.4.2-10. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach WWW

w 2008 roku — informacje formalne dotyczace zawierania umowy

P 24%

w yjasnienia zasad zakupu

informacje o obszarze $wiadczenia usiug 1%
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.
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Wykres B2.4.2-11. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach WWW
w 2008 roku — informacje formalne dotyczace zawierania umowy

informacje o rodzaju produktow

zasady przetw arzania danych osobow ych

informacje o stosow anych kodeksach etyki
informacje o sadzie wtasciw ymdo
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zaw arta umow a

informacje o cechach umowy i zasady
zaw arcia umow y

%

\ \ \ \
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zakltadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Struktura podmiotow, do ktorych skierowane byly ustugi elektroniczne (wy-
kres B2.4.2-12), nie r6zni si¢ zasadniczo pomigdzy dziatami, a mimo to dostgpnosé
poszczegblnych opcji na etapie sprzedazy byla odmienna (wykres B2.4.2-13).
Najwigksze rozbieznosci wystgpuja w odniesieniu do publikacji informacji na
temat poczatku materialnej odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (11 punktéw pro-
centowych) oraz terminu odstagpienia konsumenta od umowy (14 punktéw pro-
centowych). W obu przypadkach kwestie te sa regulowane w kodeksie cywilnym
wspolnie dla ubezpieczen zyciowych i majatkowych, totez ich uwypuklanie przez
ubezpieczycieli majatkowych nie znajduje formalnego uzasadnienia.
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Wykres B2.4.2-12. Segmenty klientow — adresatow oferty
sprzedazy ustug droga elektroniczng w 2008 roku

sektor publiczny

duze
przedsiebiorstwa

mate i Srednie %
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klient 63%

indywidualny
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.2-13. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach WWW
w 2008 roku — etap sprzedazy
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zakltadéw ubezpiecze w Polsce,
ILiM 2008.
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W 2008 roku 30% zakladow ubezpieczen sprzedawalo swoje produkty droga
elektroniczna, przy czym ponad dwa razy czesciej w dziale ubezpieczen majatko-
wych anizeli zyciowych (odpowiednio 38% oraz 18%). Odsetek ten jest w rzeczy-
wistosci jeszcze wyzszy, bowiem w tej czesci badania nie uwzgledniono dwoch
zaktadow dziatu I oraz trzech oddziatow dziatu Il sprzedajacych w systemie direct.
W poréwnaniu do poprzedniego roku wzrost ponad czterokrotnie odsetek zakta-
déw dziatu I oraz o 13 punktéw procentowych odsetek zaktadow dziatu II, ktoére
prowadzity sprzedaz elektroniczna ubezpieczen. Zmianie natomiast zasadniczo nie
ulegta struktura oferowanych produktow (wykres B2.4.2-14). Dominowaly ubez-
pieczenia komunikacyjne (proponowato je 53% zaktadow prowadzacych sprzedaz
online), podrézy (35%), turystyczne (24%) oraz mieszkania i domu (18%; spadek
udzialu wzgledem poprzedniego roku o ponad prawie potowe)™. Znaczny wzrost,
bo o 80% odnotowano w zakresie ubezpieczen NNW, natomiast udziat ubezpie-
czen OC pozostal wzglednie stabilny (wzrost o 2 punkty procentowe). Zadeklaro-
wano sprzedaz tylko ubezpieczenia na zycie, a ich udzial w strukturze spadt do 6%.
Spadek udziatu produktow jest bezposrednio zwiazany ze znaczna bezwzgledna
przewaga ilosci zaktadow dziatu II nad iloécig zaktadow dziatu I prowadzacych
sprzedaz online.

Wykres B2.4.2-14 odzwierciedla strukture rodzajowa produktow sprzedawa-
nych droga elektroniczna, nie natomiast ich udzial w generowaniu przychodéw
(przypisu sktadki). Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze udziat ten w ca-
losci zbioru skiadki jest marginalny™. Nalezy jednak zauwazyé, ze szczegolnie
preznie dziataja ubezpieczyciele direct w segmencie ubezpieczen komunikacyj-
nych. Zebrali oni w 2008 r. okoto 520 min zt sktadki, z czego 450 miln zt przy-
padato na ubezpieczenia komunikacyjne, co oznacza 3,7% udziat w tym segmencie
rynku*®. Link4 SA zebrat z ubezpieczen OC i AC 202,1 min zt sktadki (198,8 min
zt w roku 2007), AXA Direct — 81,0mln zt (43,5 mln zt w 2007 r.), Liberty Direct —
62,2 min zt (17,2 mln zt w 2007 r.), CU Direct — 46,3 mln zt (2,6 mln zt w 2007 r.)
oraz BRE Ubezpieczenia — 21,5 mln zt (9,0 mIn zt w 2007 r.)**. Coraz powszech-
niejsza jest takze wspolpraca bankéow z zaktadami ubezpieczen w zakresie sprze-

32 Warto doda¢, ze najwickszy i najstarszy na polskim rynku zakfad direct Link4 SA zdywersyfiko-
wal swoja strategi¢ produktowa i w 2008 r. z 256 mln zt sktadki 54 mln pochodzito z ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia komunikacyjne. M. Jaworski, 520 min zt na polisy direct, ,,Gazeta Praw-
na”, [online] 23 wrze$nia 2008. Dostgpny w Internecie: http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/
166520,520_mln_zl na polisy direct.html.

33 Dane za 2008 dotyczace sprzedazy bezposredniej przez Internet nie zostaly jak dotad przez KNF
opublikowane.

3* M. Jaworski, 520 min ..., op. cit.

3% Tamze. AXA i Liberty nie raportuja do KNF, stad podano ich taczne przychody.
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dazy ubezpieczen przez Internet. Przykladem moze tu by¢ BRE Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczef SA™.

Wykres B2.4.2-14. Rodzaje ubezpieczen oferowanych
przez zaktady ubezpieczen do zakupienia droga elektroniczng w 2008 roku
(odsetek zaktadow oferujacych dany rodzaj produktu)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Do wejscia w ten segment zachecaja doswiadczenia grupy BRE Banku, ktore;j,
przy udziale specjalnie powotanego towarzystwa BRE Ubezpieczenia, w 2007 roku
udato si¢ uzyska¢ 313 mln zt sktadek (a wigc 10% z szacowanych wydatkow
klientow grupy na polisy). Wptyw BRE Ubezpieczenia na wynik finansowy Pionu
Bankowosci Detalicznej 1 Private Bankingu wyniost 43 mln zt wobec planowanych
1,1 mln zk. To tylko nieco mniej niz zatozone dopiero na 2009 rok 45,7 min zt.
Prowizje wyptacone bankowi z tytutlu dzialalnos$ci ubezpieczeniowej wzrosty
z 10,2 mln zt w 2006 roku do prawie 50 mln zt w 2007 roku.

36 Szerzej M. Jaworski, Banki coraz chemiej oferujq polisy w systemie direct, ,Gazeta Prawna”,

[online]. Dostgpny w Internecie: http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/21623,banki coraz
chetniej_oferuja_polisy w_systemie_direct.html.
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Niemal co piaty ubezpieczyciel deklaruje, ze bedzie w 2009 r. prowadzit
sprzedaz droga elektroniczna. Podobnie, jak w tym roku sprzedaz planowaty
przede wszystkim zaktady dziatu II (26%). Odsetek podmiotow planujacych sprze-
daz online w dziale I wyniost 5%. Rodzaje produktow, ktore beda dostgpne online
prezentuje wykres B2.4.2-15.

Wykres B2.4.2-15. Rodzaje ubezpieczen oferowanych
przez zaktady ubezpieczen do zakupienia droga elektroniczna w 2009 roku
(odsetek zaktadow oferujacych dany rodzaj produktu)
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych zakladéw ubezpieczer w Polsce,
ILiM 2008.

Wsparcie oferowane dla klienta po zawarciu umowy ubezpieczenia koncentruje
si¢ wokol ewentualnej szkody (wykres B2.4.2-16 1 B2.4.2-17). W poréwnaniu do
poprzedniego roku zwigkszyt si¢ odsetek zaktadow publikujacych informacje na
temat zglaszania szkody (o 5 punktow procentowych) i zachowania po zajsciu
zdarzenia (o 11 punktow procentowych), wzrosta dostepnos¢ do formularzy
zglaszania szkod offline (o 9 punktéw procentowych) i online (o 8 punktow
procentowych). Najwigksze dysproporcje pomiedzy ubezpieczycielami dziatu I 1 11
w zakresie oferowanych opcji dotycza dostgpu do formularzy niezbgdnych do
zgloszenia zmian w zakresie danych teleadresowych. W dziale I ponad potowa
podmiotéw udostepnia taka mozliwo$¢, natomiast w dziale Il zaledwie 18%.
Roéznica ta jest zwigzana z dlugoterminowym charakterem umow zyciowych
1 znacznie czgstszymi korektami dotyczacymi danych osobowych.
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Wykres B2.4.2-16. Opcje oferowane przez zaktady ubezpieczen na stronach WWW
w 2008 roku — obstuga po sprzedazy — czgs¢ 1

obserw acja likw idacja szkody

formularz on-line do zgtaszania szkody

w zory formularzy sktadanych offline
zgtaszania szkody

0,
informacje jak zgtasza¢ szkody 64%

w zory formularzy skladanych offline
dotyczacych zmiany danych
teleadresow ych, itd.

\ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.2-17. Opcje oferowane przez zaklady ubezpieczen na stronach WWW
w 2008 roku — obstuga po sprzedazy — czgs¢ 2

informacje o sposobie, terminie sktadania i %
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych zakltadéw ubezpieczen w Polsce,
ILiM 2008.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zakres informacyjny stron WWW zaktadow
ubezpieczen i oferowanych ushug elektronicznych dla klienta koncowego uleglh
w 2008 roku rozszerzeniu. Dotyczy to przede wszystkim mozliwosci dokonania
zakupu online ubezpieczenia. Teza moéwiaca o tym, ze wsparcie klienta maleje
wraz z zaawansowaniem procesu dokonywania zakupu, jest dalej prawdziwa.
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B2.4.2.4. Uslugi elektroniczne zakladow ubezpieczen

Poza omowionymi wczeéniej ustugami zwigzanymi z obsluga klienta konco-
wego (ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uposazonego), zaktady ubezpieczen
wykorzystuja technologie teleinformatyczne do $wiadczenia uslug wewngtrznych
oraz zewngtrznych wzgledem partneréw biznesowych.

Intranet jest narzedziem powszechnie stosowanych w zaktadach ubezpieczen,
w odroznieniu do pozostatych branz. Jak juz wspomniano wczesniej, 77% ubez-
pieczycieli dysponuje intranetem w poréwnaniu do 39% podmiotéw posrednictwa
finansowego i kredytow oraz 26% pozostatych podmiotéw. Intranet wykorzysty-
wany byt przez zaklady przede wszystkim do rozpowszechniania réznego rodzaju
informacji (wykres B2.4.2-18), w tym zwlaszcza biuletynow wewngtrznych,
informacji na temat strategii oraz materialdow szkoleniowych (co zwiazane jest
z wysoka popularnoscia wsrod ubezpieczycieli szkolen online). Nieco ponad jedna
czwarta ubezpieczycieli wykorzystywala intranet do udostgpniania pracownikom
aplikacji dotyczacych spraw kadrowych, na przyktad informacji o wolnych sta-
nowiskach, paskow wyptat, wnioskéw o urlop. Jest to znacznie wigcej, anizeli
w przypadku pozostatych podmiotow sektora finansowego (13%) oraz przedsig-
biorstw innych branz (8%).

Wykres B2.4.2-18. Intranet jako narze¢dzie do rozpowszechniania réznych rodzajow
informacji w podmiotach rynku finansowego w styczniu 2008 roku (w proc.)

I | | e5%

katalogi produktow i ustug

podreczniki, wytyczne | mat 6%

szkoleniowe

informacje rutynowe i
dokumenty robocze

0,
wewnetrzne biuletyny i 80%
wiadomosci
informacje nt._po\_ityki i 739
strategii przedsiebiorstwa Gi 4
0% 20% 40% 60% -1/

Ozaktady ubezpieczen

Bposrednictwo pienigzne | kredyty

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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17% zaktadoéw ubezpieczen zatrudniato pracownikow wykonujacych regularnie
cze$¢ swoich obowigzkow (co najmniej pot dnia na tydzien) poza terenem przed-
sigbiorstwa 1 korzystajacych z dostepu do systeméw informatycznych ubezpieczy-
ciela. Odsetek ten jest w porownaniu do innych podmiotéw rynku finansowego
(posrednictwo pieni¢zne i kredyty) oraz pozostalych przedsi¢biorstw bardzo wy-
soki (odpowiednio 4,3 oraz 3,5%). Zwiazane moze to by¢ zaréwno ze specyfika
branzy (praca w terenie przy akwizycji i likwidacji), jak i wielko$cia zatrudnienia.
Zauwazy¢ bowiem mozna, ze odsetek przedsigbiorstw zatrudniajacych w systemie
telepracy rosnie wraz z wielkoscia przedsigbiorstwa (wykres B2.4.2-19).

Wykres B2.4.2-19. Przedsigbiorstwa zatrudniajace w systemie telepracy w styczniu 2008 r.

duze (250 i
wiecej
pracujacych)

30%
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odsetek podmiotéw

m posrednictwo pieniezne i kredyty oraz zaktady ubezpieczen

0O pozostate przedsiebiorstwa

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Cztery na pig¢ zakladéw korzysta z automatycznej wymiany danych z innymi,
zewngtrznymi systemami ICT, rozumianej jako wymiana informacji (np. zamo-
wien, faktur, transakcji ptatniczych, opiséw produktéw), dokonywana przez Inter-
net lub inne sieci komputerowe, w ustalonym formacie pozwalajacym na ich auto-
matyczne przetwarzanie, bez recznego wprowadzania wiadomosci. Automatyczna
wymiana danych w branzy ubezpieczeniowej jest nieco wyzsza anizeli wérdd pod-
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miotdw posrednictwa pienigznego i kredytow (odpowiednio 68%). W zaktadach
ubezpieczen dane wymieniane byly automatycznie przede wszystkim z organami
administracji publicznej (w tym, jak mozna przypuszcza¢, Komisja Nadzoru
Finansowego, wzgledem ktorej zaklady sa zobowiazane do sktadania comiesig¢cz-
nych raportéw), wysytanie dyspozycji ptatniczych (co nie dziwi w przedsigbior-
stwie, w ktorym czynnikiem produkcji jest pieniadz, a $wiadczenia ubezpiecze-
niowe maja w przewazajacej czesci charakter pieni¢zny) oraz wymiany informacji
o produktach (wykres B2.4.2-20). W poréwnaniu do poprzedniego roku ponad
dwukrotnie wzrost odsetek zaktadow, ktore otrzymywaty faktury elektroniczne.
Format wymiany informacji bazowal przede wszystkim na XML (Extensible
Markup Language, np. ebXML, RosettaNet, UBL, papiNET) oraz rozwiazaniach
wlasnych uzgodnionych z innymi organizacjami (wykres B2.4.2-21).

Wykres B2.4.2-20. Automatyczna wymiana danych w przedsigbiorstwach
w 2008 roku wedtug funkcji

wymiana danych zorganami administracji 93%

publicznej 94%
wys ytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji ®6p%o
finansowych
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wysytanie lub otrzymywanie informacji o
produktach

wysyanie faktur elektronicznych
otrzymywanie zamowien od odbiorcéw

otrzymywanie faktur elektronicznych

33

29%
I I I I I f
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odsetek podmiotow

m posrednictwo pieniezne i kredyty O zaktady ubezpieczen

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Wykres B2.4.2-21. Automatyczna wymiana danych w przedsigbiorstwach
w 2008 roku wedtug formatow

autorskie
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wsrod przyczyn niekorzystania z automatycznej wymiany danych najczgstsza
byt brak zainteresowania z racji tego, ze taka wymiana nie odpowiada charakterowi
przedsigbiorstwa. Dziwi to szczeg6lnie w kontekscie cech produktu ubezpieczenio-
wego i jego informacyjnego charakteru. Nieoptacalnos¢ inwestycji, niepewno$¢ co
do strony formalnej takiego rozwiazania oraz brak wspolnych standardow z partne-
rami byly powodem rezygnacji u 29% podmiotow (wykres B2.4.2-22).
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Wykres B2.4.2-22. Przyczyny niekorzystania z automatycznej wymiany danych
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw
jest rozumiana jako wymiana wszystkich typoéw informacji z dostawcami lub od-
biorcami w celu koordynacji dostaw towaréow lub ustug dla odbiorcow koncowych
z uwzglednieniem informacji dotyczacych popytu, zapaséw, produkcji, dystrybucji
i rozwoju produktu, przez sieci komputerowe, nie tylko Internet, ale takze inne
polaczenia migdzy komputerami réznych przedsigbiorstw. Taka wymiana rzadko
zachodzi miedzy zakladami ubezpieczen. Dane na ten temat prezentuje tabela
B2.4.2-4 1 B2.4.2-5 oraz wykres B2.4.2-23. Zwiazane jest to ze specyfika produkcji
ubezpieczen i niematerialnosci czgsci czynnikow produkcji (w tym pieniadza
i reasekuracji). Czynniki materialne odgrywaja zdecydowanie drugoplanowa rolg,
a zapotrzebowanie na nie ogranicza si¢ w duzej mierze do artykutow biurowych
1 reprezentacyjnych. Oczywiscie, postawione w badaniu pytanie mozna odnies¢ do

231



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

produkcji ochrony ubezpieczeniowej. Przyktadowo postep w realizacji dostaw mo-
ze dotyczy¢ zakresu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej
do momentu ,,dostarczenia” ochrony wilasciwej. Zupetnie nieadekwatne ze wzgle-
du na niematerialno§¢ ochrony ubezpieczeniowej jest natomiast pytanie o poziom
jej zapasow.

Tabela B2.4.2-4. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczna wymiang informacji
dotyczacej zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami

Wymiana informacji dotyczaca W yrana
Razem informacji
Wyszczeg6lnienie | przedsig- . , dotyczaca
biorstwa | razem | ProSnoz | poziomu planow postepu
popytu | zapasow | produkeji | w realizacji
dostaw
Posrednictwo
pienigzne i kredyty
liczba jednostek 27 17 9 14 9 19
udzial jednostek 3,7 2,4 12 1,9 12 2,6
w populacji w %
Ubezpieczenia 2 3
liczba jednostek 5 3 3 # # 5
udziat jednostek 7,0 42 42 " 4 7,0
w populacji w %

#— oznacza, ze dane nie moga by¢ opublikowane ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania
tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej.

Zrodto:  Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Tabela B2.4.2-5. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczna wymiang informacji
dotyczacej zarzadzania tancuchem dostaw z odbiorcami

Wymiana
informacji
dotyczaca
prognoz | poziomu | planow postepu
popytu | zapasow | produkeji | w realizacji

Wymiana informacji dotyczaca

Razem
Wyszczegdlnienie | przedsig-
biorstwa | razem

dostaw
Posrednictwo
pienig¢zne i kredyty
liczba jednostek 20 16 10 12 10 13
udziat jednostek 2.8 22 1.4 1.7 1.4 1.8

w populacji w %
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Wymiana
informacji
dotyczaca
prognoz | poziomu | planoéw postepu
popytu | zapasdéw | produkcji | w realizacji

Wymiana informacji dotyczaca

Razem
Wyszczegdlnienie | przedsig-
biorstwa | razem

dostaw
Ubezpieczenia 2
liczba jednostek 6 3 3 # 3 6
udziat jednostek 8.5 42 42 " 42 8.5

w populacji w %

#— oznacza, ze dane nie moga by¢ opublikowane ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania
tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej.

Zrédto:  Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Wykres B2.4.2-23. Metody realizacji elektronicznej wymiany informacji
dotyczacej zarzadzania tancuchem dostaw w styczniu 2008 roku

automatycznie
(XML,
EDIFACT, itp.)

poprzez strony
internetowe 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
odsetek podmiotéw

0O zaktady ubezpieczen

@ posrednictwo pieniezne i kredyty

Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji migdzy réznymi sferami
dziatalno$ci przedsigbiorstwa odbywajaca si¢ poprzez (1) korzystanie z jednego
systemu informatycznego wspomagajacego rozne funkcje przedsigbiorstwa lub
(2) taczenie danych migdzy systemami informatycznymi wspomagajacymi funkcje
przedsigbiorstwa, lub (3) korzystanie ze wspolnej bazy lub hurtowni danych do-
stepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych rézne funkcje przedsig-
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biorstwa, lub (4) zautomatyzowana wymian¢ danych mig¢dzy réznymi systemami
informatycznymi miata miejsce u ponad polowy ubezpieczycieli. Jak juz wspom-
niano, 93% z nich dysponowato systemem CRM umozliwiajacym tworzenie kom-
pleksowej bazy o klientach i udostgpnianie danych innym dziatom, 49% systemem
CRM umozliwiajacym analize danych i wykorzystanie ich do dziatan zaktadu oraz
25% systemem typu ERP. Informacje otrzymywane przy przyjmowaniu za-
moéwienia (ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego) on- lub offline byly najczesciej
automatycznie przekazywane do programu uzywanego przez ksiegowos¢, zaledwie
u jednej trzeciej podmiotow do programu wspierajacego zarzadzanie produkcja lub
ustugami oraz w przypadku co piatego zakladu do programu stuzacego do zarza-
dzania dystrybucja (wykres B2.4.2-24). W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej informacja o tym byta u 28% odnotowywana w syste-
mie ksiggowym (wykres B2.4.2-25). Zestawiajac dane dotyczace wykorzystywa-
nych systemoéw oraz wymiany informacji pomigdzy nimi, mozna jednoznacznie
zdiagnozowaé problemy, ktore wystepuja w branzy, a dotycza braku automatycz-
nej wymiany informacji i niekoherencji wewngtrznej systemow i baz danych.

Wykres B2.4.2-24. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa
przy otrzymaniu zamoéwienia dotyczacego sprzedazy — cel wykorzystania informacji
przekazywanej elektronicznie i automatycznie

0%
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dystrybucjg
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ustugami

'35%

ksiegowos$¢é
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Zrodto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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Wykres B2.4.2-25. Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa
przy wysytaniu zamowienia dotyczacego sprzedazy — cel wykorzystania informacji
przekazywanej elektronicznie i automatycznie

ksiegowos¢
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poziomem
zapasow
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odsetek podmiotow
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.

W latach 2007-2008 zgodnie z deklaracjami, trzydziestu siedmiu ubezpie-
czycieli zaimplementowato projekt ICT, tzn. wdrozyto nowa lub zaktualizowato
dotychczasowa technologi¢ teleinformatyczna (w tym oprogramowanie, system
informatyczny lub sprzet komputerowy) badz zmienito sposob wykorzystania
istniejacej technologii teleinformatycznej. Przyktadami przeprowadzonych pro-
jektow ICT byly: nowe lub przebudowane strony internetowe, nowe wewngtrzne
strony przedsigbiorstwa, wdrozenie automatycznej wymiany danych lub rozpoczg-
cie przyjmowania zamowien przez sieci komputerowe. Korzysci z wdrozenia
projektow ICT w latach 2007-2008, ktore zaobserwowaly zaklady ubezpieczen
w styczniu 2008 r. dotyczyly zasadniczo trzech obszaréw: rozwoju nowych pro-
duktow 1 ushug, uproszczenia rutynowych czynnos$ci oraz zwigkszenia dochodow
(wykres B2.4.2-26)". Korzysci te okreslone zostaly najczesciej na poziomie $red-

37 Wyniki badania sa trudne do interpretacji, bowiem 17 zaktadow zadeklarowato brak jakichkolwiek
projektow ICT w ciagu ostatnich dwodch lat i w zwiazku z tym nie brato udzialu w ocenie korzysci,
natomiast 37 zaktadéw zadeklarowato przeprowadzenie tychze. W ocenie wplywu inwestycji ICT
na poszczegdlne obszary bralo jednak udziat wigcej niz 37 ubezpieczycieli, prawdopodobnie
pozostate 17 zaktadow, ktore nie zadeklarowaty, czy wdrozyly w ciagu ostatnich dwoch lat pro-
jekty ICT, czy tez nie.
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nim do znaczacym. Najmniejsze znaczenie technologii informacyjnych zadeklaro-
wano w zakresie uwolnienia zasobow. Biorac pod uwage dodatkowo wyniki uzys-
kane od przedsigbiorstw posrednictwa pieni¢znego i kredytow, mozna stwierdzié,
ze znaczenie projektow ICT dla poszczegélnych obszaréw jest zwiazane ze spe-
cyfika branzy. W branzach pozafinansowych wptyw projektow ICT oceniany byt
jako mniejszy, a struktura uzyskanych korzysci byta zdecydowanie inna.

Wykres B2.4.2-26. Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych
w przedsigbiorstwach w styczniu 2008 roku ($rednia ocena)*

rozwéj nowych
produktow i
ustug

zwiekszenie
dochodow

uwolnienie
zasobow

uproszczenie
rutynowych
czynnosci

O pozostate

m posrednictwo pienigzne i kredyty

O zaklady ubezpieczen

* znaczenie projektow ICT oceniane bylo w odniesieniu do kazdego z obszaréw i okreslane
jako: 1 — male/wcale, 2 — §rednie, 3 — znaczace.

Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach sektora finansowego, GUS 2008.
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B2.4.2.5. Podsumowanie
Do najwazniejszych wnioskoéw plynacych z przeprowadzonych badan naleza:

o 89% pracownikow zakladow ubezpieczen wykorzystywato w pracy komputery
z dostepem do Internetu, wszystkie zaktady dysponowaly szerokopasmowym
dostepem do Internetu i wlasna siecia lokalna LAN, ktéra w przypadku 28%
zaktadow byla bezprzewodowa. W poroéwnaniu do roku poprzedniego spadto
wykorzystanie przez ubezpieczycieli intranetu na rzecz extranetu, co wpisuje
si¢ w tendencje utrzymujaca si¢ od kilku lat (z wyjatkiem roku 2007). Intranet
ciagle jednak jest bardzo popularny (posiada go 77% zaktadow) i wykorzysty-
wany przede wszystkim do rozpowszechniania réznego rodzaju informacji,
w tym zwlaszcza biuletyndw wewngtrznych, informacji na temat strategii oraz
materiatow szkoleniowych (co zwigzane jest z wysoka popularnosciag wsrod
ubezpieczycieli szkolen online). Nieco ponad jedna czwarta ubezpieczycieli
wykorzystuje intranet do udostgpniania pracownikom aplikacji dotyczacych
spraw kadrowych.

e 93% ubezpieczycieli dysponowato systemem CRM umozliwiajacym tworzenie
kompleksowej bazy o klientach i udostepnianie danych innym dziatlom, 49%
systemem CRM umozliwiajacym analize danych i wykorzystanie ich do dzia-
fan zaktadu oraz 25% systemem typu ERP. Informacje otrzymywane przy
przyjmowaniu zamowienia (ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego) on- lub off-
line byly u prawie polowy podmiotéw automatycznie przekazywane do pro-
gramu uzywanego przez ksiggowos¢, zaledwie u jednej trzeciej do programu
wspierajacego zarzadzanie produkcja lub ustugami oraz w przypadku co pia-
tego zaktadu do programu stuzacego do zarzadzania dystrybucja. W przypadku
rozpoczecia $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej informacja o tym byla
u 28% podmiotéw odnotowywana w systemie ksiggowym. Zestawiajac dane
dotyczace wykorzystywanych systemoéw oraz wymiany informacji pomigdzy
nimi, mozna jednoznacznie zdiagnozowaé¢ problemy, ktore wystepuja w bran-
zy, a dotycza braku automatycznej wymiany informacji i niekoherencji we-
wngtrznej systemow i baz danych.

e Szedciu na dziesigciu ubezpieczycieli zmodyfikowato lub wytworzyto wlasne
oprogramowanie, ktorego wartos¢ przekroczyta 2 tys. zl netto, a przewidywany
czas uzytkowania wynosil co najmniej jeden rok. Przecigtny koszt takiej
modyfikacji wynosit ponad 4 mln zt. Zaréwno czgstotliwo$¢, jak i wartosé tych
inwestycji byta zdecydowanie wyzsza anizeli w innych branzach.

237



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

238

Cztery na pig¢¢ zaktadow korzystato z automatycznej wymiany danych z in-
nymi, zewngtrznymi systemami ICT, w tym przede wszystkim podczas kon-
taktow z organami administracji publicznej, wysytania dyspozycji platniczych
oraz wymiany informacji o produktach.

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw
rzadko wystgpowata w odniesieniu do zaktadéw ubezpieczen.

W latach 2007-2008 trzydziestu siedmiu ubezpieczycieli zaimplementowato
projekt ICT. Korzysci z wdrozenia projektow ICT dotyczyly zasadniczo trzech
obszaréw: rozwoju nowych produktow i ustug, uproszczenia rutynowych czyn-
nosci oraz zwigkszenia dochodow. Korzysci te okreslone zostaly najczesciej
jako $rednie do znaczace. Najmniejsze znaczenie technologii informacyjnych
zadeklarowano w zakresie uwolnienia zasobow.

93% ubezpieczycieli korzystato w 2007 roku z ustug elektronicznej admini-
stracji. Najbardziej popularnymi ustugami w tym zakresie byly: pozyskiwanie
informacji oraz otrzymywania i odsytania wypetionych formularzy. Z pelne;j
wirtualnej obstugi procesow administracyjnych skorzystata potowa responden-
tow. Zaledwie co piaty zaktad sktadat ofert¢ w elektronicznym systemie za-
mowien publicznych.

Wszystkie zaktady ubezpieczen (bez oddzialow zakladéw zagranicznych)
posiadaly strony internetowe. Stuzyly one przede wszystkim do prezentacji
produktéw, a poszczegdlne opcje z zakresu zakupu ubezpieczenia oferowata co
najwyzej jedna czwarta ubezpieczycieli. Ponad cztery na dziesig¢ podmiotow
wykorzystywaty strong WWW do rekrutacji pracownikow.

Zakres informacyjny stron WWW zakladéw ubezpieczen i oferowanych ustug
elektronicznych dla klienta koncowego ulegt jednakze w 2008 roku rozsze-
rzeniu. Dotyczy to przede wszystkim mozliwosci dokonania online zakupu
ubezpieczenia. W 2008 roku 30% zaktadow ubezpieczen sprzedawato swoje
produkty droga elektroniczna, przy czym ponad dwa razy cze$ciej w dziale
ubezpieczen majatkowych anizeli zyciowych (odpowiednio 38 oraz 18%).
Struktura oferowanych produktéw nie ulegta, w poréwnaniu do 2007 roku,
zasadniczym zmianom. Ros$nie znaczenie zakltadoéw direct, zwlaszcza w seg-
mencie ubezpieczen komunikacyjnych.
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B2.4.3. E-makler

Zgodnie z przewidywaniami ekspertow dynamika gietdy z 2007 roku nie
zostala utrzymana. Kolejny rok dla spotek gietdowych byt rowniez rekordowym
okresem — niestety, w obszarze strat. Dobrym obrazem gieldy sa stopy zwrotu
z indeksow gietdowych — w roku 2007 wszystkie byly dodatnie, a inwestycje
w spolki tworzace WIG charakteryzowaly si¢ ponad 10-procentowa stopa zwrotu
(tabela B2.4.3-1). Stopy zwrotu z indeksow WIG 1 WIG20 w 2008 roku zanoto-
waty znaczace spadki — odpowiednio o 59 i 52 punkty procentowe. Najwigksza
strata charakteryzowata si¢ stopa zwrotu z indeksu sWIGS80, ktora spadta o ponad
79 punktéw procentowych.

Tabela B2.4.3-1. Stopy zwrotu z indekséw gietdowych w latach 2007 i 2008 (%)

Indeks 2008 | 2007
WIG20 (%) 47,17 | 5,19
mWIG40 (%) | -59,69 | 7,90
SWIGS0 (%) 54,07 | 25,17
WIG (%) 48,97 | 10,39
WIG-PL (%) 4845 | 923

Zrédto: Gielda Papierow Warto$ciowych, [online] 27 listopada 2008.
Dostgpny w Internecie: www.gpw.com.pl.

Pod wzgledem obrotu akcjami, w poréwnaniu do 2007 roku, wolumen spadt
0 200 miliardow ztotych, a w przypadku obligacji wzrdst o 0,5 miliarda ztotych.
Niestety, spadki gietdowe zniechecaja klientoéw do aktywnego uczestnictwa w rynku.

Ustugi elektroniczne w obszarze zarzadzania papierami wartoSciowymi znaj-
duja si¢ w Polsce w stanie dynamicznego rozwoju. Domy maklerskie staraja si¢
przyciagna¢ nowych klientdow poprzez oferowanie coraz to nowszych i bardziej
rozbudowanych narzedzi. Rynek ushug elektronicznych rozwija si¢ juz od ponad
9 lat. W tym okresie portale internetowe i ustugi elektroniczne przeszty powazna
metamorfoze od witryn informacyjnych zawierajacych w obszarze transakcji nu-
mer telefoniczny do maklera, do rozbudowanych narzgdzi analitycznych i trans-
akcyjnych dostgpnych z poziomu urzadzen mobilnych. Wykorzystanie Internetu do
zarzadzania rachunkami inwestycyjnymi pozwolito na oszczednosci zaréwno po
stronie domoéw maklerskich, ktore nie musza przeznacza¢ tak wielu pracownikow
do obstugi transakcji, jak i po stronie klientéw, mogacych skorzysta¢ z oferty tat-
wiejszej w dostepie i obciazonej mniejsza prowizja.
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Instytut Logistyki i Magazynowania w 2008 roku przeprowadzil badania
domoéw maklerskich w Polsce. Badanie Zakres informacyjny stron internetowych
domow maklerskich w Polsce polegato na analizie zawartosci informacyjnej stron
internetowych, a badanie Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy makler-
skie w Polsce polegato na analizie rodzaju §wiadczonych ustug. Pierwsze badanie
przeprowadzone byto na probie 27 doméw maklerskich (wszystkie domy makler-
skie w Polsce). Do drugiego badania postuzyta analiza 19 domoéw maklerskich
swiadczacych ustugi elektroniczne.

B2.4.3.1. Rozwdj gieldy

W pierwszej potowie 2008 roku cztonkowie gieldy otworzyli juz ponad milion
rachunkow maklerskich. Niestety, w tak duzej liczbie otwartych rachunkéw ponad
80% to rachunki nieaktywne, z ktorych uzytkownicy korzystali sporadycznie
(tabela B2.4.3-2). Mozna zauwazy¢, ze niewielkiemu wzrostowi liczby otwartych
kont maklerskich towarzyszyl dos¢ duzy (w poréwnaniu do poprzednich Ilat)
spadek aktywnosci inwestorow (6 punktow procentowych). Podobny spadek
aktywnos$ci mozna byto zauwazy¢, porownujac wartosci z 2004 i 2005 roku, kiedy
to aktywno$¢ inwestorow spadta o 8 punktow procentowych. Udziat rachunkow
internetowych w ogolnej liczbie rachunkéw maklerskich zanotowat niewielki
wzrost (3 punkty procentowe).

Tabela B2.4.3-2. Rachunki maklerskie w latach 2003—-2008
pod wzgledem aktywnosci i udziatu rachunkow internetowych

Wyszezegolnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |! %‘ggg" a
Liezbarachunkow |\ " | 9474 | 8505 | 8533 | 9089 | 996,6 |1 002,60
maklerskich
Aktywne rachunki | tys.szt. | 2117 | 2555 | 1923 | 219 | 2388 [ 1817
maklerskie % 23 31 23 25 25 19
Rachunki tys.szt. | 40,8 | 775 | 1147 | 1874 | 2928 | 3226
internetowe % 4 9 14 21 30 33

Zrédto: Inwestorzy w obrotach gieldowych (I potowa 2008 roku), [online]
27 listopada 2008. Dostepny w Internecie: www.gpw.com.pl.

W 2008 roku 70% zlecen na rynku akcji i opcji sktadanych byto poprzez
Internet (tabela B2.4.3-3), a w przypadku kontraktow warto$¢ ta wynosita 58%.
Udzial Internetu w obrotach gietdowych generowanych przez inwestorow indy-
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widualnych rost — najwigkszy przyrost, az o 8 punktoéw procentowych, wystapit
w przypadku opcji.

Tabela B2.4.3-3. Udziat zlecen ztoZzonych za posrednictwem Internetu
w ogolnej liczbie zlecen — wszystkie grupy inwestorow (%)

Wyszczegolnienie | [p 04 [IIp 04| Ip 05 |[IIp 05| Ip 06 (IIp06|Ip 07 |IIp 07| Ip08
Akcje 41 43 46 50 61 63 66 68 70
Kontrakty 50 49 50 54 58 51 52 63 58
Opcje 42 63 67 69 65 59 49 69 70

Zrédto: Gielda Papieréw Wartosciowych, [online] 27 listopada 2008.
Dostepny w Internecie: www.gpw.com.pl.

Z tabeli B2.4.3-3 wynika, Ze mniejszym zainteresowaniem klientow cieszyty
si¢ kontrakty i opcje, ktore zanotowaly odpowiednio spadek o 5 punktow procen-
towych i wzrost o 1 punkt. Niewielkie wzrosty lub spadki udziatu zlecen ztozonych
za posrednictwem Internetu w ogdlnej liczbie zlecen gietdowych wsréd inwesto-
row indywidualnych obrazuja ogdlna negatywna sytuacje gietdowa — osoby korzy-
stajace z tego typu form oszczedzania byly ostrozniejsze.

Tabela B2.4.3-4. Udziat Internetu w obrotach gieldowych — inwestorzy indywidualni (%)

Wyszczegolnienie | [p04 [IIp 04| Ip 05 [IIp 05| Ip 06 [IIp 06| Ip 07 [IIp 07| Ip 08
Akcje 28 23 28 29 41 49 56 60 65
Kontrakty 54 50 48 53 59 69 71 75 78
Opcje 52 49 48 62 61 67 68 73 81

Zrédto: Gielda Papieréw Wartosciowych, [online] 27 listopada 2008.
Dostgpny w Internecie: www.gpw.com.pl.

Udziat inwestorow wykorzystujacych Internet na wszystkich rynkach zanoto-
wal wzrost i charakteryzowatl si¢ stala dynamika (tabela B2.4.3-4). W sytuacji
gospodarczej Polski, ktora w minionym roku byta praktycznie jednoznacznie spad-
kowa, papiery wartosciowe ,,zabezpieczeniowe” mialy wyzszy sens ekonomiczny,
dlatego ich udziat (opcje i kontrakty terminowe) w rynku charakteryzowat si¢
tendencja wzrostowa. Stala dynamika udziatu Internetu w obrotach gietdowych
obrazuje natomiast migracj¢ inwestorow indywidualnych korzystajacych z tra-
dycyjnych ustug maklerskich w strong tanszych i wygodniejszych ustug elektro-
nicznych.
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B2.4.3.2. Domy maklerskie $wiadczace uslugi droga elektroniczng

Wraz ze wzrostem udzialu zlecen sktadanych za pomoca Internetu powinien
rosna¢ udziat doméw maklerskich w rynku, ktoére $wiadcza ustugi elektroniczne.
Nie dziwi zatem, ze w$rdd badanych domow maklerskich prawie 70% umozliwiato
klientom zarzadzanie swoimi rachunkami z wykorzystaniem Internetu (wykres
B2.4.3-1).

Wykres B2.4.3-1. Odsetek doméw maklerskich §wiadczacych ustugi elektroniczne

NIE
30%

TAK
70%

Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

W 2008 roku udato si¢ w 100% zdeterminowac, czy poszczegélne podmioty
nalezaly do grupy kapitatlowej z bankiem czy tez nie. Moglo to sugerowac trend
w rozwoju publikacji informacji dotyczacych podmiotow i dzigki temu popra-
wieniu wiarygodno$ci na rynku. Nadal na rynku polskim dominowaly podmioty
zwiazane z bankami (wykres B2.4.3-2).

W Polsce wigkszos¢ ustug elektronicznych domoéw maklerskich kierowana
byta do klientow indywidualnych (wykres B2.4.3-3). Wsérod przebadanych domow
maklerskich $wiadczacych ustugi elektroniczne, wszystkie wyraznie zaznaczaty na
swoich stronach internetowych, ze oferta ich jest kierowana wtasnie do klientow
indywidualnych.
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Wykres B2.4.3-2. Przynalezno$¢ doméw maklerskich do grupy kapitatowej z bankiem

67%

TAK

NIE

19%

1 T T T T T T T T T T
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
| ©2006 02007 m2008 |

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.3-3. Adresaci oferty elektronicznych biur maklerskich

100%
klient indywidualny 100%
100%
\
79%
mate i Srednie 94%,
przedsigbiorstwa ‘ '84%
79%
0,
duze przedsiebiorstwa 94%

Pes

5%
sektor publiczny 1%
5%

I
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| D2006 02007 m2008 |

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.
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B2.4.3.3. Rozwdj aplikacji internetowych domoéw maklerskich

W 2008 roku niektore domy maklerskie wyraznie wskazywaty, ze ich rachunki
byly rachunkami internetowymi, jednak na rynku dominowat model elektronicz-
nego dostepu do tradycyjnego konta maklerskiego. Spadl odsetek doméw makler-
skich umozliwiajacych dostgp do rachunkow z wykorzystaniem WAP i SMS,
prawdopodobnie ze wzgledu na niski poziom wykorzystania takich ustug (wykres
B2.4.3-4). Rozw6j domu maklerskiego mozna poréwnaé do procesu ewolucyjnego
— pierwszym etapem jest tradycyjny rachunek i wizyty osobiste u maklera, drugim
kontakt telefoniczny — szybszy i tanszy niz ciagle wizyty w biurze, trzeci etap
to dostep do informacji o rachunku i zlecen operacji gieldowych przez Internet,
a ostatnim etapem jest w petni elektroniczny (wirtualny) rachunek maklerski.
Z analizy wykresu wynika, ze telefon i aplikacja internetowa byly najbardziej
popularnymi kanatami dostgpu do rachunkéw maklerskich — 2 sposrod badanych
podmiotéw wskazaty na implementacj¢ rozwiazan w postaci indywidualnych apli-
kacji na urzadzenia mobilne, co wydaje si¢ by¢ przysztosciowym trendem rozwoju.

Wykres B2.4.3-4. Kanaty dostgpu do elektronicznego rachunku maklerskiego

rachunek inernetowy

elektroniczny dostep 95%]
do konta tradycyjnego

za pomoca Internetu

5%

WAP
P37%
0,
automatyczny serwis 39% b
telefoniczny P37% :
0
SMS 0%

1 T T T T T T T T T I
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| D2006 02007 w2008 |

Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Zarzadzanie papierami wartosciowymi nie jest mozliwe, jesli inwestor nie
posiada odpowiednich informacji na temat swojego konta. W dziedzinie dostepu
elektronicznego do rachunkéw maklerskich — wzrost w stosunku do poprzedniego
roku zanotowaly przede wszystkim informacje zwiazane ze statystykami i rentow-
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noscia portfela oraz z zaangazowaniem $rodkoéw na kredyty i kontem blokowanym
(wykresy B2.4.3-5 i B2.4.3-6). Marginalne wzrosty i spadki wartosci mogty by¢
spowodowane przystapieniem nowych podmiotow do elektronicznego obrotu i wy-
cofaniem si¢ innych domoéw maklerskich §wiadczacych ustugi w kraju.

Wykres B2.4.3-5. Dostep do informacji o rachunku 1/2

-

stan naleznosci 89%
. P63%

kredyt — zaangazowanie 67%

V3%

$rodki na zakup papierow
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75%
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V74%

88%
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56%
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56%
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Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILIM 2008.

Wykres B2.4.3-6. Dostep do informacji o rachunku 2/2
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Zrédto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILIM 2008.
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Peten zakres funkcjonalno$ci zarzadzania rachunkami maklerskimi, ktére udo-
stepniane byly przy uzyciu Internetu, prezentuja tabele B2.4.3-5-7. Pozycje zazna-
czone prosta czcionka to pozycje, ktore w stosunku do roku 2007 zanotowaty
wzrost, a informacje zaznaczone kursywa (pochylone) to pozycje, ktore zanoto-
waty spadek. Analizujac tabelg, mozna i w tym obszarze zauwazy¢ pozytywny
trend rozwojowy w rachunkach internetowych.

Tabela B2.4.3-5. Funkcjonalnos$ci rachunku maklerskiego
dostgpne przy uzyciu Internetu (1/3)

Wynik | Wynik | Wynik

Funkcjonalnos¢ 2006 | 2007 | 2008
stan naleznosci 63% | 89% | 88%
kredyt — zaangazowanie 63% | 67% | 69%
srodki na zakup papierow wartosciowych 68% | 83% | 81%
srodki do wyplaty 74% | 78% | 75%
konto blokowane 74% | 78% | 88%
naleznosci blokowane 68% | 72% | 56%
Srodki blokowane na zakup papierow wartosciowych 63% | 72% | 56%
zobowiqzania z tytutu OTP 47% | 56% | 50%
suma pienieznych depozytow zabezpieczajqcych 53% | 67% | 50%
szczegoly kredytow 32% | 33% | 25%
dostgp do statystyki portfela BD 61% | 75%
kontrola rentownosci poszczegolnych papierow BD 44% | 50%

Dostgp do serwisu informacyjnego

dostgp do notowan w czasie rzeczywistym z mozliwoscia
definiowania wlasnych koszykow

prezentacja najlepszych ofert kupna i sprzedazy BD 39% | 38%

42% | 72% | 94%

dostep do biezacych wartosci polskich i zagranicznych

0 o 0,
indeksow gietdowych 8% | 78% | 100%

dostgp do bezposredniego kontaktu online z maklerem 21% | 33% | 38%
posredni kontakt z maklerem za pomocq informacji o rachunku | 32% | 39% | 31%
dostgp do systemu edukacyjnego 37% | 61% | 63%

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2008.

Zanotowano znaczacy wzrost informacji dotyczacych statystyk portfela, kon-
troli rentownosci poszczegolnych papierow oraz w informacjach o kredycie i kon-
cie blokowanym na zakup papieréw wartosciowych.

Znaczny wzrost zaobserwowano rowniez w mechanizmach dost¢pu do noto-
wan gieldowych zarowno papieréw warto§ciowych, jak i polskich i zagranicznych
indeksow gietdowych. W portalach doméw maklerskich czesciej rowniez poja-
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wialy si¢ opcje dostepu do bezposredniego kontaktu z maklerem i systemu edu-
kacyjnego.

Tabela B2.4.3-6. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego
dostepne przy uzyciu Internetu (2/3)

Wynik | Wynik | Wynik

Dostep do serwisu automatycznych operacji na rachunku 2006 | 2007 | 2008

sktadanie zlecen kupna, sprzedazy na GPW 79% | 89% | 100%
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy na CeTO 32% | 33% | 56%
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy na WGT 5% 0% BD

sktadanie zlecen kupna, sprzedazy na NewConnect BD BD 25%
sktadanie zlecen kupna, sprzedazy na rynkach zagranicznych 21% | 28% | 25%
sktadanie zlecen typu day trading 32% | 33% | 31%
sktadanie zlecen ,,do dyspozycji maklera” 42% | 33% | 44%
sktadanie zlecen z OTP 32% | 39% | 56%
sktadanie zlecenia stop z PKC 32% | 44% | 63%
sktadanie zlecenia DDM+ 26% 11% 13%
automatyczna obstuga zapisow na prawa poboru 16% | 17% | 44%

dokonywanie zapis6w na papiery wartosciowe w ramach

0, 0, 0
publicznej oferty 26% 28% 38%

automatyczna obstuga przelewow 42% | 44% | 69%
automatyczna obshuga kredytow 37% | 28% | 50%
automatyczna obstuga odroczonych platnosci 32% | 28% | 19%
dostep do koszyka zlecen 26% | 56% | 63%
slfladanie zlecen w zwiqzku z ofertq sprzedazy na rynku 210 | 339 | 31%
plerwotnym

wykorzystywanie podpisu elektronicznego 16% | 17% | 13%

automatyczne generowanie zlecen z poziomu przegladanych 320 | 569 | 449

ofert

Szczegdtowy dostep do danych historycznych za wybrane przez

klienta okresy

historia transakcji 68% | 78% | 88%
historia przelewow 68% | 72% | 69%
historia zlecen 58% | 83% | 94%
historia wyceny rachunku 42% | 33% | 19%
historia rachunku papieréw warto$ciowych 63% | 67% | 75%
historia rachunku finansowego 42% | 56% | 81%

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2008.

W wigkszosci kategorii funkcjonalno$ci w obszarze operacji na rachunku mak-
lerskim w 2008 roku zanotowano pozytywny trend. Wszystkie domy maklerskie
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pozwalaty na skladanie zlecen kupna i sprzedazy na Warszawskiej Gietdzie Pa-
pieréw Wartosciowych. Ponad potowa pozwalata na sktadanie ofert w Centralnej
Tabeli Ofert. 25% sposrod przebadanych doméw maklerskich umozliwiato skta-
danie ofert na rynku NewConnect.

Dane historyczne sa wazne ze wzgledu na prognozowanie zachowania sig
rynku gieldowego, a tym samym podejmowanie trafnych decyzji inwestycyjnych.
W wigkszosci kategorii zwigzanych z danymi historycznymi rachunku maklerskie-
go zanotowano wzrost dostgpnosci funkcji w poréwnaniu do roku 2007.

Tabela B2.4.3-7. Funkcjonalnos$ci rachunku maklerskiego
dostgpne przy uzyciu Internetu (3/3)

Wynik | Wynik | Wynik

Dostgp do monitora powiadomien 2006 | 2007 | 2008

natychmiastowa informacja o zlozeniu zlecenia 26% | 33% | 31%
natychmiastowa informacja o wystaniu przelewu 16% | 22% | 19%
natychmiastowa informacja o splacie kredytu 16% | 17% | 19%
otrzymywanie informacji i komunikatow z DM 32% | 33% | 25%

otrzymywanie droga elektroniczng (e-mail, sms) powiadomien

0 0 0,
oraz waznych informacji rynkowych 21% | 33% | 44%

otrzymywanie — sms-0w z kursami waloré6w notowanych na

V) o 0,
gpw na telefon komorkowy klienta, oraz alertow cenowych 1% 1% | 25%

Rozbudowany dostegp do szczegotowych danych dotyczacych
konfiguracji rachunku zapisanych w bazie bdm

aktualny adres korespondencyjny, telefon kontaktowy, e-mail 11% | 28% | 63%

stan podpisanej umowa dodatkowa na odroczona ptatnosé 16% | 11% 19%

posiadane portfele do zlecen na instrumenty pochodne 16% | 22% | 25%

szczegotowe przedstawienie schematow prowizyjnych dla

(V) o 0,
danego rachunku w podziale na poszczegodlne rynki notowan 16% 17% | 38%

Przeglad stanu ztozonych wszystkich wnioskow

mozliwos¢ obejrzenia szczegotow dotyczqcych skladanych

0, 0, 0
wnioskow (caly tekst wystanego wniosku) 1% | 28% | 19%

mozliwos¢ wyswietlenia historii sktadanych wnioskow 21% | 22% | 13%

mozliwos¢ sprawdzenia czy ztozony wniosek zostal juz

o 0 0,
przeczytany i rozpatrzony przez pracownika DM 21% 17% 19%

mozliwo$¢ sktadania wniosku o kredyt na zakup papieréw 50, 6% 0%

warto$ciowych

Personalizacja rachunku

mozliwo$¢ wyboru motywu kolorystycznego 21% | 22% 19%
mozliwos¢ ustalenia schematu dzialania aplikacji 47% | 72% | 69%
mozliwos¢ definiowania wy$wietlanych danych na stronie 32% | 56% | 56%

Zrodto: Swiadczenie ustug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2008.
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B2.4.3.4 Zawartos¢ informacyjna stron internetowych domow maklerskich

W badaniu dotyczacym zawarto$ci informacyjnej stron internetowych uczestni-
czyly wszystkie domy maklerskie w Polsce zgodne z lista publikowang przez
GPW. Jak wida¢ na wykresie B2.4.3-7, wszystkie domy maklerskie posiadaty
strong internetowa, cho¢ niektore publikowaly swoje informacje w ramach stron
grupy kapitatowe;.

Wykres B2.4.3-7. Utrzymywanie strony internetowej domu maklerskiego

100%
TAK 84%

TAK w ramach strony
gtéwnej grupy kapitatowej

T f f f f f f f f f T
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Jednym z podstawowych dziatéw informacji publikowanych w ramach bizne-
sowych portali internetowych byty informacje dotyczace przedsigbiorstwa. Po ana-
lizie tego obszaru mozna zauwazy¢ wzrost w niektorych kategoriach (zwlaszcza
jesli chodzi o informacje dotyczace kapitalu — wykresy B2.4.3-8 i B2.4.3-9).
Publikowanie informacji dotyczacych kapitalu zwiazane bylo z wymogami praw-
nymi wprowadzonymi w Polsce na poczatku 2007 roku’®. Domy maklerskie nadal
niechetnie dzielity si¢ informacjami na temat wynikow finansowych (mimo ze
dane te byly jawne i raportowane ze wzgledu na prawna forme dziatalnosci)
i udzialu w rynku, co powodowane bylo zwigkszona konkurencja wérod domow
maklerskich, ktore nie chcialy ujawni¢ informacji na temat swojej pozycji ryn-
kowej.

38 Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2006 r. Nr 208, poz. 1540).
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Wykres B2.4.3-8. Informacje dotyczace firmy 1/2
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Wykres B2.4.3-9. Informacje dotyczace firmy 2/2
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.
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Bardzo wazne dla klientow sa réwniez informacje dotyczace produktow
przedsigbiorstwa. Nie wszystkie jednak domy maklerskie opisywaly swoje pro-
dukty, przyjmujac je jako zdefiniowane przez rynek. Brak takiej informacji godzi
czesto bezposrednio w klienta, ktory trafiajac na stron¢ domu maklerskiego, moze
nie wiedzie¢, czy zajmuje si¢ on obrotem papierami wartosciowymi, walut, in-
westycjami w fundusze, czy np. tylko zarzadzaniem portfelem. Zaden z doméw
maklerskich nie oferowat pomocy w poréwnaniu produktow. Spadki zanotowano
w kategoriach wsparcia w doborze produktéw i poradach kupuj/sprzedaj/trzyma;.
Opisy produktow obecne byly w 67% przypadkéw (wzrost o 3 punkty procen-
towe).

Wykres B2.4.3-10. Informacje dotyczace produktow domu maklerskiego
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Aby sprawnie inwestowac klienci doméw maklerskich musza mie¢ informacje
dotyczace notowan na biezaco. Notowania dotyczace papieréw wartoSciowych
na GPW utrzymaty wartos¢ z 2007 roku na poziomie 52%. Brak rozwoju w tej
kategorii spowodowany moégt by¢ miedzy innymi wprowadzeniem komercyjnej
postaci notowan gietdowych wys§wietlanych na biezaco w ramach rachunkow elek-
tronicznych.
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Wykres B2.4.3-11. Dostgpne notowania
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Kolejnym elementem branym pod uwage podczas podejmowania decyzji inwe-
stycyjnych sa dane dotyczace przedsigbiorstw, ktorych aktywa kupujemy i sprze-
dajemy. W tej kategorii zanotowano znaczny wzrost w poréOwnaniu z poprzednim
rokiem (wykres B2.4.3-12). Wiele doméw maklerskich stara si¢ przyciagnac
inwestorow, udostgpniajac analizy przedsigbiorstw gietdowych nieodptatnie.

Wykres B2.4.3-12. Dostgpne analizy
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.
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Domy maklerskie zatrudniaja wykwalifikowanych analitykoéw, ktorzy publi-
kuja raporty dotyczace sesji gietdowych. W tej kategorii informacyjnej (wykres
B2.4.3-13) zaobserwowano spadki w stosunku do poprzedniego roku. W obszarze
zwiazanym z raportowaniem zdarzen na sesjach gieldowych i komentarzy eksper-
tow réwniez zauwazono negatywny trend.

Wykres B2.4.3-13. Dostgpne raporty i komentarze
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Zmiany w wielko$ciach poszczegdlnych kategorii informacyjnych publikowa-
nych przez domy maklerskie w 2008 roku nie sa jednoznaczne (wykres B2.4.3-14).
W wickszosci kategorii zaobserwowane zostaty spadki w poréwnaniu do roku
2007. Powodowane moze to by¢ mniejszym zainteresowaniem klientow tymi
informacjami. Wzrost zanotowano w kategoriach — informacje prasowe i FAQ.
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Wykres B2.4.3-14. Dostepne dodatkowe informacje
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Zrédto: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2008.

Rok 2008 byt rekordowym na gietdzie polskiej — odzwierciedlenie strat mozna
znalez¢ w obrazie statystycznym dostgpnych informacji. W obszarze funkcji
aplikacji pozwalajacych na zarzadzanie rachunkami maklerskimi mozna zauwazy¢
trend rozwoju tych obszarow, ktore dbaja o bezpieczenstwo finansowe uzytkow-
nika. Rozbudowywane byly mozliwosci analityczne aplikacji, szerzej dostgpne
byly historie dotyczace papieréw oraz rachunkow klientow oraz czesciej dostepny
byt kontakt bezposredni z maklerem. Biezaca sytuacja ekonomiczna ma zatem od-
zwierciedlenie w aplikacjach pozwalajacych na wirtualne inwestowanie. W wigk-
szej ilosci domoéw dostepne byty np. analizy techniczne, finansowe i opisy pro-
duktow, a wycofano si¢ z publikowania porad kupuj/sprzedaj/trzymaj, aby uniknaé
odpowiedzialnosci. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze kolejne lata beda charakteryzowaty
si¢ lepsza sytuacja gospodarcza i pozwola rozwina¢ si¢ aplikacjom domoéw ma-
klerskich w innych obszarach zarowno funkcjonalnych, jak i informacyjnych.
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B2.5. Rynek C2C - aukcje elektroniczne

Relacje biznesowe konsument-do-konsumenta (Consumer2Consumer, w skro-
cie C2C) obejmuja wszelkiego rodzaju transakcje pomigdzy osobami fizycznymi.
Czesto s one obslugiwane przez zewngtrzne podmioty tworzace miejsce dla takich
dziatan (wirtualny rynek, wirtualny dom aukcyjny, portal aukcyjny, system
aukcyjny), np. www.allegro.pl, czy www.ebay.pl. Czgsto spotykanym pogladem
jest stwierdzenie, ze aukcje internetowe pokrywaja cala kategori¢ C2C, jednak
obejmuje ona znacznie szersza list¢ sposobow interakcji. Do C2C zaliczymy
rowniez ogloszenia internetowe umieszczane przez osoby w przeznaczonych do
tego portalach, najczesciej w odpowiednich kategoriach. Nazwa angielska
classified ads oznacza dostownie — sklasyfikowane ogloszenia lub kategoryzowane
ogloszenia. Ogloszenia takie sa forma reklamy, ktora wywodzi si¢ z gazet, mie-
sigcznikdéw lub np. darmowych gazet zawierajacych wylacznie ogloszenia. Nazwa
»klasyfikowane” pochodzi z praktyki czasopism i gazet, ktore umieszczaja oglo-
szenia pod okreslonymi nagtowkami oznaczajacymi kategorie (np. sprzedaz, wy-
najem, samochody, nieruchomosci itd.). Ogloszenia internetowe sa zwykle krot-
kimi anonsami tekstowymi i moga zawiera¢ krotki opis produktu sprzedawanego
i numer telefonu. W rozbudowanej formie moga one zawiera¢ znacznie wigcej
szczegotow 1 kategorii, (np. ogloszenia motoryzacyjne) wraz ze zdjgciami pro-
duktow™.

Spotecznos¢ internetowa rowniez nalezy do kategorii C2C. Jest ona zbio-
rowos$cia ludzi, w ktérej Internet jest medium posredniczacym w interakcjach.
Czlonkowie spoteczno$ci gromadza si¢ wokot jakiego$ wspolnego celu lub dy-
skusji na okreslone tematy®. Kazde narzedzie spolecznosciowe moze byé wy-
korzystane do umieszczenia wiasnej oferty sprzedazy lub kupna. Cztonkowie spo-
lecznosci zostana o takiej ofercie powiadomieni bezposrednio (grupa dyskusyjna
e-mail, czat) lub posrednio, jesli samodzielnie zdecyduja si¢ przeczytaé oferte
(blog, forum dyskusyjne). W taki sposob mozna w roznych spotecznosciach co$
zareklamowac, sprzeda¢ czy kupi¢. W wielu przypadkach odbiorcy takich ofert sa
lepiej stargetowani (tzn. ofertg kierujemy do osdb, ktdére moga by¢ potencjalnie
bardziej zainteresowani, gdyz nalezymy do tej samej spotecznosci), ale liczba od-
biorcéw najczesciej bedzie mniejsza niz w portalach ogloszeniowych. Prezentacja

39 Stan i perspektywy rozwoju wybranych galezi e-ustug, pod red. M. Kraski, Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania, Poznan 2008.

0 M. Komarczuk, Spolecznosci internetowe jako narzedzie PR, [online] 20 kwietnia 2009. Dostepny
w Internecie: http://wiadomosci.mediarun.pl/news/15534.
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oferty bedzie utrudniona jedynie w przypadku czatow, gdyz oparte sa one o wia-
domosci tekstowe. Pozostate rodzaje narzedzi pozwola nam na zaprezentowanie
zdjec, grafik, dzwickow, czy nawet filmow zwiazanych z oferowanym produktem.

Spotecznosci internetowe moga powstawa¢ z wykorzystaniem ro6znych
narzedzi interakcji internetowe;j:

e Lista dyskusyjna e-mail (mailing list) — lista, w ktorej pod jednym adresem
e-mail zapisani sa cztonkowie listy i ich adresy e-mail. Wystanie poczty elek-
tronicznej na adres listy powoduje wystanie tej poczty do wszystkich cztonkow
listy dyskusyjne;j.

e Forum dyskusyjne — forma grupy dyskusyjnej przeniesiona do programow
dostepnych za pomoca przegladarki WWW, w ktorej uzytkownicy moga wpi-
sywaé swoje wiasne opinie na tematy zakladane przez innych uzytkownikow
forum.

e (Czat i kanal IRC — czat (chat) jest forma rozmowy w czasie rzeczywistym,
w ktorej uzytkownicy wpisuja wlasna wypowiedz i adresatéw tej wypowiedzi
(wszyscy albo poszczegdlni uzytkownicy dyskusji). Takie formy dyskus;ji
moga by¢ dostepne w ramach portalu internetowego lub w ramach specjalnego
oprogramowania — IRC (Internet Relay Chat).

e Spoleczno$ciowy portal internetowy — to portal, w ktéorym uzytkownicy moga
zaktada¢ wilasne konta zawierajace informacje prywatne, zdjgcia itp. (np. www.
nasza-klasa.pl). Portale te bardzo czgsto oferuja rowniez przypisywanie si¢ do
poszczegolnych kategorii (np. do szkot) i uczestniczenia w forach dyskusyj-
nych.

e Blog — jest miejscem w Internecie, w ktoérym twoérca bloga wpisuje wlasne
opinie na okreslone tematy czgsto umozliwiajac innym osobom komentowanie
tych opinii w postaci mechanizmu forum. Czgsto blogi prowadzone sa w spo-
sob osobisty, a wiele portali wyspecjalizowato si¢ w prowadzeniu serwisow
blogowych, wspomagajac uzytkownika gotowymi szablonami do prowadzenia
wlasnego bloga.

e Genealogia rodziny — istnieja portale internetowe specjalizujace si¢ w budo-
waniu i wizualizowaniu drzew genealogicznych. Portale pozwalaja na tworze-
nie mikro-spoleczno$ci poprzez zapraszanie cztonkéw rodziny do wspottwo-
rzenia drzewa genealogicznego.

Praktycznie nie ma mozliwos$ci monitorowania wszystkich aktywnosci z ob-
szaru C2C powiazanych z handlem elektronicznym. Nalezaloby monitorowaé
wszelkie wymienione powyzej narzedzia spotecznosci internetowych z wykorzy-
staniem inteligentnych programow analizujacych tresci. Nawet jesli taka mozli-
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wos$¢ by istniata, to ilos¢ danych przystanych do analizy bylaby tak ogromna, ze
nie byloby mozliwosci interpretacji wynikow tych badan w rozsadnym czasie.
Z tych wzgledow badanie dotyczace obszaru C2C skupia si¢ na obszarze tej
kategorii bezposrednio powigzanym z handlem — na aukcjach elektronicznych.

Aukgcje elektroniczne zdobywaja w Polsce coraz wigksza popularnosé. Portale
aukcyjne staraja si¢ przyciagna¢ nowych klientdéw poprzez oferowanie coraz to
nowszych i bardziej rozbudowanych ustug.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2008 roku przeprowadzitl badanie
systemow aukcyjnych w Polsce. Badanie Zakres informacyjny stron internetowych
systemow aukcyjnych w Polsce polegato na analizie zawarto$ci informacyjnej stron
internetowych i przeprowadzone byto na probie 22 systemow aukcyjnych.

B2.5.1. Definicja aukcji elektronicznych

Aukcje elektroniczne, czgsto nazywane aukcjami online, sa definiowane funk-
cjonalnie w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

»W toku aukcji elektronicznej wykonawcy za pomoca formularza umieszczo-
nego na stronie internetowej, umozliwiajacego wprowadzenie niezbednych danych
w trybie bezposredniego polaczenia z ta strona, skladaja kolejne korzystniejsze

postapienia, podlegajace automatycznej ocenie i klasyfikacji”*'.

Osoby uczestniczace w aukcji przedstawiaja swoje oferty na produkty i ushugi
za pomoca witryny. Zwykle w kazdej aukcji na poczatku definiowana jest cena
wywotawcza, ktdra rozpoczyna caly proces. Nastgpnie potencjalni nabywcy skla-
daja swoje oferty, a zakupu dokonuje osoba, ktora zaoferuje najwyzsza ceng.

B2.5.2. Rodzaje aukcji

Istnieja rézne typy aukcji online (rysunek B2.5-1). W Polsce najpopularniej-
szym typem sa aukcje angielskie, nazywane réwniez klasycznymi. Przedmiotem
aukcji jest zwykle jeden przedmiot. Proces rozpoczyna si¢ od niskiej ceny wywo-
lawczej podnoszonej przez oferentow. Innym rodzajem aukcji sa aukcje holender-
skie, w ktorych wiele identycznych przedmiotoéw jest oferowanych jednoczesnie,
a wszyscy wygrywajacy oferenci ptaca taka sama ceng — najwyzsza, jaka zostala
zaoferowana. W ten sposob sprzedawane sa np. papiery wartoSciowe dopuszczone
do obrotu publicznego.

41 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych, art. 91.
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Rysunek B2.5-1. Rodzaje aukcji elektronicznych
Opracowanie wilasne, ILiM 2008.

Aukcja wieloprzedmiotowa to jeden z mniej popularnych i rzadko oferowa-
nych typow aukcji. Kupujacy przedstawia swoja ofertg, definiujac ceng i ilos¢
przedmiotow, jakie chciatby naby¢ wiasnie w takiej cenie. W zaleznosci od zasad
przyjetych przez system aukcyjny wszyscy kupujacy maja prawo do zakupu towa-
row albo po najnizszej oferowanej cenie przekraczajacej ceng minimalng albo po
najwyzszej cenie zaoferowanej przez kupujacego.

Aukcje grzeczno$ciowe to takie, w ktorych osoba sprzedajaca nie jest wilas-
cicielem przedmiotu, a jedynie grzeczno$ciowym posrednikiem w aukcji. Wigk-
szo$¢ serwisow aukcyjnych w Polsce zabrania prowadzenia tego typu aukcji.

Coraz wigksza popularnos¢ zyskuja w Internecie aukcje podbijane. Portale
pozwalajace na udzial w takich aukcjach dziataja wedlug prostych regul — cena
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minimalna wynosi 0 zl, a aukcja jest ograniczona np. do 24 godzin. Uzytkownicy
nie sktadaja swoich ofert, a jedynie zgtaszaja podbicia — jedno podbicie dodaje
np. 10 gr do ceny produktu i 30 sekund do czasu trwania aukcji. Jednak aby takie
podbicie ztozy¢, uzytkownik musi zaptaci¢ np. 1,22 zt, a pieniadze za zakup takich
podbi¢ nie sa zwracane. Oznacza to, ze skladajac podbicie ceny, tak naprawde
uzytkownik doktada odpowiednia do liczby podbi¢ kwote do wartosci produktu,
a zwycigza ten ostatni, ktory kupuje produkt (na ten produkt de facto ,,ztozyli sig”
Wwszyscy uczestnicy aukcji).

Ustuga aukcji barterowej polega na organizowaniu wymiany przedmiotu za
przedmiot. Uzytkownicy rejestruja si¢ w jednym systemie (portalu), ktory pozwala
na organizowanie aukcji barterowych. Wymiana nastgpuje bez wzgledu na to, jaka
warto§¢ rynkowsa reprezentuje dany przedmiot, na inny przedmiot zaoferowany
przez uzytkownika. Aukcje barterowe na wzor aukeji tradycyjnych (gdzie towar
kupowany jest za pieniadze) udostepniaja uzytkownikom narzedzie komentowania
1 oceniania kontrahentéw. Transakcja — czyli wymiana towardw, nastepuje oczy-
wiscie poza systemem aukcyjnym, a jedynie informacja, czy wymiana nastapila
prawidlowo, jest umieszczana w systemie.

Sprzedajacy podczas definiowania parametrow aukcji moze oprocz ceny wy-
wotawczej, od ktorej aukcja si¢ rozpoczyna, zdefiniowac réwniez ceng minimalna,
ktora oznacza ceng, za jaka zdecydowany jest sprzeda¢ towar. W takim przypadku
jezeli zadna z ofert nie bedzie wyzsza lub réwna cenie minimalnej, aukcja konczy
si¢ bez wylaniania zwycigzcy. Wazne jest zatem oznaczenie kazdej aukcji pozwa-
lajace na prawidtows interpretacjg — aukcje BCM (bez ceny minimalnej) pozwalaja
na wylonienie zwycigzcy aukcji bez osiagania zatozonego poziomu ofert.

Osoba sprzedajaca moze zdefiniowaé rowniez ceng zakonczenia aukcji (ceng
zakupu natychmiastowego — buy now. Ten parametr oznacza ceng, za ktora kupu-
jacy moze otrzymac towar nie czekajac na zakonczenie aukcji.

B2.5.3. Zalety i wady aukcji elektronicznych

Aukcje elektroniczne sa wygodnym sposobem sprzedazy przedmiotow,
co uwodnily wzrostem swojej popularnosci. Jako narzedzie elektroniczne cechuja
si¢ nastgpujacymi zaletami:

e Brak ograniczen czasowych — oferty moga by¢ sktadane w dowolnym momen-
cie dziatania portalu (24/7). Uzytkownik wybiera parametry aukcji i decyduje,
czy przedmiot bedzie listowany przez okreslony czas na portalu, czy do osiag-
nigcia okreslonej ceny. Taka wygoda dotyczy rowniez oferentow — moga oni
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wyszukiwa¢, poréwnywaé, decydowac i licytowaé przedmioty w dowolnym
momencie. Wygoda takiego dziatania bezposrednio wptywa na ilo$¢ oferen-
tow.

Brak ograniczen miejscowych — jedynym ograniczeniem jest dostep do Inter-
netu, a sprzedajacy i kupujacy moga uczestniczy¢ w aukcjach niezaleznie od
miejsca zamieszkania. Taki sposob sprzedazy jest bardziej dostepny i redukuje
koszty uczestnictwa w aukcji. Cecha ta wptywa bezposrednio na liczbe sprze-
dawanych przedmiotow (czyli liczbg sprzedajacych) i na liczbe ofert dla kaz-
dego przedmiotu (czyli liczbe kupujacych). W przeciwienstwie do aukcji tra-
dycyjnych, w ktorych osoby sprzedajace musza dostarczy¢ towary do jednego
miejsca, w aukcjach elektronicznych towary wysytane sa bezposrednio od ofe-
rentow, redukujac tym samym koszty i ceng minimalna.

Duza liczba sprzedajacych — ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania potencjalnie
wysokiej ceny, tatwo$¢ dostepu do mechanizmu aukcyjnego, zredukowane
koszty sprzedazy wiele osOb jest zainteresowanych wystawieniem swoich
towarow na aukcjeg.

Duza liczba kupujacych — ze wzgledu na mozliwos¢ zakupu za potencjalnie
niska ceng, tatwos¢ dostgpu do mechanizmu aukcyjnego, szeroki wybor towa-
row i ushug oraz spoteczne efekty procesu aukcyjnego, aukcje online odniosty
sukces i sg bardzo popularne.

Zintensyfikowanie interakcji spotecznych — w procesie aukcji interakcje spo-
leczne sa bardzo podobne do tych, ktéore wystgpuja w trakcie hazardu.
Kupujacy oczekuja z nadzieja na wygrana. Mozna zauwazy¢ podobienstwo
w zakresie uzaleznienia — wielu uczestnikow aukcji podbija ceng tylko dla
samego faktu uczestnictwa w aukcji (nie maja na celu kupna towaru).

Integracja ustug — portale aukcyjne decyduja si¢ bardzo czesto na integracje
ushug towarzyszacych, takich jak ubezpieczenie transakcji czy ptatnosci elek-
troniczne. Dla uzytkownika udostgpnione sa wtedy narzedzia dodatkowe — np.
moze on dokona¢ platnosci elektronicznej za posrednictwem portalu aukcyj-
nego.

Duza liczba kupujacych bedzie zachgcata kolejne osoby do wykorzystania
aukcji online, a z kolei duza liczba sprzedajacych bedzie powodowata wzrost
zainteresowania wsrod kupujacych. Caly system aukcji online bedzie zatem
wzrastal wraz z rosnaca liczba kupujacych i sprzedajacych — wigkszy system
oznacza wigksza warto$¢ dla wszystkich uczestnikow biznesu.

Nowy kanat sprzedazy — systemy aukcyjne sa rozpoznawane przez firmy jako
nowy kanat sprzedazy dla klientow. W ten sposob odbywa si¢ migracja syste-
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moéw aukcyjnych z obszaru C2C w obszar B2C opisany w poprzednim rozdzia-
le. Firmy cz¢sto decyduja si¢ na aukcje ograniczone jedynie do opcji zakupu
natychmiastowego, wykorzystujac serwisy aukcyjne, jako narzedzie dotarcia
do szerszego grona klientow. Dodatkowym utatwieniem dla przedsigbiorstw
sprzedajacych swoje towary tym kanatem jest mozliwo$¢ definiowania ilo$ci
przedmiotow sprzedawanych podczas aukcji. Ta definicja dotyczy jednak naj-
czesciej powtarzalnosci pojedynczych aukcji, a nie rzeczywistej aukcji wielo-
przedmiotowe;.

Aukcje elektroniczne sa narzedziem niewatpliwie wygodnym i niosacym wiele

korzysci, niestety nie sa pozbawione wad. Do gléwnych wad mozna zaliczy¢:

e Brak kontroli jakosci — towary sprzedawane na aukcji nie sa dostepne do
bezposrednich ogledzin kupujacego. W zwiazku z takim ograniczeniem jakos$¢
towarow jest rozpoznawana jedynie na podstawie opisu i zdje¢ (jezeli sa
dostepne).

e Bezpieczenstwo — najczesciej spotykana praktyka jest zwigkszanie ceny, jesli
towar jest kupowany za pobraniem pocztowym. Jesli kupujacy placi z gory, np.
przelewem, towar jest tanszy. Taka konstrukcja rynku prowadzi czesto do nie-
bezpiecznych sytuacji, w ktorych kupujacy przelewa pieniadze na konto sprze-
dajacego, a nie otrzymuje w zamian towarow. Pewna odpowiedzia na tego typu
zagrozenie jest wprowadzenie systemu ocen uczestnikow systemu aukcyjnego
— kontrahenci moga wystawia¢ sobie oceny i komentarze, a uzytkownik
decydujacy si¢ na zakup jakiego$ towaru moze sprawdzi¢, czy kontrahent jest
wiarygodny w danej spotecznosci.

B2.5.4. Charakterystyka aukcji elektronicznych w Polsce

Liczba ustugodawcow portali aukeyjnych w 2008 roku siggngta 22 podmiotow
ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ popularnosé tego typu dziatalnosci. Dostgpnosé
na rynku polskim takich ustug w 2008 roku byta duza. Najwigksze portale infor-
macyjne (Onet.pl, Wp.pl, Interia.pl) posiadaly mechanizmy aukcyjne rozwijane
z partnerstwem Allegro.pl. Aby trafi¢ do jak najszerszego grona potencjalnych
kupujacych, nalezatoby umieszcza¢ aukcje w rdéznych systemach, poniewaz nie sa
one ze soba w zaden sposdb powiazane.

Popyt na rynku polskim byt réwniez duzy — mozna bylo zaobserwowac rosnace
zainteresowanie uzytkownikow indywidualnych oraz firm, ktére w tym kanale
sprzedazy odnalazly zrédto nowych klientow. Wedtug portalu aukcjostat.pl, ktory
zajmuje si¢ badaniem liczby aukcji zarbwno w Polsce, jak i w innych krajach,
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liczba aukcji na naszym rynku wynosita ponad 7,7 miliona (13 kwietnia 2009).
Prawie 90% liczby aukcji elektronicznych znajdowato si¢ w portalu Allegro.pl
(wykres B2.5-1).

Wykres B2.5-1. Liczba aukcji elektronicznych w Polsce —
udziat poszczegolnych systemow aukeyjnych (2008)
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Zrédto: aukcjostat.pl, [online] 13 kwietnia 2009.
Dostgpny w Internecie: www.aukcjostat.pl.

Wazrost popularnosci aukcji pokazal, ze na rynku tym istnieje jeszcze miejsce
do ulepszen i dalszego rozwoju. Jednym z takich dziatan wydaje si¢ ubezpieczanie
transakcji aukcyjnych — niematerialny charakter umowy moze powodowaé réznego
rodzaju malwersacje, a ochrona ubezpieczeniowa moglaby zwigkszy¢ zaufanie do
tego kanatu sprzedazy. Obecnie aukcje dotycza najczesciej przedmiotow — natural-
ny wydaje si¢ rozwoj tego kanatu sprzedazy w stosunku do ushug, co bezposrednio
zwiazane jest z migracja wykorzystania aukcji z modelu C2C do B2C.

Wigkszos¢ aukcji spotykanych w 2008 roku byto aukcjami typu zwyzkowego —
tradycyjnego (wykres B2.5-2) — osoba oferuje przedmiot i oczekuje na zadowa-
lajaca ja ofert¢ cenowa. Model ten mozna odwroci¢ 1 rozpocza¢ aukcje kupie
i oczekiwa¢ na oferty przedmiotéw kierowane przez dostawcow. W 2008 roku
w Polsce 50% portali aukcyjnych umozliwiato prowadzenie aukcji tradycyjnych
(zwyzkowych).
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Wykres B2.5-2. Struktura aukcji elektronicznych wedtug rodzajow
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych systemow aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2008.

W 2008 roku coraz wigksza popularno$¢ zyskiwaty w Internecie aukcje pod-
bijane o charakterze zblizonym do niegdy$ popularnych programéw piramidki.
Przyjmowaly one jednak bardziej skomplikowang forme i tak naprawde trudno
bylo zorientowac sig, ze uczestniczylo si¢ w grze, a nie w aukcji. W 2008 roku
aukcje podbijane organizowane byty przez 18% portali aukcyjnych (wykres B2.5-2).

Na tym samym poziomie popularnosci co aukcje podbijane znajdowaly sig
aukcje kupujacego, w ktorych osoba chcaca zakupi¢ jaki§ przedmiot czeka na
oferty. Rzadziej spotykane (14%) byly aukcje przetargowe, w ktorych uzytkownicy
sktadaja wtasne oferty sprzedazy i otrzymuja inne oferty od osob, ktoére chca np.
wymieni¢ si¢ jakim$ przedmiotem.

Ciekawym obszarem rozwoju wydaje si¢ specjalizacja branzowa portali auk-
cyjnych, np. wprowadzenie aukcji ptodéw rolnych albo podrgcznikéw szkolnych.
Takie zjawisko pomogtoby uzytkownikom w wyszukiwaniu aukcji, ktore rzeczy-
wiscie ich interesuja.
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B2.5.5. Funkcjonalnosci portali aukcyjnych w Polsce

W obszarze funkcjonalnosci, wigkszos¢ sposrdd przebadanych systemow
aukcyjnych pozwalala na przeprowadzenie aukcji elektronicznych (73%), oceng
sprzedawcow (68%) oraz zapewniala pomoc w postaci help desku (73%) (wykres
B2.5-3). Funkcja ,,kup teraz”, pozwalajaca na natychmiastowy zakup i zakonczenie
aukcji, obecna byla w ponad polowie przebadanych portali aukcyjnych.

Wykres B2.5-3. Funkcjonalnosci portali aukeyjnych (1/2)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych systemoéw aukcyjnych w Polsce,
ILiM 2008.

Aplikacje elektroniczne okolo 1/3 systemow aukcyjnych pozwalaty na zatoze-
nie sklepu internetowego, promowanie swoich aukcji oraz oferowaly dostosowanie
aukcji do urzadzen mobilnych. Rzadko spotykane byly tak przydatne funkcjonal-
nosci, jak mechanizm importu/eksportu z innych serwisow aukcyjnych (9%) i me-
chanizm importu/eksportu ze sklepow internetowych (5%).

Wsrdd przebadanych systeméw aukcyjnych nie byto takich, ktore umozliwiaty
integracj¢ ofert z portalami poréwnywania cen (wykres B2.5-4). Historia aukcji
(45%) 1 programy lojalnosciowe (41%) byly dos¢ rozpowszechnione w 2008 roku.
W 1/3 przebadanych portali mozliwe byto odnawianie zakonczonych aukcji i do-
konywanie ptatnosci elektronicznych. 23% sposrdéd przebadanych portali posiadato
systemy zabezpieczenia ptatnosci oraz programy ochrony klientow.
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Wykres B2.5-4. Funkcjonalnosci portali aukcyjnych (2/2)
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Zrodto: Zakres informacyjny stron internetowych systeméw aukeyjnych w Polsce,
ILiM 2008.

Systemy aukcyjne rozczarowuja uzytkownikéw w sprawach kontaktu i rekla-
macji. Praktycznie Zaden portal nie podaje numeru telefonu, pod ktérym mozna
skontaktowac¢ si¢ z pracownikiem. Kontakt inng droga niz e-mail i zgtoszenia help
desk jest praktycznie niemozliwy.

Specyficzny rozwoj aplikacji aukcyjnych wydaje si¢ by¢ powiazany bezposred-
nio ze specjalizacja branzowa danego portalu. Systemy aukcyjne branzy motoryza-
cyjnej umieszczaja mozliwo$¢ poréwnania kredytu, czy warunkdéw ubezpieczenia,
a portale aukcyjne numizmatyczne pozwalaja na ztozenie zlecen zakupu, sledzenie
historii cen, automatyczne licytowanie i1 przegladanie katalogu wszystkich produk-
tow wystepujacych w ramach aukcji na portalu. Polski rynek aukcji elektronicz-
nych dopiero dojrzewa, zatem mozemy spodziewac si¢ rozwoju zarowno ustug
aukcyjnych, jak i ustug towarzyszacych transakcjom elektronicznym (ubezpiecze-
nia, transportu, wyceny itd.).
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B3. E-administracja

B3.1. Glowne zmiany i czynniki wplywajace na rozwaj
e-administracji w Polsce

Rok 2008 miat okaza¢ si¢ przetomowy szczegdlnie, iz zapowiadano wiele
zmian zwigzanych z zakonczeniem projektow z okresu programowania 2004-2006
(Zintegrowany Program Rozwoju Regionalnego') oraz z rozpoczeciem projektow
z nowego okresu programowania 2007-2013. Wiele z tych projektow, realizowa-
nych zaréwno centralnie jak i regionalnie, bylo lub jest zwiazanych z realizacja
dziatan wspierajacych e-administracj¢ w Polsce.

Mimo, ze okres programowania dotyczyl lat wczesniejszych, z powodu pro-
bleméw z przedtuzajacymi si¢ procedurami zamoéwien publicznych w przypadku
ZPORR 1.5 Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego i informatyzacji w admi-
nistracji przewidywano, ze prace zostana zakonczone w 2008 roku. Wedtug danych
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego stan wykorzystania §rodkéw unijnych w dzia-
taniu 1.5 wynosit w styczniu 2008 roku 40% (przy zalozeniu aktualnego kursu)?,
a na koniec listopada 2008 roku alokacja wykorzystanych rodkow wynosita 65%”.
Doda¢ nalezy réwniez, iz problem wykorzystania §rodkéw unijnych w dziataniu
1.5 dotyczyt szczegdlnie projektow realizowanych przez organy centralne. Jednym
z czynnikow byta m.in. decyzja o ograniczeniu wykorzystania srodkéw na projekt
PESEL2 realizowanym przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji,
ktory miat za zadanie dostosowac rejestr publiczny — Powszechny Elektroniczny
System Ewidencji Ludno$ci (PESEL) do realiow nowoczesnego systemu ewidencji
ludnoséci dla potrzeb zarzadzania panstwem. Sam projekt jest kontynuowany
w okresie programowania 2007-2013 pod nazwg plLID i wedhug planu MSWiA

! Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego — jeden z siedmiu programéw opera-

cyjnych, ktore stuza realizacji Narodowego Planu Rozwoju/Podstaw Wsparcia Wspoélnoty na lata
2004-2006. Program ten rozwija cele NPR, okreslajac priorytety, kierunki i wysokos$¢ srodkoéw
przeznaczonych na realizacj¢ polityki regionalnej panstwa, ktore bgda uruchamiane z udziatlem
funduszy strukturalnych w pierwszym okresie cztonkostwa Polski w Unii Europejskie;.
Wykorzystanie srodkow z funduszy strukturalnych i Funduszy Spojnosci w ramach Narodowego
Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 Infor-
macja miesieczna za luty 2008 r., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Informacja o wykorzystaniu Srodkow z funduszy strukturalnych i funduszu spojnosci w ramach
Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007—
2013 za okres od 1 do 31 grudnia 2008 r., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
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w roku 2008 zaktadano jego realizacje do roku 2013*. Pozostate niewykorzystane
na koniec 2008 roku $rodki alokacji z dziatania 1.5, zgodnie z decyzja Komitetu
Monitorujacego Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
sigbiorstw (KM SPO WKP), zostaty przesunicte do dzialania 1.3, nie zwiazanego
w zaden sposob z informatyzacja administracji publiczne;.

Rok 2008 to rowniez rzeczywiste uruchomienie kolejnego okresu progra-
mowania zgodnie z Narodowa Strategia Spojnosci na lata 2007-2013. W tym
wypadku e-administracja znalazta si¢ w wielu réznych zrédlach finansowania,
w szczegodlnosci w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka oraz w Re-
gionalnych Programach Operacyjnych realizowanych w poszczegolnych woje-
wodztwach. Wedlug stanu na koniec roku 2008 wynikato, ze wydatki w powyz-
szych programach byty niewielkie. Wazny jest rowniez fakt, iz rozdysponowane
srodki w roku 2008 przyczynia si¢ do rozwoju e-administracji w kolejnych latach
1 nie wptywaja w sposob bezposredni na oceng rozwoju e-administracji w Polsce
w roku 2008.

Tabela B3-1. Informacja o wykorzystaniu srodkéw z funduszy strukturalnych
i z funduszy spdjnosci

Wnhioski
o dofinansowanie Umowy o dofinansowanie
Program Operacyijny po ocenie formalnej .
Poziom
Liczba Wartosé Liczba | Dofinansowanie | wykorzystania

alokacji
PO Innowacyjna Gospodarka | 2 021 | 17915693 182 | 176 | 1496290 698 4,37%
RPO Dolnoslaskie 119 301 812315 41 107 034 563 2,13%
RPO Kujawsko-pomorskie 93 304 268 455 16 259279 643 6,58%
RPO Lubuskie 436 800 090 059 9 16 467 885 0,90%
RPO Lodzkie 52 317 844 896 17 89903 115 2,15%
RPO Lubelskie 776 2299198692 | 206 150 693 814 3,14%
RPO Mazowieckie 609 2145581771 8 58 979 882 0,78%
RPO Matopolskie 383 1237647916 | 114 286 402 547 5,35%
RPO Opolskie 468 732290 897 27 163 067 144 9,21%
RPO Podlaskie 438 916 558 544 24 65232993 2,47%
RPO Podkarpackie 401 1322 061 264 18 22 383242 0,48%
RPO Pomorskie 674 1215321903 37 16 602 947 0,45%
RPO Slaskie 1193 2384 135080 32 332 606 071 4,68%
RPO Swigtokrzyskie 295 238 550 361 20 66 736 824 2,22%

* Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, [online]. Dostepny w Internecie: http:/pesel2.
mswia.gov.pl/.
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Whioski
o dofinansowanie Umowy o dofinansowanie
o f Inei

Program Operacyjny po ocenie formalnej ‘

Poziom
Liczba Wartos¢ Liczba | Dofinansowanie | wykorzystania

alokacji
RPO Warminsko-mazurskie 514 539 637 757 9 14 622 426 0,34%
RPO Wielkopolskie 472 426 041 293 30 43 621 695 0,83%
RPO Zachodniopomorskie 192 124 323 175 8 21 616 547 0,62%

Zrédto: Informacja o wykorzystaniu srodkéw z funduszy strukturalnych i funduszu spoj-
nosci w ramach Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia 2007-2013 za okres od 1 do 31 grudnia 2008 r., Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego 2009 r.

Wspomniane powyzej problemy zwiazane z niewykorzystywaniem Srodkow
unijnych przyczynialy si¢ do spowolnienia realizacji najwazniejszych projektow,
ktére w znaczne] mierze realizowane sa z dofinansowania Unii Europejskiej.
Jak wskazuje raport opracowany przez Biuro Analiz Sejmowych’, rozwoj polskiej
e-administracji jest uzalezniony od realizacji wielu sektorowych i ponadsektoro-
wych projektow teleinformatycznych, takich jak np. e-PUAP (Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej), PESEL2 (Przebudowa Rejestrow Panstwo-
wych), CEIDG — Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej czy
e-Deklaracje oraz e-Podatki. Wdrozenie tych programow ma m.in. umozliwi¢ pod-
miotom gospodarczym i obywatelom rejestracj¢ dzialalnosci gospodarczej, prze-
sylanie dokumentow, ptatnosci, czy deklaracji podatkowych droga elektroniczna.
Szczegodlna rola przypada platformom ushug elektronicznych i rejestrom publicz-
nym, ktore powinny nie tylko zawiera¢ wszystkie okreslone przepisami informacje,
ale takze zapewnia¢ do nich dostgp elektroniczny. Ponadto jedna z przyczyn
op6znien w realizacji projektow sa przedtuzajace si¢ przetargi, za realizacjg tego
rodzaju inwestycji odpowiada kilka resortow, co utrudnia synchronizacjg¢ prac nad
informatyzacja kraju.

Waznym krokiem, ktory miat znaczny wplyw na dalszy rozwdj w e-administra-
cji w Polsce, byt obowiazek, jaki natozyt ustawodawca z dniem 1 maja 2008 roku.
Od tego miesiaca w urzedach administracji publicznej nastapit obowiazek posia-
dania elektronicznej skrzynki podawczej, ktora pozwolita na ztozenie wniosku lub
podania, bez osobistego stawiennictwa w urzedzie. Ustawa o informatyzacji urze-
dow natozyta na wszystkie podmioty administracji publicznej obowiazek przyj-
mowania podan i wnioskdw w postaci elektronicznej. Wedlug kodeksu postgpo-

> Biuro Analiz Sejmowych 2009, [online]. Dostepne w Internecie: http://www.bas.sejm.gov.pl.
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wania administracyjnego konieczne jest zapewnienie mozliwosci wnoszenia podan
w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Po odebraniu takich dokumentéw organ wtadzy publicznej zobligowany jest do
wydania petentowi Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO). Wykonanie tego
zobowiazania dodatkowo utatwit fakt udostgpnienia darmowej skrzynki podawczej
na Elektronicznej Platformie Ustug Publicznych ePUAP.

Waznym elementem dla przysztosci e-podpisu bylo powstanie projektu ustawy
o podpisach elektronicznych (listopad 2008 r.). Wejscie w zycie ustawy bedzie
miato istotne znaczenie i wptyw na intensyfikacj¢ wykorzystania elektronicznych
kanatéw komunikacji. W projekcie proponuje si¢ migdzy innymi wprowadzenie
podpisu tacznego, wywotujacego skutki reprezentacji tacznej na zasadach okreslo-
nych przez wiasciwe przepisy, umowe albo statut. Rozwigzanie to wazne jest
szczegodlnie dla przedsigbiorcow, dla ktorych reprezentacja wigksza niz jednooso-
bowa uniemozliwiata korzystanie z podpisu elektronicznego. Z punktu widzenia
upowszechnienia wykorzystania e-ustug publicznych wazna zmiang proponowana
w ustawie jest wprowadzenie tzw. podpisu urzedowego. ,,Ztozenie podpisu urzedo-
wego pod danymi w postaci elektronicznej adresowanymi do podmiotu realizu-
jacego zadania publiczne wywotuje skutki prawne ztozenia podpisu wiasnorecz-
nego pod dokumentem o tej samej tresci” — czytamy w ustawie. Podpis urzedowy
ma by¢ zatem powszechnym mechanizmem stuzacym do komunikacji obywateli
z podmiotami realizujacymi zadania publiczne®. Rozpoczete zmiany w przepisach
o podpisie elektronicznym moga zlikwidowa¢ jedna z podstawowych barier ogra-
niczajacych popularnos¢ ushug e-administracji w naszym kraju, a tym samym
przyczynic¢ si¢ do wzrostu zainteresowania zatatwianiem spraw administracyjnych
droga elektroniczna.

B3.2. Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2013

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu
Informatyzacji Panstwa (PIP) na lata 2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 414 i 415)
okresla strategiczne kierunki dziatania na rzecz spoleczenstwa informacyjnego,
W tym w sposob szczegdlny precyzuje zadania publiczne, ktére powinny by¢
realizowane z wykorzystaniem drogi elektronicznej. Ustalono obszar obejmujacy
ushugi priorytetowe, w podziale na kategorie ustug $wiadczonych na rzecz oby-

6 Projekt ustawy o podpisach skierowany do konsultacji z dnia 4 listopada 2008 r., [online]. Dostgp-
ny w Internecie: http://ipsec.pl/podpis-elektroniczny/2008/projekt-ustawy-o-podpisach-skierowany-
do-konsultacji.html.
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wateli i na rzecz przedsi¢gbiorstw. PIP wskazuje rowniez podmioty odpowiedzialne
za wdrozenie poszczegdlnych ustug oraz terminy zakonczenia ich realizacji.

Tabela B3-2. Plan informatyzacji procesow w Polsce do konca 2010 roku

Resort wiodacy
Lp. Hazwa ushugi ud: i j droga eled icznag = a 2 = w urug';?r":—'mia
§ Dle|e|g|2|¥ (|22
1 |Proces zmiany ]l i Xl 2008
2 |Proces obsugl paszportow Xl 2008
3 |Proces obsiugi dowodow osobistych Xl 2008
4 | Proces umowienia wizyty lekarskiej przez pacjenta Xl 2008
5 |Proces przekazania danych statystycznych do GUS - Xl 2008
B |Proces przekazywania danych statystyczrych w zakresie ochrony zorowia Xl 2008
7 |Proces obshigi Zamowien publicZiych || Xl 2008
8 |Proces skiadania deklaracy PIT-11 Xl 2008
9 |Proces rejestracyi dzistalnosci gospodarczej osob fizycznych Xl 2008
10 [Proces dostepu do danych przestrzennych dla obszaru catego kraju | Xl 2008
11 |Podatek dochodowy od oscb fizyczrych 1l 2009
12 |Proces uzyskivwania pozwolen | Zezwolen budowlanych Xl 2009
13 [Proces uzyskiwania informacy z urzedu stanu cywilnego - Xl 2009
14 |Proces ohstugi zasthu dla poszukuacych pracy Xl 2009
15 [Proces roziiczania podatku dochodowego od osob pramnych X 2009
16 [Proces rozliczana podatku VAT X 2009
17 [Wglad do elektroniczne] ksiggi wieczyste) X 2009
T8 |VWyszukivwanie informacy statystyczne) Bl 2008
19 |Elektroniczny dostep do wydzistow ksiag wieczystych | Centraine| Informacii Xl 2010
Ksiag Wieczystych
20 [Posrednictwo pracy X 2010
21 [Proces uzyskania zezwolen | reshzacy platnosci za korzystanie ze srodowiska - Al 2010
22 |Proces obstugl systemu Swiadczen rodznnych | zaliczki allmentacyjne| X 2010
23 Sk}adanie elekiron_icznvchm'-osl:m do wydzisow sadow prowadzecych X 2010
repertoria elektroniczne
24 Elektraniczny dostep do podmiotow Swiadczacych ushugi prawne, Wil 2010
przeglgdanie akidw notariainych dla podmictow Swviadczaoych ushugl pravwne
Legenda Resort wiodgcy

Zrédto: Plan Informatyzacji Parstwa na lata 2007-2010,
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji.

Nalezy zaznaczy¢, ze niestety wigkszo$¢ ushug, jakie zostaty zatozone w Planie
Informatyzacji Panstwa (PIP) do konca 2008 roku, nie zostata uruchomiona zgod-
nie z zatozonymi terminami.

Przedluzajace si¢ przetargi oraz zmiany polityczne ostabily realizacj¢ projek-
tow w zakresie e-administracji na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Dodat-
kowo problemy zwiazane ze stabym wydatkowaniem funduszy unijnych, zar6wno
z okresu planowania 2004-2006, jak i 2007-1013 skutkuja staba dynamika wdro-
zen 1 zakonczenia projektow informatycznych zwiazanych z administracja pub-
liczna.

W roku 2008 Plan Informatyzacji Panstwa (PIP) na lata 2007-2013 byt juz
zdeaktualizowany i posiadatl zatozenia, ktore w rzeczywistosci spoteczenstwa
informacyjnego juz dawno nabraty innego wymiaru. Coraz czg$ciej zauwazano, iz
PIP zakladat tworzenie spoteczenstwa informacyjnego za pomoca administracji
centralnej. Nie brane bylo pod uwagg, iz spotecznos¢ Internetu tworzona jest przez
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miliony niezaleznych dostawcow, dla setek milionéw odbiorcow. W takiej sytuacji
nie ma centralnego punktu odniesienia i czgsto wystepuje dwoistos¢ rol: jedna
osoba lub instytucja jest zaréwno odbiorca ushug, jak i ich dostawca’ .

Dezaktualizacja Planu zauwazona zostala rowniez przez wiladze centralne,
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji rozpoczglo jego catkowita
przebudowe, planujac wydanie nowego PIP, ktéry uwzgledni rowniez wprowa-
dzona w miedzyczasie Strategie¢ Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do 2013
roku. W planach MSWiA zaklada si¢, ze nowy Plan Informatyzacji Panstwa
zostanie uchwalony w potowie 2009 roku.

B3.3. Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego
do roku 2013

Jednym z wazniejszych wydarzen, jakie przyniost rok 2008, bylo opracowanie
przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1 Administracji dokumentu Strategii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (SRSI), ktéry wyznaczyt ramy budowy
spoleczenstwa informacyjnego do roku 2013. Gwaltowny wzrost znaczenia
informacji oraz ustug $wiadczonych droga elektroniczna i tym samym wykorzy-
stania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce, administracji
publicznej (rzadowej i samorzadowej), a takze w zyciu codziennym obywateli
wiaze si¢ z nowym trendem transformacji cywilizacyjnej — transformacji w kie-
runku spoteczenstwa informacyjnego — czytamy w SRSIS.

Strategia uchwalona przez rzad w grudniu 2008 roku zmienia podejscie
panstwa, w ktorym Spoteczenstwo Informacyjne widzi si¢ w uktadzie cztowiek
— gospodarka — panstwo’.

Cele, jakie MSWiA stawia w strategii, to m.in. reforma polskiego szkolnictwa,
wyposazenie szkot w komputery, umozliwienie glosowania w wyborach za posred-
nictwem Internetu, usprawnienie funkcjonowania numeru alarmowego 112, infor-

7 P. Kotodziejczyk, Porzuémy Plan Informatyzacji Parstwa, ,,Computerworld”, [online] 3 listopada
2008. Dostegpny w Internecie: http://www.idg.pl/news/171919/Porzucmy.Plan.Informatyzacji.Pan
stwa.html.

8 Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, 2008.

° P. Kotodziejczyk, Porzu¢my Plan Informatyzacji Parstwa, op. cit.
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matyzacja ochrony zdrowia, cyfryzacja zasobow bibliotecznych i muzealnych oraz
wdrazanie e-ustug w administracji publicznej'’.

B3.4. E-administracja w jednostkach samorzadowych

Mozliwos$¢ pozyskania funduszy unijnych w ramach Regionalnych Programow
Operacyjnych wzmocnita rol¢ samorzadéw we wdrazaniu e-administracji wsrod
lokalnych spotecznos$ci. Do roku 2013 samorzady otrzymaja ponad 5,5 mld zt unij-
nych dotacji na informatyzacje.

Opoznienia we wdrazaniu projektow panstwowych oraz brak koordynacji
migdzy rzadowa i lokalna informatyzacja przyczynily si¢ do zastoju w budowie
e-administracji samorzadowej. Jednakze aktywnos$¢ samorzaddéw rowniez byla
mocno zroéznicowana.

Powstaly pierwsze regionalne platformy, ktorym udato si¢ zintegrowac e-ustu-
gi dla catych wojewddztw (gminy, powiaty). Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Dolnoslaskiego wydat 15 miln zt na budowg e-urzedu. Ale jak informuje Idg.pl,
od czerwca do pazdziernika 2008 roku skorzystato z niego tylko 25 osob (liczba
zarejestrowanych uzytkownikow). Zintegrowany System Informatyczny sktada sig
z 900 komputeréw, 60 serwerow i 70 skaneréw. Cala sie¢ gromadzi 31 dolnoslas-
kich samorzadow i jest nadzorowana przez urzad marszalkowski. Trochg lepiej
byto na Slasku, gdzie zarejestrowano w tym samym czasie na podobne;j platformie
(SEKAP) 2600 uzytkownikéw. Podobne liczby zarejestrowanych uzytkownikow
mozna uzyskac z informacji urzednikow w wojewoddztwach matopolskim i mazo-
wieckim'".

Z danych Miejskiego Informatora Multimedialnego w Poznaniu, na ktorym od
5 lat mozna rejestrowaé lub dokonywa¢ zmian w prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, z tej funkcjonalno$ci skorzystato 41 tys. osob. Jest to potowa wszystkich
zglaszanych rejestracji zwiazanych z ewidencja dziatalnosci gospodarczej w Poz-
naniu (ewidencja obejmuje 80 tys. firm).

Z danych urzednikoéw miejskich w Poznaniu wynika, ze we wrzesniu 2008
roku zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w sposob elektroniczny
dokonato 110 oséb. Mozna zauwazy¢ takze duze zainteresowanie korzystaniem

' Rzqd przyjmie strategie Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego, ,,JDG.pl”, [online], 20 listopada
2008. Dostgpny w Internecie: http://www.idg.pl/news/175350/Forum.rzad.przyjmie.strategie.
rozwoju.spoleczenstwa.informacyjnego.html.

''S. Kosielinski, Klient Nasz Pan!, ,,Computerworld”, [online], 20 pazdziernika 2008. Dostepny
w Internecie: http://www.computerworld.pl/artykuly/59705/Klient..nasz.Pan..html.
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z zamoéwienia elektronicznie akt stanu cywilnego. Zaméwilo je przez Internet
w ciagu ostatnich dwoéch lat 6700 os6b.

Urzad Miasta Poznania jako jedna z wiodacych gmin wdraza szereg nowo-
czesnych ustug e-administracji. W roku 2008 mocno rozwinigte zostaty ustugi
Gieldy Podrecznikéw oraz popularna wyszukiwarka groboéw na poznanskich
cmentarzach. W latach 2007-2008 na gietdzie podrecznikow pojawito sig 20 tys.
ofert. Zas z wyszukiwarki grobéw rocznie korzysta od 13 do 16 tys. uzytkow-
nikow'?.

Z obserwacji pojawiajacych si¢ ustug administracji regionalnej jasno wynika,
ze gldéwnym problemem w ich realizacji nie jest technologia, ale przekonanie
do korzystania mieszkancow oraz tatwiejszy i tanszy dostgp do podpisu elektro-
nicznego. Mieszkancy w regionie sa bowiem zainteresowani uslugami, ale bariera
stosowania podpisu elektronicznego w wigkszosci z nich ogranicza korzystanie
glownie z ushug ztozonych. Wzrastato natomiast korzystanie z uslhug zwiazanych
z wyszukiwaniem obiektow, wymiang podr¢cznikdw czy prostymi czynno$ciami
administracyjnymi, gdzie podpis elektroniczny nie jest niezbgdny.

B3.5. Centralne i regionalne ustugi e-administracji

B3.5.1. Uslugi e-administracji dla obywateli

Potezne $rodki finansowe, jakie Polska otrzymala na rozwoj e-administracji,
miaty si¢ przyczyni¢ do rozwoju uslug e-administracji skierowanych na obywatela.
Plan Informatyzacji Panstwa zaktadal powstanie nowych rozwiazan komunikacji
z petentem za pomoca wykorzystania Internetu. Niestety, ustugi administracji
publicznej w 2008 roku nie tylko nie przezywaly dynamicznego rozwoju, ale na-
stapit upadek i wrazenie, ze wigkszos¢ projektow realizowana byta tylko po to, by
zrealizowa¢ zalozone plany i wykorzystanie srodkéw unijnych. Nadal w Polsce
wystepuja ,,wyspy e-administracji”’, a systemy centralne realizowane sa powolnie
1 z trudem moga wykaza¢ wprowadzenie nowych e-ustug dla obywateli. Analizujac
rynek e-ustug w administracji, mozna odnie$¢ wrazenie, iz wigkszo$¢ z nich jest
planowana do wdrozenia w przysztosci, mimo ze w ostatnich latach zapowiadano,
ze ustugi e-administracji beda juz funkcjonowaé pod koniec 2008 roku.

12 Tamze.
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Platforma Uslug Publicznych ePUAP

Platforma ePUAP jest elementem realizowanego od grudnia 2002 roku projek-
tu Wrota Polski. Gtéwnym celem projektu Wrota Polski byto stworzenie zintegro-
wanej platformy udostgpniania ushug publicznych w trybie online. Dla obywateli
i firm Wrota Polski miaty by¢ portalem dostgpowym do ustug udostgpnianych
przez administracje publiczng. Z kolei dla podmiotéw publicznych Wrota Polski
miaty by¢ magistrala udostgpniania wspélnych uslug obywatelowi i firmom, a tak-
ze uslug w relacji administracja-administarcja. Zamierzenia te byty realizowane
w ramach projektowanej platformy ePUAP, ktorej kolejny etap realizacji zostal
zakonczony w maju 2008 roku.

Z dniem 31 pazdziernika 2008 roku projekt budowy elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej — ePUAP, realizowany w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw, lata 2004—
20067, zostat przygotowany do rozliczenia z Instytucja Wdrazajaca.

Gtownym zatozeniem projektu byto stworzenie i uruchomienie elektroniczne;j
Platformy Ushug Administracji Publicznej, ktoéra miata zosta¢ udostgpniona wszyst-
kim obywatelom i przedsigbiorcom w celu ulatwienia kontaktu z administracja
oraz zminimalizowania czasu realizacji spraw urzedowych. Podstawowym celem
projektu byto stworzenie miejsca dostgpu do ustug instytucji publicznych droga
elektroniczna.

Platformie ePUAP przypisuje si¢ wiodaca role w upowszechnianiu dostepu do
ushug administracji publicznej §wiadczonych droga elektroniczng z podstawowym
punktem dostgpowym, ktory stanowi Elektroniczna Skrzynka Podawcza. Do paz-
dziernika 2008 roku utworzono i skonfigurowano 2601 Elektronicznych Skrzynek
Podawczych, poprzez ktore obstuzono 4842 dokumenty'”.

Do najwazniejszych funkcjonalno$ci platformy naleza migdzy innymi: Central-
ne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRD), ktéore umozliwia latwe wyszu-
kanie potrzebnego wzoru dokumentu oraz ztozenie go w tym samym miejscu, jak
rowniez Katalog Ustug Publicznych, obejmujacy cato$¢ ustug administracyjnych
swiadczonych przez podmioty publiczne. Wszystkie dostgpne obecnie funkcjonal-
nosci na platformie to:

1. Katalog Uslug Publicznych — sposob prezentowania i opisywania ushug
w administracji. Katalog ustug ma na celu utrzymywanie spojnej listy ustug
publicznych §wiadczonych droga elektroniczna (nie tylko tych realizowanych
przez ePUAP) oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie
oraz filtrowanie.

13 Informacja ze strony internetowej epuap.gov.pl.
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10.

. Przekazywanie dokumentéw pomiedzy uslugodawcami i uslugobiorcami

ustug publicznych — dwukierunkowe przekazywanie dokumentéw pomigdzy
zainteresowanymi podmiotami. W ramach realizacji tej funkcjonalnosci system
ePUAP moze pemié¢ role Skrzynki Podawczej dla jednostek administracji
publicznej, za posrednictwem, ktérej podmiot gospodarczy/obywatel moze
przekaza¢ dokumenty z obstuga systemu doreczen i niezbednych potwierdzen.

. Przekazywanie transakcji pomiedzy uslugodawcami i uslugobiorcami —

udostepnienie, przez ustugodawce, mozliwosci komunikacji bezposrednio
z jego systemami informatycznymi (tryb wywotanie — odpowiedz). Przyktadem
ustugi publicznej wykorzystujacej ustuge przekazywania transakcji moze by¢
pytanie o stan sprawy, jak rowniez automatycznie obstugiwane zapytanie do
rejestru.

. Ushugi koordynacyjne — mechanizm nadzorujacy poprawng obsluge ztozo-

nych ustug elektronicznych realizowanych przez kilka podmiotéw admini-
stracji publiczne;j.

. Broker rejestrowy — zestaw uslug adresowanych do instytucji prowadzacych

rejestry publiczne, pozwalajacych tym instytucjom na definiowanie i udostgp-
nienie swoich uslug w strukturach innych niz wykorzystywane przez rejestry
publiczne.

. Usluga bezpieczenstwa — zbior funkcjonalnosci stuzacych zapewnieniu bez-

pieczenstwa przetwarzania informacji w systemach informatycznych instytucji
publicznych.

. Obstuga oplat — funkcjonalno$¢ pozwalajaca ushugobiorcom na realizacjg

optat administracyjnych online wraz z potwierdzeniem ich dokonania.

. Ustugi front-end — umozliwiaja sktadowanie dokumentéw podmiotu, tworze-

nie dokumentow i pracg z nimi oraz przekazywanie ich migdzy podmiotami.

. Portal Interoperacyjnosci (ustugi wspierajace tworzenie i publikacje ram

interoperacyjnosci) — narzgdzie pracy zespotdw przygotowujacych rekomen-
dacje dla wzoréw dokumentéw i formularzy elektronicznych.

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow (CRWD) — baza obowig-
zujacych wzoréw dokumentéw i formularzy elektronicznych',

1% Podsumowanie ePUAP, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, [online], 6 listopada
2008. Dostgpne w Internecie: http://www.e-puap.mswia.gov.pl/index.php?option=com_content&
task=view&id=239&Itemid=1.
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Rysunek B3-1. Zatozenia dziatania Platformy ePUAP

Zrédto: Rola elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej w $wiadczeniu ustug
publicznych, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, [online]. Dostgpny
w Internecie http://www.e-puap.mswia.gov.pl/index.php?option=com_remository&Itemid=
26&func=fileinfo&id=8.

Jedna z ustug na Platformie ePUAP, ktéra w peini zostata opracowana i roz-
poczeta swoje funkcjonowanie, jest mozliwos$¢ sktadania wnioskow o udostepnie-
nie danych z centralnej ewidencji pojazdow i centralnej ewidencji kierowcow
droga elektroniczng. Ustuga uruchomiona 15 grudnia 2008 roku, skierowana
zostata do wszystkich podmiotéw uprawnionych, okreslonych w ustawie z dnia
20 czerwca 1997 roku — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz.
908 z p6zniejszymi zmianami) oraz 0sob lub podmiotow, ktére zgodnie z zapisami
art. 80 ¢ 1 100 c tej ustawy wykaza uzasadniony interes w uzyskaniu danych. Aby
zrealizowac¢ usluge nalezy:

e zarejestrowac sig na platformie ePUAP,

o wypeti¢ wlasciwy formularz wniosku (do centralnej ewidencji pojazdow Iub
do centralnej ewidencji kierowcow), wskazujac pozadana formg odpowiedzi
oraz dotaczy¢ stosowne zataczniki,

e ostatni krok to opatrzenie wniosku bezpiecznym podpisem elektronicznym
z waznym kwalifikowanym certyfikatem.
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E-RZOZ i informatyzacja shuzby zdrowia

W ramach projektu stworzenia Platformy Udostgpniania online przedsigbior-
com ustug rejestru zaktadow opieki zdrowotnej — e-RZOZ, ktory rozpoczat sig pod
koniec 2004 roku catkowicie zinformatyzowano procesy rejestrowania zaktadow

opieki zdrowotnej, realizowane w Ministerstwie Zdrowia oraz urzedach wojewodz-
kich.

Dodatkowo zbudowano platformg¢ komunikacyjna umozliwiajaca aktualizacje
danych rejestrowych droga internetowa oraz oddano do uzytkowania portal infor-
macyjny (Www.rejestrzoz.gov.pl). Zostal uruchomiony réwniez Rejestr Systemow
Kodowania, zawierajacy m.in. aktualne wersje stownikow i klasyfikacji (kody
ICDY, ICD10). Catos¢ zintegrowano z systemami obstugujacymi elektroniczny
obieg dokumentéw w urzedach wojewodzkich, wdrozonymi w ramach projektu
,Zintegrowana Platforma Obstugi Przedsigbiorcow przez Urzedy Wojewodzkie
e-Urzad Wojewodzki” sfinansowanego réwniez z Sektorowego Programu Opera-
cyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. System obstuguje praktycz-
nie wszystkie mozliwe przypadki wynikajace z kodeksu postgpowania administra-
cyjnego, umozliwiajac wydawanie blisko 30 rodzajow decyzji i postanowien.

Na koniec 2008 roku w systemie e-RZ0OZ zgromadzono i udostgpniono za po-
srednictwem portalu www.rejestrzoz.gov.pl szczegdtowe dane dotyczace wszyst-
kich zaktadow opieki zdrowotnej w Polsce (ponad 16 000). Kompletno$¢, poziom
szczegotowosci danych oraz fakt ich biezacej aktualizacji daje bardzo duze mozli-
wosci wykorzystania systemu jako narzg¢dzia polityki zdrowotnej na poziomie
kraju, wojewddztwa, powiatu oraz gminy.

Platforma Ustug Publicznych
[ ePUAP J

Przedsigbiorcy (20Z) Udostepnianie

ustug " Urzednicy (Organy
- -
o &f

elektronicznych reiostrawal
Aplikacja Obstugi X
Whioskéw Wymiana
dokumentow

i q '._
Platforma| vl i

e - RZOZ i : Aplikacja Obstugi
Wymiana Whnioskow
Ustugi w Ochronie Zdrowia dokumentow

elektronicznych

Rysunek B3-2. Zatozenia dziatania Platformy e-RZOZ
Opracowanie wiasne ILiM, 2008.
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Informatyzacja Rejestru Zaktadéw Opieki Zdrowotnej byta jednym z elemen-
tow ,,Strategii e-zdrowie na lata 2004-2006". Efekty projektu zostana wykorzy-
stane rowniez w ramach Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia 2007-2013
finansowanego ze $rodkéw unijnych, w ramach ktérego przewiduje si¢ informa-
tyzacje innych rejestrow w ochronie zdrowia oraz powstanie rejestru ustug me-
dycznych.

PESEL?2 i metamorfoza projektu do pLID

Projekt PESEL2 uruchomiony w czerwcu 2005 roku, zostal uznany za jeden
z kluczowych projektow dla rozwoju e-administracji w Polsce. Gtownym celem
strategicznym projektu bylo usprawnienie obshugi obywatela i przedsigbiorcy po-
przez umozliwienie dostepu do zasobow informacyjnych rejestru podstawowego
dla ewidencji ludno$ci. Zasoby informacyjne udostgpnione przez Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji miaty zawiera¢ te same dane, co dotych-
czasowy PESEL. W grudniu 2007 roku projekt decyzja Komitetu Sterujacego
zostal przedtuzony do czerwca 2008 roku. W wyniku analizy poczynionych prac
30 wrzesnia 2008 roku zostata podjeta decyzja o zakonczeniu prac zwiazanych
z projektem oraz uznano, iz jego kontynuacje przejmie nowy projekt pod nazwa
pl.ID. W ramach projektu PESEL 2 zrealizowane zostaly prace zwiazane z:
o weryfikacja istnienia dowodu osobistego, zawierajacego okreslony zestaw

danych w bazie aktualnych dowodow osobistych;

o weryfikacja danych adresowych osdb ewidencjonowanych w rejestrze PESEL;

e udostepnianiem danych adresowych o0s6b ewidencjonowanych w rejestrze
PESEL".

Strategicznym celem projektu pl.ID jest wdrozenie elektronicznego dowodu
tozsamosci z funkcja uwierzytelnienia w systemach IT jednostek sektora publicz-
nego, zgodnego z unijnymi koncepcjami narodowego dokumentu identyfikacyj-
nego (eID). W ramach tego projektu mieszcza sig takze dzialania zwiazane z infor-
matyzacja Urzedow Stanu Cywilnego oraz przebudowa, modernizacja i integracja
istniejacych rejestrow panstwowych. Realizacja projektu pl.ID rozpoczgta sig
w czerwcu 2008 roku, a zakonczenie przewiduje si¢ w III kwartale 2013 roku
(wartos¢ projektu to 300 mln zt).

'S PESEL2, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, [online]. Dostepny w Internecie:
http://www.cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/38/195/plID _ Elektroniczny dowod osobisty.html.
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E-Glosowanie

Pierwsze e-Glosowanie przez Internet zostalo zorganizowane w Estonii w 2007
roku przy okazji wyborow parlamentarnych w tym kraju. Rowniez Komisja Euro-
pejska zainteresowala si¢ rozwiazaniami majacymi umozliwi¢ obywatelom UE
glosowanie przez Internet. Finansowany przez Uni¢ Europejska projekt E-POLL
miatl na celu opracowanie nowej formy glosowania. Wielokrotnie przetestowany
we Wiloszech i Francji system, polega na zastgpieniu listy wyborczej powiazanej
z konkretnym okrggiem, siecia umozliwiajaca uniezaleznienie urn od oqug(')wm.

W Polsce wizja glosowania przez Internet byla poruszana od 9 lat. Przed
wyborami prezydenckimi w Polsce w 2000 roku F.Rymarz, przewodniczacy
Panstwowej Komisji Wyborczej, stwierdzit, ze Polacy bgda mogli bra¢ udziat
w wyborach za posrednictwem Internetu juz za dziesieé lat'’. Informacja o stwo-
rzeniu systemu zostata ujawniona przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Ad-
ministracji w czerwcu 2008 roku. W ramach prezentacji Nowoczesne Rozwigzania
Teleinformatyczne dla mieszkancow Polski — Podsekretarz Stanu w MSWiA
Witold Drozdz przedstawil projekt o nazwie eVoting. W planach ogloszonych
przez MSWiA uznano, ze nowa ustuga dla e-administracji bedzie uzupetnieniem
glosowania tradycyjnego i projekt umozliwi glosowanie przez Internet w najbliz-
szej przysztosci. W planach Ministerstwa zakladano, Zze system zostanie prze-
testowany juz w trakcie wyborow do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku'®.

SEKAP — system koordynujacy e-ushugi administracji publicznej w regionie
25 kwietnia 2008 roku wystartowat i zostal udostgpniony w Internecie jeden
z ciekawszych regionalnych projektow: System Elektronicznej Komunikacji Admi-
nistracji Publicznej (SEKAP). W projekcie uczestniczyly 54 jednostki samorzadu
terytorialnego, w tym Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego. Projekt
zrealizowany zostal w dziesigciu powiatach grodzkich (Bielsko-Biata, Czgsto-
chowa, Dabrowa Gornicza, Gliwice, Jastrzebie Zdréj, Katowice, Piekary Slaskie,
Ruda Slaska, Rybnik, Siemianowice Slaskie), siedmiu powiatach ziemskich (bie-
runsko-ledzinski, bedzinski, cieszynski, gliwicki, ktobucki, wodzistawski, zawier-
cianski) oraz w trzydziestu szesciu gminach (Begdzin, Cieszyn, Czeladz, Godow,

'S E-Poll, portal tematyczny na temat projektu, [online]. Dostepny w Internecie: http:/cordis.
europa.eu/ictresults/index.cfm/section/news/tpl/article/Browsing Type/Features/ID/1386/highlights/
E-poll.

'"D. Springer , E-voting, czyli wybory przez Internet, eGospodarka.pl, [online]. Dostepny w Inter-
necie: http://www.egospodarka.pl/11274,E-voting-czyli-wybory-przez-Internet,1,20,2.html.

'8 W. Drozdz, Prezentacja Podsekretarza Stanu w MSWiA, [online]. Dostgpny w Internecie: http:/
www.mswia.gov.pl/portal.php?serwis=pl&dzial=484&id=5855&search=21299.
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Gorzyce, Hazlach, Jaworze, Ktobuck, Knuréw, Krzepice, Krzyzanowice, Kuznia
Raciborska, Lubliniec, Lubomia, Marklowice, Mszana, Nedza, Ornontowice,
Orzesze, Pawlowice, Pietrowice Wielkie, Pszczyna, Pszow, Pyskowice, Radlin,
Rudnik, Rudziniec, Ryduttowy, Skoczéw, Stawkow, Swierklany, Toszek, Ustron,
Wodzistaw Slaski, Zebrzydowice, Zywiec)'”.

Zakres Projektu obejmowat stworzenie teleinformatycznego $rodowiska dla
s$wiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej, dzialania analityczne
zwigzane z przygotowaniem organizacyjnym do wdrozenia powyzszego S$rodo-
wiska, a nastgpnie zarzadzanie dziatlaniami zwiazanymi ze §wiadczeniem ustug
publicznych. Na koniec 2008 roku mieszkancy Slaska mieli dostep do 218 kart
informacyjnych (kart ustug) i do 89 formularzy elektronicznych. Na Platformie
SEKAP, w ciagu niecatego roku dziatalnosci zostato utworzonych ponad 2600
skrzynek osob fizycznych i prawnych, a samorzady wygenerowaty 2100 Urzedo-
wych Poswiadczen Odbioru (UPO)™.

B3.5.2. Ushlugi e-administracji dla przedsi¢biorcow

W roku 2008 zakres ustug, jakie mogt zatatwi¢ przedsigbiorca za posred-
nictwem Internetu, nieznacznie zwigkszyl si¢ w stosunku do roku poprzedniego.
Podpis elektroniczny oraz obowiazkowe skrzynki podawcze w kazdej gminie
miaty zwigkszy¢ przesytanie dokumentéw droga elektroniczna. W rzeczywistosci
mata popularnos¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego ogranicza mozliwosci
przedsigbiorstw. Dlatego tez wiadze centralne coraz czgsciej zaczgly mowié
o zmianach w zakresie podpisywania dokumentéw oraz ich wymiany droga elek-
troniczna. Pojawito si¢ wiele pomystow, ktore miaty zastapi¢ kosztowny podpis
elektroniczny, a tym samym zwigkszy¢ zainteresowanie wymiana dokumentow
migdzy administracja, a biznesem. Mimo trwania prac w roku 2008 nie pojawily
si¢ w tej materii zadne zmiany i nadal gtdowna bariera pozostat brak szerokiego
wachlarza ustug, ktore zachgcilyby przedsigbiorcow do inwestycji w zakup
e-podpisu, niezbednego narzedzia do komunikacji elektronicznej z administracja
publiczna.

Jedno okienko dla przedsigbiorcow

W potowie 2008 roku coraz czgSciej zaczgto mowi¢ o realnych szansach
wdrozenia jednego okienka dla przedsigbiorcow. Wprowadzane zmiany stanowig

19 http://www.sekap.pl.
20 §laskie Centrum Spoleczenstwa Informacyjnego, 2009.
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bezprecedensowy krok w strong utatwien, ktorych celem jest stworzenie najlep-
szych w Europie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Koncentruja
si¢ one wokot trzech obszaréw: ,,jednego okienka”, ,,zero okienka” oraz ograni-
czenia kontroli w przedsigbiorstwach®'. Przewiduje si¢ m.in. zastapienie ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w gminach Centralna Ewidencja i Infor-
macja o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG). Rozwiazanie takie ma si¢ opieraé
na udostgpnieniu kanatu bezposredniej komunikacji oraz zasobow sprzgtowych
platformy CEIDG wszystkim gminom oraz organom wydajacym zezwolenia.
Oprocz umozliwienia zaktadania przedsigbiorstwa droga elektroniczna, platforma
ma realizowaé rowniez obowiazki takie jak przesylanie wnioskow do Urzedow
Skarbowych, Gtownego Urzedu Statystycznego i ZUS-u. Fundamentalna role
w procesie zapewnienia wspotpracy systemu CEIDG z rejestrami innych organow
petié¢ bedzie Elektroniczna Platforma Ushug Administracji Publicznej e-PUAP,
wdrazana przez MSWiA. Dzigki e-PUAP mozliwa bedzie bezpieczna komunikacja
i wymiana danych migdzy CEIDG oraz systemami KRS, PESEL, REGON, KEP
i innymi rejestrami, ktore korzystaé beda z ustug ww. platformy**.

Informacje z wypeionych przez firmy wnioskow beda gromadzone w sy-
stemie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
To ogolnodostepna i bezptatna platforma informatyczna, w ktorej znajda sig¢ infor-
macje o firmach. Zostanie ona dodatkowo zintegrowana z centralng ewidencja
i bazami danych innych organéw™.

Proces rejestracji bedzie szybki i prosty:

e przedsigbiorca wypetni jeden wniosek, tzw. wniosek zintegrowany,

e przedsigbiorca zlozy go przez Internet (z podpisem elektronicznym) lub w do-
wolnym urzedzie gminy,

e rejestracja odbedzie si¢ natychmiast, bez zbednej zwtoki (dzigki wykorzystaniu
systemu elektronicznego),

e system informatyczny przekaze dane urzedom zajmujacym si¢ rejestracja
dziatalno$ci gospodarczej.

2 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej oraz
o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. z 2009 r. Nr 18, poz. 97, Ministerstwo Gospodarki
[online]. Dostgpna w Internecie: http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Pakiet+na+rzecz+rozwoju+
przedsiebiorczosci/Swoboda+dzialalnosci+gospodarczej/.

2 Jedno okienko coraz blizej, [online]. Dostgpny w Internecie: http://e-administracja.net/e-admini
stracja/jedno-okienko-coraz-blize;j.

B Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, Ministerstwo Gospodarki, [online]. Dostgpna
w Internecie: http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Pakiet+na+rzecz+rozwoju+przedsiebiorczosci/
Swoboda-+dzialalnosci+gospodarcze;j/.

282



E-administracja

Koncepcja ,,zero okienka” wejdzie w zycie dopiero 1 lipca 2011 roku, ale juz
od 31 marca 2009 roku przedsigbiorcy beda mogli w ,,jednym okienku” sktada¢
wniosek o rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktory bedzie zarazem wnioskiem
rejestracyjnym do ZUS, GUS i Urzedu Skarbowego.

EUrzad jako wsparcie w Urzedach Wojewédzkich

Polepszenie warunkow funkcjonowania gospodarki poprzez stworzenie ustug
oferowanych przedsigbiorcom przez administracj¢ panstwowa w formie ustug
online, w tym podniesienie efektywno$ci pracy administracji publicznej w Polsce
byto przestanka do rozpoczgcia realizacji Platformy ,,eUrzad Wojewodzki”.
System miat wspiera¢ elektroniczny obieg dokumentow w urz¢dach wojewddzkich
oraz w niektorych jednostkach mu podlegtych (np. wojewddzkie centra zdrowia
publicznego).

Realizacja projektu, w ktorym uczestniczyto 13 urzedow wojewodzkich, miata
umozliwi¢ kontakt obywateli i przedsigbiorstw z administracja panstwowa na te-
renie wojewodztw. W rzeczywistosci sprowadzit si¢ on do uruchomienia skrzynki
podawczej pod adresem internetowym http://www.e-uw.gov.pl/, gdzie potencjalny
zainteresowany bedzie miat trudno$§¢ nawet z rejestracja w systemie. Projekt
w maju 2008 roku zostat zakonczony.

E-podatki

Juz od 16 sierpnia 2006 roku przedsigbiorcy, ktorych roczne przychody netto
przekroczyly rownowarto$¢ 5 mln euro, a wigc ok. 7,5 tys. firm, mieli mozliwos$¢
sktadania za pomoca Internetu niektorych deklaracji podatkowych®.

Od 1 stycznia 2008 roku deklaracje online moze sktada¢ kazdy przedsigbiorca,
a nie — jak do tej pory — tylko tzw. duzi podatnicy, czyli firmy, ktoérych roczne
przychody netto przekraczaja rownowarto$¢ 5 min euro.

Od 1 kwietnia 2008 roku moga przesyta¢ do urzedu formularze zeznan rocz-
nych PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 réwniez osoby fizyczne.

Ogodlna liczba deklaracji podatkowych i podan, jaka od poczatku roku 2008
mozna przesyta¢ droga elektroniczna, to 35 rodzajow dokumentoéw. Struktura
deklaracji i podan oraz sposoby przesytania e-deklaracji okreslone zostalty w Roz-
porzadzeniu Ministra Finanséw z 24 grudnia 2007 roku. Nadal jednak warunkiem

2* Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie okreslenia rodzajow de-
klaracji, ktore mogq by¢ sktadane za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej, Dz. U. z 2006 r.
Nr 146, poz. 1060.
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ztozenia powyzszych deklaracji byto posiadanie tzw. kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Dlatego, mimo wdrozenia systemu e-Deklaracji sktadanie doku-
mentéw podatkowych ta droga nie cieszylo si¢ popularnoscia. W planach Minister-
stwa Finansow na 2009 rok jest wprowadzenie rewolucji w przesytaniu deklaracji
bez podpisu elektronicznego. Miatoby to utatwi¢ wysytanie dokumentéw podatko-
wych osobom, ktore nie posiadaja e-podpisu.

E-faktury

Od trzech lat obowiazuje rozporzadzenie ministra finanséw, dzigki ktoremu
przedsigbiorcy moga wystawiaé faktury VAT w formie elektronicznej®. Ich sze-
rokie stosowanie ogranicza nieco problem zwiazany z korygowaniem bitgdow
w takich dokumentach, czyli wystawienie faktury korygujacej. Obecnie brak
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy korekta faktury elektronicznej rowniez
musi mie¢ formeg elektroniczna, czy tez dopuszczalne jest sporzadzenie jej na
papierze, rodzi spore komplikacje. Zdaniem ekspertow sporzadzenie korekty elek-
tronicznej jest z przyczyn technicznych dosy¢ trudne.

E-Sady i KRS

Przepisy ustawy o podpisie elektronicznym nie sa realizowane przez sady.
Elektronicznych pism procesowych nie mozna wnosi¢ w procedurze karnej i admi-
nistracyjnej. W postepowaniu cywilnym w ograniczonym zakresie mozna stosowaé
e-pisma. Rownosci skutkow prawnych dokumentéw elektronicznych z dokumen-
tami tradycyjnymi, ktora w 2002 roku wprowadzita ustawa o podpisie elektronicz-
nym, jest dzi$ stosowana jedynie przy sktadaniu wnioskow o wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego i Rejestru Zastawow. Niestety, tylko do tych spraw ogranicza
si¢ na razie w Polsce okreslenie e-postgpowanie. Wdrozenie ustug e-administracji
w tym segmencie jest o tyle ktopotliwe, ze w nadal do konca 2008 roku nie
przygotowano odpowiednich aktéw prawnych, ktore moglyby wspomoc przedsig-
biorcéw w komunikacji z sadami w Polsce.

Nowe przepisy, nad ktorymi pracuje Ministerstwo Sprawiedliwosci, zaktadaja,
iz od roku 2010 mozliwe bgdzie wnoszenie pism procesowych w toku elektronicz-

nego postepowania upominawczego>.

3 Rozporzqdzenie Ministra Finansoéw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesy-
tania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podat-
kowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur, Dz. U z 2005 r. Nr 133, poz. 1119.
Procedury blokujq e-Sqdy, ,,Gazeta Prawna”, [online]. Dostgpny w Internecie: http://prawo.gazeta
prawna.pl/artykuly/313027,procedury_blokuja_e¢ sady.html,2.
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Mimo probleméw zwigzanych z komunikacja przedsigbiorstw z wtadza sadow-
nicza, juz od kilku lat za posrednictwem Internetu mozliwe jest uzyskanie infor-
macji o innych przedsigbiorcach, wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego.
Mozliwe jest ich wyszukiwanie wedlug nazwy albo numeru KRS. Dzigki temu
uzytkownicy maja dostep do informacji o adresie i numerze REGON przedsig-
biorcy, osobach upowaznionych do jego reprezentowania (np. czlonkach zarzadu)
itp. Krajowy Rejestr Sadowy jest jednym z pierwszych rejestréw publicznych
udostepnionych elektronicznie w Internecie?’.

Ksiegi wieczyste

Informatyzacja ksiag wieczystych trwa, wciaz jednak ich przegladanie mozliwe
jest tylko na miejscu, w sadzie. Od trzynastu lat prowadzi si¢ w Polsce prace
nad skomputeryzowaniem prowadzenia ksiag wieczystych. Pierwsze prace zostaty
zapoczatkowane w 1995 r. pod kierownictwem prof. A. Kreczmara (wicedyrektora
Departamentu Organizacji i Informatyki Ministerstwa Sprawiedliwosci). Zostata
przygotowana koncepcja, wedtug ktorej chciano stworzy¢ system lokalnych baz
danych oraz bazy centralnej, shuzacej lepszej dystrybucji danych®.

W 2003 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci uruchomito pilotazowy projekt
informatyczny Nowa Ksigga Wieczysta (NKW). Zadaniem systemu byta archiwi-
zacja oraz udostgpnianie danych zawartych w ksiggach papierowych oraz zasilanie
centralnej bazy danych informacjami dotyczacymi ksiag wieczystych. W 2004
roku Minister Sprawiedliwosci wydal rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia
sadow rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiggi wieczyste w systemie infor-
matycznym. Rozporzadzenie zaznaczalo rowniez catkowite odejscie od prowa-
dzenia ksiag wieczystych w wersji papierowej. Z danych na 30 czerwca 2008 roku
wynika, ze na wdrozenie nowego systemu NKW oczekuje w catej Polsce 84 wy-
dziaty ksiag wieczystych. Pozostate wydzialy ksiag zostaty w ciagu 4 lat od wpro-
wadzenia Rozporzadzenia zinformatyzowane. Cata reforma ma zakonczy¢ sig do
konica 2009 roku®.

2" Rozporzqdzenie ministra sprawiedliwosci z 19 grudnia 2006 r. w sprawie ustroju i organizacji
Centralnej Informacji oraz szczegotowych zasad udzielania informacji z KRS i udostepniania kopii
dokumentow z elektronicznego katalogu dokumentow spotek, Dz. U. z 2006 r. Nr 247, poz. 1811.

8 Szerzej na ten temat zob. G. Kolodziejska, W. Kapusta, D. Bogucki, Informatyczna ksiega wie-
czysta — omowienie wstepnych zatozen systemowych, Warsztaty, Popowo, 20-21 grudnia 1997 r.,
»Rejent” 1998, nr 6, s. 49-85; D. Bogucki, Projekt Nowa Ksiega Wieczysta a reforma ksiqg wie-
czystych, ,,Rejent” 1998, nr 6, s. 13-23.

% Nowa Ksiega Wieczysta, ,,Wikipedia”, [online]. Dostgpny w Internecie: http://pl.wikipedia.org/
wiki/Nowa_ Ksigga Wieczysta.
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System NKW nie tylko jest wdrazany w kolejnych wydzialach w Polsce, ale
stale rozwijana jest jego funkcjonalno$¢. Na koniec 2008 roku NKW umozliwiat
zaktadanie i prowadzenie ksiag wieczystych w systemie informatycznym, prze-
noszenie tresci ksiag prowadzonych w dotychczasowej postaci do systemu infor-
matycznego, wydawanie odpisow z ksiag wieczystych w formie wydrukow, bez-
posredni wglad do ksiag oraz wspomaganie prac biurowych w wydziatach ksiag
wieczystych. Tres¢ ksiag wieczystych objetych systemem NKW gromadzona jest
w Centralnej Bazie Danych Ksiag Wieczystych, mieszczacej si¢ w Centralnym
Osrodku Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci*’.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ma w planach réwniez wdrozenie do konca
2010 roku na swoich stronach internetowych specjalnego portalu. Za jego pomoca
bedzie mozna przegladac¢ ksiggi wieczyste w formie elektronicznej, nie ponoszac
przy tym zadnych optat. Za przegladanie ksiag, ktore nie beda miaty wersji elektro-
nicznej, Ministerstwo zamierza wprowadzi¢ ustuge odptatnie™.

Formalnosci w ZUS

Bez osobistego stawienia si¢ w ZUS mozna obecnie zalatwi¢ wiele spraw.
Elektroniczne dokumenty ubezpieczeniowe platnicy wysytaja do ZUS juz od 1999
roku. Do tego celu od lat shuzy systematycznie modyfikowana aplikacja Platnik.
Ponadto ZUS bezptatnie udostgpnia niekwalifikowane certyfikaty, dzigki ktérym
jest mozliwa komunikacja elektroniczna migedzy uzytkownikiem programu Platnik
a ZUS™.

Program Platnik umozliwia réwniez przesytanie dokumentdéw opatrzonych bez-
piecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowa-
nym. Przestanie dokumentéow przy uzyciu bezpiecznego podpisu bedzie obowiaz-
kowe od momentu wygasnigcia waznos$ci certyfikatow niekwalifikowanych. Dzigki
temu programowi otrzymujemy réwniez dowdd dostarczenia dokumentow do
ZUS, poniewaz Platnik rejestruje potwierdzenie ich przestania.

Od lipca 2007 roku istnieje mozliwo$¢ skladania innych dokumentéw niz
sformalizowane dokumenty ubezpieczeniowe za pomoca Elektronicznego Urze¢du
Podawczego. Konieczne jest tu jednak posiadanie bezpiecznego e-podpisu.

3% Nowa Ksiega Wieczysta, Ministerstwo Sprawiedliwosci, [online]. Dostepny w Internecie: http://
www.ms.gov.pl/kw/kw.php/.

31 R. Krupa-Dabrowska, Ksiegi wieczyste bedq online, ,,Rzeczpospolita”, [online], 15.01.2008. Do-
stepny w Internecie: http://www.rp.pl/artykul/56682,83844 Ksiegi wieczyste beda online.html.

32 1. Noszczak, Przedsiebiorco, zapoznaj sie z 'elektronicznym ZUS-em", [online]. Dostepny
w Internecie: http://www.biznes-firma.pl/a.12859.d.194.Przedsiebiorco _ zapoznaj_sie z _elektro
nicznym_ ZUS em_.html.
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Pod koniec roku 2008 pojawila si¢ dodatkowa mozliwos¢ przekazywania
pracownikom raportow o wysokos$ci sktadek droga elektroniczna. Platnicy sktadek
nie musza juz co miesiagc wydawa¢ w formie papierowej drukow ZUS RMUA.
To efekt wejscia w zycie ustawy z 17 pazdziernika 2008 roku o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 220, poz. 1418). Zgodnie
z nia przedsigbiorcy zobowiazani do przekazywania do ZUS dokumentéw droga
elektroniczna moga przesyta¢ swoim pracownikom raporty o wysokosci przekaza-
nych sktadek takze w formie elektronicznej®>. W takim elektronicznym dokumen-
cie znalazty si¢ dane dotyczace miesiaca, za jaki jest raport oraz dane platnika
sktadek i ubezpieczonego. E-RMUA zawiera tez imi¢ i nazwisko pracownika,
wymiar czasu pracy, zestawienie naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w podziale na ubezpieczenie: emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe, tytut
ubezpieczenia, podstawe wymiaru sktadek oraz kwotg sktadki w podziale na nalez-
na od ubezpieczonego i platnika sktadek. Niezbedne jest takze podanie podstawy
wymiaru i kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne™.

E-przetargi

Zamowienia publiczne stanowia istotny element kontaktu administracji pub-
licznej z biznesem. Do konca 2008 roku w Polsce 20% rynku realizacji projektow
IT bylo zwiazane z administracja. Narodowa Strategia Spojnosci, ktora zaktada
wydatkowanie ponad 14 mld ztotych w latach 2007—2013 na rozwiazania zwiazane
z budowa spoteczenstwa informacyjnego i tworzeniem elektronicznej administra-
cji, zwigksza te wydatki ponad 6-krotnie w stosunku do lat ubieglych i poprzed-
niego okresu programowania® .

Wprowadzenie ustug elektronicznych przetargéw umozliwitoby nie tylko ogra-
niczenie kosztow funkcjonowania administracji, ale przede wszystkim zabezpie-
czytoby wiladzg przed machinacjami. Nowelizacja ustawy Prawo zamdwien pu-
blicznych umozliwita od dnia 24 pazdziernika 2008 roku prowadzenie licytacji
elektronicznej bez stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Zmiany
w ustawie daja dodatkowe mozliwosci dla przedsigbiorstw, nie korzystajacych
dotychczas z e-przetargdéw z racji braku e-podpisu.

Dodatkowo Urzad Zamoéwien Publicznych na koniec 2008 roku mial oglosic
uruchomienie narzedzia, pierwszej publicznej platformy aukcyjnej, ktora umozliwi

33 B. Wiktorowska, Pracownik otrzyma ZUS RMUA przez Internet, [online]. Dostgpny w Internecie:
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/102942 pracownik otrzyma zus rmua przez_internet.html.
Tamze.

35 Plan Informatyzacji Paristwa w latach 2007-2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji.
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przeprowadzanie licytacji elektronicznych. Niestety, termin zostal przesunigty na
poczatek roku 2009. Roéwniez w roku 2009 ma by¢ oddany do uzytku modut do-
tyczacy aukcji elektronicznej, czyli dogrywki do tradycyjnego przetargu (w trakcie
niej potencjalni wykonawcy beda mogli zglasza¢ korzystniejsze warunki niz
w proponowanych wczesniej papierowych ofertach). System bedzie dostepny dla
wszystkich gmin w Polsce za darmo. Platforma Publiczna w przeciwienstwie do
komercyjnych odpowiednikéw juz funkcjonujacych na rynku bedzie bezptatna, co
dodatkowo ma zacheci¢ gminy do realizacji przetargdéw przy pomocy nowego
narzedzia®®.

E-podpis

Wprowadzona w 2001 roku Ustawa o podpisie elektronicznym od poczatku
budzita wiele kontrowersji. Zwracano szczegélnie uwage na zapisy naktadajace
obowiazek stosowania w obrocie prawnym jedynie kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego.

Pomimo obowiazkdw, jakie Panstwo natozylo na samorzady w zakresie stoso-
wania podpisu elektronicznego, popularnos¢ e-podpisu jest nadal niska. Przedsig-
biorcéw i obywateli zniechgca do zakupu podpisu cena oraz brak kompatybilnosci
pomigdzy trzema réznymi certyfikatami wydawanymi przez Instytucje Certyfi-
kujace — Krajowa Izbg Rozliczeniowa, Unizeto i Polska Wytwornie Papierow
Wartosciowych. Bariera podpisu elektronicznego w znacznym stopniu jest odpo-
wiedzialna za niski rozwoj ustug e-administracji w Polsce.

Z danych Business Centre Club (BCC) ponad 97% przedsigbiorcow widzi
potrzebg popularyzacji e-podpisu. Z drugiej strony BCC podkresla, ze z obowia-
zujacej teraz ustawy powinny zniknaé zapisy nakladajace obowiazek stosowania
wylacznie tzw. podpisu kwalifikowanego w obrocie prawnym®’.

Pod koniec listopada 2008 roku po wielu dyskusjach migdzy resortami Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwem Gospodarki
zostat przekazany do konsultacji spotecznych projekt nowej ustawy o podpisie
elektronicznym. Nowelizacja ustawy w 2009 roku moze przyczyni¢ si¢ do zmiany
tendencji na rynku ustug e-administracji.

Na koniec 2008 roku elektroniczny podpis opatrzony kwalifikowanym certyfi-
katem posiadato okoto 450 tysigcy przedsigbiorstw w kraju. Jest to 12% wszyst-

36 1. Sadowy, E-przetargi pozwolq oszczedzié¢ miliony publicznych zlotych, ,,Gazeta Prawna”, [online],
22 stycznia 2009. Dostgpny w Internecie: http://prawo.gazetaprawna.pl/wywiady/109012,e_prze
targi_pozwola_oszczedzic_miliony_publicznych_zlotych.html.

37 http://www.bcc.org.pl/.
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kich podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w Polsce™. Zmiany w Ustawie
o podpisie elektronicznym moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zainteresowania
uslugami administracji, nie tylko srodowiska biznesowego, ale rowniez obywateli
dla ktorych kwalifikowany podpis elektroniczny w dzisiejszym rozumieniu nie
przynosi rezultatow i jest zbyt drogi.

B3.6. Podsumowanie

Procesy zachodzace na $wiecie, w tym w Unii Europejskiej, nie pozostaja bez
wplywu na ksztalt sektora publicznego w Polsce i rol¢ instytucji panstwa. Pytanie
brzmi, w jakim kierunku te zmiany podazaja, ktére z nich maja charakter pozy-
tywny, a ktdre moga przynies¢ niepozadane rezultaty.

Bariery ograniczajace rozwoj e-administracji w Polsce w znacznej mierze nie
wynikaja z probleméw z infrastruktura czy z technologia. Mozliwosci systemow
informatycznych juz dzi§ funkcjonujacych i ich przewaga nad dokumentami tra-
dycyjnymi nie jest wykorzystywana do poprawy funkcjonowania urzedéw ani po-
prawy wygody korzystania z ustug publicznych przez mieszkancow. Problem
wynika czgsto z niewystarczajacych dziatan majacych na celu integracje systemow
informatycznych urzedéw z systemami innych instytucji (np. problemy z integracja
publicznych rejestrow i baz danych réznych organow). Wigkszos$¢ funkcjonujacych
wnioskéw elektronicznych z punktu widzenia efektywnos$ci jest przesadnie roz-
budowanych. Obywatel lub przedsigbiorca proszeni sa o podawanie danych, ktore
si¢ wzajemnie dubluja lub pokrywaja. Te problemy powoduja, ze obywatele wciaz
przejawiaja nieche¢ do wykorzystywania sieci przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Witadze w Polsce nadal nie zauwazaja potencjatu technologii mobilnej do jej
wykorzystania przy kontakcie z administracjg. Telefony komorkowe umozliwiaja
identyfikacje i coraz czgSciej ich zastosowanie wida¢ w innych krajach europe;j-
skich, np. w Szwecji od 5 lat obywatele moga rozlicza¢ si¢ z fiskusem za pomoca
SMS-6w’.

Wedhug sejmowych analitykow, aby funkcjonowanie e-government w Polsce
nie ograniczalo si¢ wylacznie do udostgpniania informacji oraz mozliwosci po-
brania formularzy ze stron internetowych, konieczne jest m.in. zakonczenie reali-

38 B. Wiktorowska, Pracownik otrzyma ZUS RMUA przez Internet, [online]. Dostepny w Internecie:
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/102942 pracownik otrzyma zus_rmua przez internet.html.

39 P. Mugenski, Zeznanie podatkowe przez SMS, Dziennik Internautéw, [online]. Dostepny w Inter-
necie: http://di.com.pl/news/26353,1,0,Szwecja_zeznanie podatkowe = 1 SMS.html.
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zacji planowanych projektow teleinformatycznych, nowelizacja ustawy o podpisie
elektronicznym, uproszczenie i uzupetnienie obowiazujacego prawodawstwa zwia-
zanego z informatyzacja administracji. Wérdd innych warunkéw jest wymieniane
takze przygotowanie infrastrukturalne ze strony urzedéw oraz zapewnienie jak
najszerszej grupie spoteczenstwa tatwego, powszechnego i tanszego dostepu do
szerokopasmowego Internetu®.

0 Biuro Analiz Sejmowych 2009, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.bas.sejm.gov.pl.
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Jak wynika z badan GUS, w roku 2008 ponad 98% mtodych ludzi w wieku
1624 lat korzystato z Internetu. Jest to niezaprzeczalnie pokolenie spoleczenstwa
informacyjnego, ktore wykorzystuje szanseg, jaka daje Internet, poszukujac infor-
macji oraz ofert edukacyjnych. Kazdego roku Instytut Logistyki i Magazynowania
prowadzi Badanie zawartosci informacyjnej i funkcjonalnosci stron internetowych
wyzszych uczelni w Polsce. Na cele biezacego raportu przebadano 90 publicznych
uczelni wyzszych dziatajacych na terenie Polski, umieszczonych w wykazie
dostepnym na stronach Ministerstwa Nauki Szkolnictwa Wyzszego'. Jak co roku,
badanie zostalo podzielone na dwie czgsci. Celem pierwszej czesci byta ocena
stanu faktycznego stron internetowych uczelni pod katem zawarto$ci, dostgpu do
informacji dotyczacych ushug bibliotecznych, pracy dziekanatu oraz dziatalnosci
dydaktycznej zarowno dla studentéw, jak i dla kandydatow na studia. Druga czesé
badania dotyczyla swiadczenia ushug zdalnego nauczania (e-learningu) na uczel-
niach publicznych w 2008 roku. Przeprowadzono rozmowy telefoniczne z przed-
stawicielami uczelni w celu zaznajomienia si¢ z poziomem wykorzystania e-lear-
ningu w ksztatceniu studentow.

B4.1. Analiza stron internetowych szkol wyzszych

Witryna internetowa uczelni wyzszej w Polsce to podstawowe zrddto infor-
macji dla studentéw i kandydatéw na studia. Nie dziwi tutaj fakt, ze serwisy te
miaty bardzo bogata prezentacje¢ ofert studidw (97,1%) i prezentacj¢ wtadz uczelni
(98,9%). Takie informacje mozna bylo znalez¢ w serwisach rownie czesto jak
w roku poprzednim (wykres B4.1-1). Trochg¢ rzadziej, bo o prawie o 5 punktow
procentowych mniej, w poréwnaniu z rokiem 2007, uczelnie zamieszczaly regu-
lamin studiow.

" Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, [online], 2 grudnia 2008. Dostepny w Internecie:
www.nauka.gov.pl.
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Wykres B4.1-1. Informacje ogdlne o uczelni
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regulamin studiow 86,0%
97,1%
|
wydziaty/kierunki 97,8%
98,9%
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

B4.1.1. Uslugi internetowe w ramach prac dziekanatu

Analizy witryn wyzszych uczelni publicznych w 2008 roku pod katem infor-
macji udostgpnianych przez dziekanat wskazuja, ze na wigkszo$ci mozna bylo
uzyska¢ informacje o zasadach przyje¢ na studia (91,2%). Jest to wzrost w sto-
sunku do roku ubiegtego o 2 punkty procentowe. Informacje socjalne znajdowaty
si¢ na ponad 74% witryn. Wydaje si¢, ze kolejnym krokiem rozwoju witryny
powinna by¢ rejestracja studentow online, ale taka ustuge oferowata tylko nie-
znacznie ponad potowa uczelni (53,8%). Uczelnie zdaja sobie sprawe, ze nowi
kandydaci szukaja informacji, wykorzystujac medium jakim jest Internet. Jezeli
chodzi o dostgpnos¢ informacji o studiach, to plan zajeé byt obecny na 73% witryn
uczelnianych, a druki dokumentéw w wersji elektronicznych publikowane byly
w 62,6% przypadkow.
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Wykres B4.1-2. Rodzaj ustug dostgpnych na stronie WWW uczelni wyzszej

w ramach pracy dziekanatu
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW

szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Studenci mogli sprawdzi¢, czy dostali miejsce w akademiku (61,5% uczelni),
ale wyniki egzamindw podawane byly zaledwie na co 6smej uczelni (12,1%).
Wirtualny dziekanat byl dostgpny tylko w 17,6% przypadkoéw. Najgorzej wygla-
data sfera informacyjna dotyczaca bazy mieszkan (6,6%) i studenckich kont ban-
kowych (5,5%). Wyniki przeprowadzonej analizy pokazuja, Ze stan informacji
dostepnych na witrynach w poréwnaniu z poprzednim rokiem niewiele si¢ zmienil.
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B4.1.2. Uslugi oferowane przez biblioteki

Podczas analizy stron internetowych uczelni wyzszych warto zwroci¢ uwage
na ustugi oferowane przez biblioteki. Jest to od lat najlepiej zagospodarowany
obszar dzialalno$ci w Internecie. Katalogi biblioteczne dost¢pne byly w ponad
93% witryn. Rownie czgsto udostgpniane byly bazy danych online (82,4%).
Pomimo ciaglego szybkiego rozwoju technik cyfrowych dostep do elektroniczne;j
biblioteki w poréwnaniu z rokiem 2007 zmniejszyt si¢. Ustuga katalogu biblio-
tecznego zmniejszyta si¢ o 2,3 punkty procentowe. Taka sama sytuacja miata
miejsce w przypadku dostgpu do baz danych oraz dostgpu do kont bibliotecznych,
gdzie w przypadku tej ustugi roznica wynosita nawet 4,4 punkty procentowe.

Wykres B4.1-3. Rodzaj ustug bibliotecznych dostgpnych poprzez strong WWW
uczelni wyzszej
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

W roku 2008 co czwarta biblioteka pozwalala na zamawianie ksiazek online
(23,1%). Jeszcze mniej bibliotek oferowata mozliwo$¢ sprzedazy publikacji online
(12,1%), czy pobieranie kopii materiatdéw bibliotecznych. Wida¢ tutaj zahamowa-
nie w rozwoju bibliotek, ktore oferowatyby szersze ustugi w postaci cyfrowej,
gdyby nie prawo. Ograniczenia w przepisach prawnych blokuja rozwdj bibliotek
cyfrowych. Operator biblioteki cyfrowej bez zgody autora moze dotaczy¢ do
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swoich zbioréw tylko te dzieta, do ktérych prawa autorskie wygasty z powodu

uptywu 70 lat od:

e $mierci tworcy lub ostatniego z wspottworcoOw,

e daty pierwszego rozpowszechniania utworu tworcy nieznanego,

e daty pierwszego rozpowszechnienia utworu, co do ktérego prawa posiada pod-
miot inny niz tworca lub utworu nieustalonego wczesniej w formie nadajace;j
si¢ do upowszechniania,

e $mierci najpdzniej zmartej osoby wsrod grona tworcoOw utworu multimedial-
nego wymienionych w ustawie’.

»Zgodnie z prawem, utwory stworzone w przesztoSci mozna bez przeszkod
prezentowac i udostepniaé tylko wtedy, gdy wygasly do nich autorskie prawa
majatkowe. Dotyczy to jednak dziet literackich, ktorych autor zmart przynajmniej
70 lat temu. — Dlatego obecnie jeszcze dziewigtnastowieczne ksiazki podlegaja
ochronie i udostepniamy w sieci glownie dziela starsze niz dwudziestowieczne.

Zjawisko to jest okreslane mianem dziury XX wieku™.

Pomimo réznych barier w 2008 roku rozpoczely swoja dzialalno$¢ polskie
wirtualne biblioteki. W 2008 roku uruchomiono Baltycka Biblioteke Cyfrowaf,
ktora udostgpnia czg$¢ swoich zbiorow. Znajduja si¢ tam przede wszystkim pu-
blikacje dotyczace regionu stupskiego oraz archiwalne gazety, m.in. Glos Miasta
Stupska z 1954 roku. W Kielcach powstata Swigtokrzyska Biblioteka Cyfrowa.
Do postaci cyfrowej przeniesiono cale archiwum ,,Gazety Kieleckiej”, pisma
ukazujacego si¢ w latach 1870-1939, ktére kompletowano m.in. na podstawie
egzemplarzy cenzorskich z czasow zaborow, przechowywanych w Petersburgu.
Mozna takze oglada¢ XVIII-wieczny atlas z 50 kolorowymi mapami, w tym mapa
przedstawiajaca Krolestwo Polskie’. W Polsce dziata kilkadziesiat bibliotek cyfro-
wych. Jak podaje internetowy serwis Federacji Bibliotek Cyfrowych®, w 2007 roku
ich taczne zasoby przekroczyly 100 tys. publikacji. Komisja Europejska chce
rowniez przyspieszy¢ cyfryzacje dobr kultury i udostepni¢ je szerokiej publicz-
nos$ci przez Internet. Za jego posrednictwem powstanie europejska biblioteka
cyfrowa.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

A. Makosz, Przepisy blokujq rozwdj bibliotek cyfrowych, ,,Gazeta Prawna”, 2008, nr 20, 29 stycz-
nia 2008, s. 18.

W Stupsku uruchomiono Baltyckq Biblioteke Cyfrowq, [online], 10 grudnia 2008. Dostepny
w Internecie: http://naukawpolsce.pap.pl.

Powstala Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa, [online], 26 listopada 2008. Dostepny w Internecie:
http://naukawpolsce.pap.pl.

Federacja Bibliotek Cyfrowych, [online], 12 grudnia 2008. Dostgpny w Internecie: http://fbc.
pionier.net.pl/owoc.
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B4.1.3. Udogodnienia w korzystaniu z Internetu

Wsrod udogodnien w korzystaniu z Internetu, wyzsze szkoty publiczne rownie
czesto jak w roku 2007, oferowaty skrzynki pocztowe dla pracownikow (76,9%).
Mniej niz potowa uczelni uruchomita na swoich stronach forum lub czat (42,9%),
a 37,4% posiadata swoj serwis wewnetrzny. Na kolejnych pozycjach znalazty sig:
skrzynka pocztowa dla studentéw (28,6%) i strony internetowe pracownikow
(27,5%).

Wykres B4.1-4. Udogodnienia w korzystaniu z Internetu
bedace w ofercie uczelni wyzszych
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkol wyzszych w Polsce, ILiM 2007-2008.

Prawie co piata uczelnia wysytala newsletter (17,6%), a co pigtnasta (6,6%)
pozwalata na zakladanie prywatnych stron studentom. Na samym koncu listy
znalazly si¢ takie ushugi jak bramka SMS (zaledwie 3,3% uczelni) oraz extranet
(3,3%). Duzo wigksza popularno$cia cieszyly si¢ serwisy wewnatrzuczelniane
(intranet), do ktorych nie ma dostgpu z zewnatrz. Wigkszo$¢ dostgpnych udo-
godnien w korzystaniu z Internetu nie zmienita si¢ w poréwnaniu z rokiem 2007.
Sytuacja ta powinna si¢ jednak zmienia¢, poniewaz w roku 2008 Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego (MRR) oglosito rozpoczgcie naboru wnioskow w ramach
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Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS 2007-2013), wspol-
finansowanego przez Unig Europejska. Pieniadze przeznaczone sa dla wiodacych
uczelni w Polsce, ktore beda umiaty skutecznie rozwijac¢ technologie informatycz-
ne i komunikacyjne.

B4.1.4. Zakres dzialalnosci dydaktycznej dostepny poprzez WWW

Jak co roku sprawdzono dostgpno$¢ pomocy i materialdow dydaktycznych
na stronach WWW uczelni wyzszych. Mozna zauwazy¢ tylko niewielki wzrost
liczby witryn uczelnianych, na ktérych zamieszcza si¢ materialy dydaktyczne
(25,3% wzrost o 0,6 punktu procentowego w poréwnaniu z poprzednim rokiem)
oraz materialty multimedialne (filmy z wyktadoéw, nagrania audio itp.) — 25,3%
wzrost o 1,6 punktu procentowego. Wigkszos¢ uczelni jednak nie podawala na
swoich stronach bezposrednich odno$nikéw do materiatéw dydaktycznych. Mozna
bylo je znalez¢ najczesciej na prywatnych stronach wyktadowcoéw uczelni badz na
specjalnych zablokowanych hastem serwisach do nauki przez Internet.

Wykres B4.1-5. Materiaty dydaktyczne oferowane przez uczelnie wyzsze
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.
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B4.2. E-learning na publicznych uczelniach wyzszych
w 2008 roku

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i rozmoéw telefonicznych
z przedstawicielami wyzszych uczelni przeanalizowano wykorzystanie nowoczes-
nych technik ksztalcenia przez Internet (e-learning). Zainteresowanie e-edukacja
w 2008 roku wzrosto. W poréwnaniu z rokiem poprzednim jest to wzrost o 5 punk-
tow procentowych (wykres B4.2-1). Juz blisko 40% publicznych uczelni ksztalcito
studentéw z wykorzystaniem tej nowoczesnej technologii.

Wykres B4.2-1. Wykorzystanie e-learningu na uczelni w ksztatceniu studentow

38,5%
rok 2008
34,4%
rok 2007
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Niestety, jeszcze ponad potowa nie rozpoczgta zaje¢ w technologii e-learning.
W 2007 roku Minister Nauki i Szkolnictwa WyzZszego podpisat rozporzadzenie
(Dz. U. z 2007 r. Nr 188, poz. 1347)", regulujac zasady ksztalcenia na odlegto$é.
W maju 2008 roku zmieniono rozporzadzenie ustalajac, ze liczba godzin zajeé

" Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia25 wrzesnia 2007, [online],
1 lutego 2009. Dostepny w Internecie: http://www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2007,nr,
188/poz,1347 rozporzadzenie-ministra-nauki-i-szkolnictwa-wyzszego-z-dnia-25-wrzesnia-
2007-r.html.
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dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ nie moze by¢ wigksza niz 60% ogodlnej
liczby zaje¢ dydaktycznych, okreslonych w standardach ksztatcenia dla poszcze-
gblnych kierunkow. W ten sposob rzad zréwnal w prawach wszystkie uczelnie, ale
jednocze$nie uniemozliwit prowadzenie petnych studiow online®. Przed ta popraw-
ka 80% zaje¢ w trybie e-learning mogly prowadzi¢ uczelnie posiadajace prawo
nadawania stopnia doktora habilitowanego, 60% szkoty majace prawo do doktory-
zowania i 40% pozostale. Poddajac analizie te uczelnie wyzsze, ktore zdecydowaty
si¢ jednak na wprowadzenie nauczania na odlegtos¢, w 77,1% traktowalo zalicze-
nia z tych zaj¢é jako obowiazkowe. Jest to wzrost w stosunku do roku poprzed-
niego o 5,2 punktu procentowego (wykres B.4.2-2).

Wykres B4.2-2. Czy zaliczenia z przedmiotow wspieranych e-learningiem sa obowiazkowe
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Y Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA), [online], 10 grudnia 2008. Dostepny
w Internecie: http://www.sea.edu.pl.
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W roku 2008 na zadnych studiach stacjonarnych nie prowadzono zaj¢é cal-
kowicie przez Internet. Ponad polowa uczelni nie podata odpowiedzi, jaki procent
zajgc¢ stanowi e-learning. Wsrod pozostatych, ktore udzielity odpowiedzi wynikato,
iz e-learning byl tylko dodatkowa forma ksztalcenia na studiach stacjonarnych,
a wspomagane e-learningiem zajgcia miescity si¢ w przedziale od 0 do 20%. Tylko
w 5,7% uczelniach przy pomocy e-learningu prowadzono od 20 do 40% zajgc.

Wykres B4.2-3. Procent zaje¢ obowiazkowych na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem e-learningu
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Analizujac studia niestacjonarne na publicznych uczelniach wyzszych w Pol-
sce, mozna zauwazy¢, ze podobnie jak na studiach stacjonarnych, e-learning byt
przewaznie dodatkiem do klasycznych zajeé. 31,4% przebadanych uczelni odpo-
wiedzialo, ze zajecia wspomagane technika e-learning miescity si¢ w przedziale do
20%. Niektore, cho¢ byto ich malo, odpowiedziaty, ze prowadzity w 2008 roku
zajgcia calkowicie przez Internet. Odpowiedziato tak 2,8% badanych uczelni.
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Wykres B4.2-4. Procent zaje¢ obowiazkowych na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem e-learningu
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informacji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Szkoty, ktore wprowadzity e-learning i wspomagaty proces dydaktyczny no-
woczesnymi metodami, posiadaty w wigkszosci (84%) system LMS stuzacy do za-
rzadzania procesem szkolenia (wykres B.4.2-5). Pozwalal on monitorowaé postepy
Ww nauce oraz zapewnial biezaca kontrolg aktywno$ci studentow.

Pozostate uczelnie (14,3%) udostgpniaty materialy multimedialne na nosnikach
CD czy DVD lub umieszczaly materialty dydaktyczne na stronach WWW, nie
wprowadzajac dodatkowej kontroli podczas nauki. Spos$rod uczelni, ktore posia-
daty system LMS, wigkszos$¢ (57%) korzystala z oprogramowania OpenSource.
Zainteresowanie otwartymi systemami LMS z roku na rok maleje. Mozna zauwa-
zy¢, ze w roku 2007 uczelnie korzystaly czesciej z tego typu oprogramowania
(spadek o 17,1 punktu procentowego w roku 2008 w stosunku do roku 2007).
W tym miejscu nalezatoby zadaé pytanie, co sktonito uczelnie publiczne do czgst-
szego wykorzystania komercyjnych systemow?

301



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B4.2-5. Czy uczelnia posiada oprogramowanie informatyczne (platform¢ LMS)
do zarzadzania procesem szkolenia przez Internet
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.

Wykres B4.2-6. Czy posiadane oprogramowanie informatyczne (platforma LMS),
do zarzadzanie procesem szkolenia przez Internet to OpenSource
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Zrédto: Badanie zawartosci, funkcjonalnosci i dostepu do informaciji stron WWW
szkot wyzszych w Polsce, ILIM 2007-2008.
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Zatozeniem badan w 2008 roku bylo roéwniez sprawdzanie, czy uczelnie sa
przygotowane, aby tworzy¢ elektroniczne materialy dydaktyczne. Badania wyka-
zaty, ze podobnie jak w 2007 roku uczelnie publiczne w Polsce same przygo-
towywaty materiat merytoryczny (100%), jak i graficzny (100%). Wszystkie kursy
e-learning byly przygotowane przez wykladowcoéw z uczelni. Zawieraly one wia-
domosci objete programem nauczania w postaci notatek z wyktadéw z elementami
grafiki, prezentacji multimedialnych, ¢wiczen i testow kontrolnych, pozwalajacych
na sprawdzenie stopnia opanowania wiedzy. Z racji posiadania darmowego opro-
gramowania i wlasnych zasobow, uczelnie w mniejszym stopniu wyrazaty potrzebe
korzystania z ustug firm zewngtrznych przy opracowywaniu materiatow dydak-
tycznych i graficznych dla systemu e-learningowego. 62,9% uczelni nie bylo tym
zainteresowanych.
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C1. E-uslugi

C1.1. Pozyczki przez Internet'

W polskim Internecie pojawito si¢ kilka serwiséw typu social lending, ktore
umozliwiaja internautom pozyczanie sobie nawzajem pieniedzy bez podpisywania
jakichkolwiek dokumentow. Jest to catkowicie zgodne z prawem, poniewaz
zgodnie z art. 720 par. 2 Kodeksu Cywilnego obowiazek pisemnego potwierdzenia
umowy pozyczki wystepuje tylko w przypadku, gdy jej warto$¢ przekracza 500 zt.
Za posrednictwem serwisow Kokos.pl (powstat w lutym) i Finansowo.pl (powstat
w marcu) osoby prywatne moga udziela¢ sobie pozyczek w wysokosci 50 zt —
100.000 zt bez podpisywania umowy, poniewaz z jednym inwestorem zawiera si¢
ja na maksymalnie 500 zt, a w przypadku wigkszej warto$ci pozyczki rosnie tez
liczba inwestoréw. Tak wigc pozyczajac np. 2000 zl, zawiera si¢ umowy z mini-
mum 4 pozyczkodawcami po 500 zt kazda. Zgodnie z polskim prawodawstwem
takie umowy sa traktowane jak zawarte ustnie. Pozyczki w serwisach social len-
ding zawierane s pomig¢dzy osobami fizycznymi, dlatego tez nie ma zastosowania
w ich przypadku tzw. ustawa antylichwiarska, a jedynie postanowienia kodeksu
cywilnego. Zgodnie z tymi zasadami inwestor moze oprocentowac¢ swoj wktad
od 1 do 29% w skali roku. O ile zaciagnigcie pozyczki przy maksymalnej stawce
jest nieoplacalne (w bankach mozna zwykle zaciagna¢ tanszy kredyt konsumpcyj-
ny), o tyle w Kokos.pl, Finansowo.pl i Monetto.pl (takze powstat w marcu) dos¢
czesto pojawiaja si¢ oferty duzo atrakcyjniejsze — na kilkanascie procent, kilka
procent, a czasami nawet tzw. pozyczki charytatywne, oprocentowane najnizsza,
1-procentowa stawka. Takie atrakcyjne warunki sa nie do osiagnigcia w przypadku
tradycyjnych kredytow bankowych, totez liczba transakcji zawieranych w serwi-
sach social lending rosnie lawinowo (wzrost liczby transakcji na Kokos.pl o 100%

! Informacja przygotowana na podstawie: A. Makosz, W sieci mozna pozyczaé pienigdze nie pod-
pisujqc umowy, ,,Gazeta Prawna”, nr 81, 24 kwietnia 2008, s. 4 oraz A. Stabryta, Internauto, pozycz
sobie sam, ,,Rzeczpospolita”, nr 292, 15 grudnia 2008, dodatek Ekonomia i rynek, s. 7.
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w grudniu w stosunku do poprzednich miesigcy, wzrost liczby wnioskéw o udzie-
lenie kredytu na Monetto.pl o 300% w grudniu w stosunku do pazdziernika).
Uzytkownicy tych trzech serwisow pozyczkowych udzielili sobie do konca grudnia
kredytow o wartosci okoto 10 min zi.

C1.2. Wirtualne sieci prywatne VPN?

Wirtualna sie¢ prywatna (Virtual Private Network — VPN) to jakby ,sie¢
w sieci”, wydzielona w ramach sieci publicznej struktura logiczna, ktéra ptynie
ruch pomiedzy klientami koncowymi za posrednictwem Internetu. Na catym $wie-
cie rynek VPN rosnie bardzo szybko — i chociaz ustugi internetowe pojawiaja si¢
w Polsce ze znacznym opdznieniem w stosunku do krajéw Europy Zachodniej, to
1 w naszym kraju daje si¢ zaobserwowaé rosnace zainteresowanie sieciami wir-
tualnymi (warto$¢ rynku VPN w Niemczech wynosi 460 mln USD, podczas gdy
w Polsce zaledwie 45 mln USD). Na VPN opierajg si¢ gtéwnie sieci korporacyjne,
a ustugi te $wiadczy obecnie wigkszo$¢ operatorow telekomunikacyjnych. Ponie-
waz panuje obecnie tendencja do decentralizacji pracy w przedsigbiorstwach i co-
raz czesciej nowoczesne firmy decyduja si¢ na zwigkszenie liczby pracownikow
dziatajacych poza ich siedzibami, dlatego tez zapotrzebowanie na ustugi typu
Virtual Private Network bedzie rosna¢ w kolejnych latach, poniewaz daja one gwa-
rancj¢ bezpiecznego i efektywnego kosztowo dostgpu do zasobdw przedsigbior-
stwa. Pozwalaja na zdalny dostgp do systemow wykorzystywanych w firmie, baz
danych, intranetu i extranetu, a dodatkowo umozliwia realizacj¢ ustug glosowych
(np. darmowe potaczenia telefoniczne pomigdzy oddziatami firmy), przy jedno-
czesnym zapewnieniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

C1.3. E-aukcje ushug’

Po ogromnej popularnosci internetowych serwiséw aukcyjnych, posrednicza-
cych w sprzedazy towarow, przyszta pora na platformy, ktére umozliwiaja aukcje
ustug, takich jak prace remontowe, budowlane, transportowe, informatyczne czy
cateringowe. Wigkszo$¢ gietd ustugowych (np. Zlecenie Przez Net, Caterweb.pl)
zastrzega sobie w umowie z klientem, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢
ogloszenia 1 przebieg zlecenia, chociaz funkcjonuja takze takie serwisy, ktore

% Informacja przygotowana na podstawie: M. Ztoch, Ttuste lata dla VPN, ,Puls Biznesu”, nr 103,
28 maja 2008, s. 18-19.

3 Informacja przygotowana na podstawie: M. Topolewska, Zamawianie ustug przez Internet, ,Gazeta
Prawna”, nr 234, 1 grudnia 2008, dodatek Forsal, s. 9.
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w razie problemow z wyegzekwowaniem zaméwionej ustugi powotuja sad ztozony
z cksperta, zleceniodawcy i wykonawcy ustugi (np. serwis Moj-Mtotek.pl).
Rejestracja w serwisach aukcyjnych jest bezptatna, jedynie dodatkowe ustugi
(jak np. stworzenie galerii swoich dotychczasowych prac czy tez pozycjonowanie
aukcji) moga by¢ ptatne. Dzialajace gieldy uslugowe udostepniaja uzytkownikom
rozne typy aukcji — aukcja w gore (wygrywa ten, ktory zaoferuje najwyzsza ceng
za ushuge), aukcja w dot (wygrywa ten, ktory zaproponuje najnizsza ceng za swoje
ushugi), aukcja ,,zréb to teraz” (wygrywa ta osoba, ktora pierwsza zglosi si¢ do
wykonania zlecenia) oraz tzw. aukcja ,holenderska” (gdzie klient zleca ustuge,
okresla maksymalng ceng, jaka jest gotowy zaptaci¢ i z dostgpnych zgloszen
wybiera dla siebie najbardziej atrakcyjna). Podobnie jak w serwisie Allegro, na
gietdach ustugowych wystepuje mozliwo$¢ oceniania zleceniobiorcow.

C1.4. Jeszcze szybsza realizacja zamowienia*

Krajowa Izba Rozliczeniowa wprowadzita nowy system ptatnosci, tzw.
PayByNet, ktorego gtowna cecha odrozniajaca go od wezesniejszych systemow
jest wazno$¢ transakcji juz w chwili wybrania opcji ,,zapta¢”. Dzigki temu sklep
moze rozpoczaé realizacje zamdwienia duzo szybciej niz w przypadku innych
ptatnosci online (czyli w momencie wplynigcia pienigdzy na konto bankowe), tuz
po otrzymaniu wiadomosci e-mailowej zrealizowanej platnosci. Gwarantem w tym
wypadku jest wlasnie Krajowa Izba Rozliczeniowa. Ustuga KIR jest kompatybilna
zarowno z Internet Explorerem jak i Firefoxem czy Opera, a wigc najpopularniej-
szymi przegladarkami internetowymi. Ustuga nie jest ograniczona wysoko$cia
kwoty. Poczatkowo ustuga PayByNet byta dostgpna tylko dla uzytkownikéw kont
bankowych w Nordea Bank Polska, jednak wkrotce dotaczyly kolejne banki,
w tym takze Narodowy Bank Polski. Warto wspomnie¢, ze 26 stycznia 2009 roku
ustuga PayByNet zostanie oficjalnie zaaprobowana przez Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych do wdrozenia na platformie ePUAP w celu umozliwienia uzytkow-
nikom platformy wnoszenia optat w formie bezposrednich przelewow pomigdzy
interesantem a urzedem.

* Informacja przygotowana na podstawie: M. Fura, Zamawianie ustug przez Internet, ,Gazeta
Prawna”, nr 38, 22 lutego 2008, dodatek M¢j portfel, s. 4 oraz K. Gontarek, Ruszyly platnosci
online z gwarancjq, ,,Dziennik Internautéw”, [online], 1 kwietnia 2008. Dostgpny w Internecie:
http://di.com.pl/news/18563,0, Ruszyly platnosci_online z gwarancja.html.
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C1.5. Wiadomo$¢ zapisana w kodzie’

Operatorzy komorkowi rozpoczgli w marcu 2008 roku program pilotazowy
nowej technologii, tzw. fotokodow (matrix code), dwuwymiarowych kwadrato-
wych grafik z zaszyfrowana informacja. Dzigki tej ustudze uzytkownik telefonu
komoérkowego z aparatem cyfrowym moze pobra¢ na swoj telefon tekst, link do
strony internetowej, wizytowke, obraz lub dzwigk. Program do odczytywania za-
szyfrowanych informacji mozna za darmo pobra¢ na komoérke, podobnie jak sko-
rzysta¢ z ogolnodostepnych generatorow kodow. Optata pobierana jest (zgodnie
z cennikiem operatora) dopiero po wejsciu na strong internetowa, do ktorej kieruje
wiadomo$¢ z kodu. Za granica, szczeg6lnie w krajach Azji ta technologia jest bar-
dzo popularna. Fotokody stosuje si¢ w gazetach (zapisany link kierujacy do roz-
szerzenia artykutu lub multimedialnych prezentacji), billboardach (link do sklepu,
w ktorym mozna zakupi¢ produkt), na ulotkach, kuponach konkursowych, pusz-
kach z napojami itp. Usluga fotokodoéw ulatwia docieranie do informacji zapisa-
nych na stronach internetowych — nie trzeba rgcznie wpisywaé dlugiego czasami
adresu WWW, wystarczy tylko ,,zeskanowac” kod. Dzigki $cistej wspotpracy naj-
wigkszych operatorow sieci komorkowych udato si¢ wypracowaé wspélny stan-
dard ushugi.

C1.6. Internet w calej Polsce’

Operator satelitarny SES Astra wprowadzit w Polsce ustugg dostarczania
Internetu szerokopasmowego za posrednictwem anteny satelitarnej. Dzigki temu
blisko 2 miliony gospodarstw domowych, ktore do tej pory byly poza jakakolwiek
siecia internetowa, beda mogly podiaczy¢ si¢ do Internetu. Nowa ustluga jest dy-
strybuowana przy wspotpracy z operatorami telekomunikacyjnymi i skierowana
jest glownie do odbiorcow na terenach stabo zurbanizowanych. Ustuga ASTRA2
Connect umozliwia dwukierunkowy dostgp do Internetu z predkoscia pobierania
danych od 256 kb/s do 2 Mb/s i wysytania do 128 kb/s, a dodatkowo firma oferuje
ustugi powiazane — telefon VolP, telewizj¢ IP i inne tresci dostepne ,,na zadanie”.
Kompletny zestaw potrzebny do odbioru ustugi zawiera anteng satelitarna, nadaj-
nik/odbiornik oraz modem satelitarny, ktory laczy si¢ z komputerem PC kablem
sieciowym Ethernet.

> Informacja przygotowana na podstawie: T. Boguszewicz, Operatorzy cheq zarobi¢ na fotokodach,
,Rzeczpospolita”, nr 55, 6 marca 2008, dodatek Ekonomia i rynek, s. 4.

6 Informacja przygotowana na podstawie: L. Dec, Internet w calej Polsce, ,,Rzeczpospolita”, nr 112,
14 maja 2008, dodatek Ekonomia i rynek, s. 1.
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C1.7. Elektroniczna skrzynka podawcza’

Jednostki administracji publicznej zostaly zobligowane do udostepnienia elek-
tronicznej skrzynki podawczej mieszkancom, poczawszy od 1 maja 2008 roku
Urzedy mogty si¢ o nig ubiega¢ od potowy kwietnia 2008 roku (na stronach portalu
ePUAP zostala udostepniona odpowiednia aplikacja). Skrzynka podawcza zatozo-
na na platformie ePUAP oferuje takie funkcje jak: generowanie urzgdowego po-
$wiadczenia odbioru do kazdego elektronicznie przekazanego dokumentu, archiwi-
zacja poswiadczen odbioru, umozliwienie wymiany dokumentow w sposob bez-
pieczny oraz — w zalezno$ci od potrzeb urzgdu — weryfikowanie i odrzucanie nie-
poprawnych dokumentow, przyjmowanie wnioskéw w zaleznos$ci od rodzaju doku-
mentu i wnioskodawcy, segregowanie przychodzacych dokumentow wedlug do-
celowego odbiorcy, itp. Elektroniczna skrzynka podawcza jest pierwsza wymagana
przepisami ustuga funkcjonujaca w ramach e-urzedu. Umozliwiono takze dostgp
do repozytorium dokumentéw, dzigki ktoremu mozliwe jest przesytanie, odbiera-
nie, edycja i podpisywanie dokumentow przekazywanych do urzedu.

C1.8. Pasazer samolotu bez biletu®

Wszystkie linie lotnicze nalezace do Migdzynarodowego Zrzeszenia Przewoz-
nikow Powietrznych IATA, w tym takze Polskie Linie Lotnicze LOT, zrezygno-
waty z drukowania biletow. Od 1 czerwca 2008 roku bilety lotnicze sa wystawiane
jedynie w wersji elektronicznej. W ten sposob przewoznicy wprowadzaja rozwia-
zania proekologiczne, a jednoczes$nie ograniczaja koszty (wydanie jednego biletu
papierowego kosztowato 10 dolarow, koszt wydania biletu elektronicznego jest
dziesigciokrotnie nizszy). Kasy na lotniskach nadal beda staly, tyle tylko, ze pa-
sazer nie dostanie biletu w formie papierowej. Rezygnacja z biletow papierowych,
to takze kolejny krok do catkowitego przeniesienia sprzedazy biletow do Internetu.
Tym bardziej, ze przewoznicy oferuja dodatkowe korzysci i wygodg dla uzytkow-
nikow ich ustug internetowych, takie jak mozliwos$¢ odprawienia si¢ przez Internet
za posrednictwem Web check-in, otrzymanie karty poktadowej e-mailem i wydru-
kowanie jej w domu.

7 Informacja przygotowana na podstawie: K. Polak, Obowigzek prowadzenia elektronicznej skrzynki
podawczej w urzedach publicznych, ,,Gazeta Prawna”, nr 85, 1 maja 2008, dodatek Tygodnik
prawa administracyjnego, s. 4.

8 Informacja przygotowana na podstawie: M. Fura, Elektroniczne bilety zastqpily papierowe,
,Gazeta Prawna”, nr 109, 5 czerwca 2008, dodatek Internet, s. 3.
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C1.9. Zastgpstwo dla radcy prawnego’

Powstat portal dla adwokatéow i radcow prawnych. Dzigki niemu beda mogli
zatatwi¢ sobie zastgpstwo w sytuacji naktadajacych si¢ na siebie termindéw
sadowych. Zalozyli go adwokaci z Warszawy, ktorzy w ten sposob chcieli utatwié
i usprawni¢ poszukiwanie 0sob gotowych zastapi¢ na rozprawie konkretnego radce
lub adwokata. Na stronie www.zastgpstwo.pl jest juz zapisanych kilkaset osob,
ktore oferuja pomoc podczas sprawdzania akt, dokumentéw rejestrowych, ksiag
wieczystych, podczas czynnosci w prokuraturze i policji, przygotowania pisma
procesowego czy zastepstwa na dyzurach w sadach 24-godzinnych. System obej-
muje swoim zasiggiem caly kraj, oprocz prawnikow warszawskich sa takze radcy
1 adwokaci z Poznania, Wroctawia, Szczecina, Gdanska, Katowic, Krakowa, Rze-
szowa 1 Lodzi. Poczatkowo niewielki serwis spotecznosciowy, ktéry w czerwcu
2008 r. posiadat 560 zarejestrowanych osob, zaczat si¢ rozwija¢ i pod koniec roku
mogl si¢ pochwali¢ juz 1300 uzytkownikéw. Przyjmowani sa tylko prawnicy
z uprawnieniami zawodowymi i aplikanci, ktorzy otrzymali zaproszenie od innego
zarejestrowanego uzytkownika. Prawnik, ktory zarejestruje si¢ w serwisie, pozo-
stawia informacj¢ o poszukiwanym zastgpcy, okreslajac jednoczesnie wszystkie
niezbedne szczegoty, takie jak rodzaj sprawy, wysoko$¢ wynagrodzenia, wyma-
gania itp. Podobnie jak w serwisie Allegro, uzytkownicy wystawiaja oceny swoim
zastegpcom, w ten sposob weryfikujac jakos$¢ ich ,ustug”. Korzystanie z serwisu
jest bezptatne.

C1.10. Elektroniczny katalog produktéw'

W styczniu 2008 roku zostata powotana do zycia spotka SA2 Worldsync jako
joint venture firm SINFOS GmbH, drugiego co do wielkosci dostawcy elektro-
nicznego katalogu SINFOS oraz Agentrics LLC, katalogu obstugujacego sieci han-
dlowe. Ustuga katalogu elektronicznego Worldsync dostgpna jest takze w Polsce
i dwunastu innych krajach, a korzysta z niej 2500 uzytkownikow, ktérzy moga
przeglada¢ i synchronizowa¢ dane ponad dwoch milionow skrupulatnie opisanych
produktow. Katalogi elektroniczne to bazy produktéw opatrzonych numerem
GTIN, aktualizowanych na biezaco przez producentéw. Dzigki temu odbiorcy

° Informacja przygotowana na podstawie: 1. Walencik, Adwokat znajdzie sobie zastepce w Internecie,
,»Rzeczpospolita”, nr 145, 23 czerwca 2008, dodatek Prawo co dnia, s. 2.

' Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, S42 Worldsync nowym liderem w glo-
balnej synchronizacji danych, ,.e-Fakty”, [online], 12 marca 2008. Dostgpny w Internecie: http://
www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=5079&Itemid=74 oraz informacji
PR.
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w kazdej chwili maja dostgp do szczegdtowych, a przede wszystkim aktualnych
informacji na temat tych produktéw. Katalog elektroniczny Worldsync nie star-
towat w Polsce calkowicie od zera, poniewaz jego dane zostaly zintegrowane
z katalogiem EANIC, dziatajacym w Instytucie Logistyki i Magazynowania.
Katalog Worldsync jako jeden z pierwszych katalogéw elektronicznych otrzymat
certyfikat sieci GDSN (Global Data Synchronization Network), ktory to gwaran-
tuje bezpieczna, migdzynarodowa synchronizacje¢ danych.

C1.11. Rusza system e-Deklaracje'’

W styczniu 2008 roku ruszyt system e-Deklaracje, umozliwiajacy sktadanie
deklaracji podatkowych za posrednictwem Internetu. Uzytkownicy moga wybrac
spomigdzy 32 dostepnych deklaracji, musza tylko posiada¢ certyfikat kwalifiko-
wany oraz zglosi¢ wcze$niej w urzedzie skarbowym chec korzystania z tej ustugi.
Moga to zrobi¢, wypehiajac formularz ZAW-E1 (dostgpny na stronie www.
e-deklaracje.gov.pl) i dostarczajac go w formie papierowej do urzedu, wraz ze
zgloszeniem potwierdzajacym ZAW-E2. Po weryfikacji poprawnosci zawiadomie-
nia naczelnik urzedu wystawia zaswiadczenie ZAS-E i od tej chwili podatnik moze
juz sktada¢ deklaracje poprzez Internet. Od kwietnia 2008 r. deklaracje online sa
dostepne takze dla osob fizycznych, ktore moga przesta¢ ta droga m.in. formularz
PIT-37, czyli rozliczy¢ dochody z pracy, oraz PIT-36, gdzie rozliczaja dochody
z dziatalnosci gospodarczej. Do konca roku 2008 liczba deklaracji objetych ustuga
elektroniczng wzrosta do 61. Podatnicy moga sktada¢ e-deklaracje na dwa sposoby
— korzystajac z portalu e-deklaracje.gov.pl, na ktorym znajda wszystkie niezbgdne
formularze podatkowe oraz szczegdtowe wytyczne odnosnie ich wypekiania, lub
przesytajac deklaracje bezposrednio z systemu finansowo-ksiggowego. Ta druga
metoda jest mozliwa dzigki dostosowaniu zewngtrznych aplikacji do otwartego
standardu dokumentu podatkowego.

" Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, System e-Deklaracje ruszyt na dobre,
,e-Fakty”, [online], 2 stycznia 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.e-fakty.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=5070&Itemid=74 oraz informacji prasowych firmy Unizeto
Technologies.
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C1.12. Sposéb na niekompatybilne podpisy elektroniczne'

Firma Unizeto Technologies uruchomita usluge e-Notarius, ktorej celem jest
sprawdzanie kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, niezaleznie od tego, kto
je wystawil i za pomoca jakiego oprogramowania. Do tej pory prawidlowa we-
ryfikacja wymagala wykorzystywania trzech réznych aplikacji, co rodzito proble-
my z kompatybilno$cia podpisow elektronicznych sktadanych na dokumentach.
Udostepnienie ustugi e-Notarius moze mie¢ bardzo duze znaczenie dla rozwoju
podpisu elektronicznego w Polsce. Dzigki niej bowiem zostaje zlikwidowana jedna
z najwigkszych przeszkéod — problem ze wzajemnym uznaniem i weryfikacja
e-podpisu. E-Notarius bazuje na kwalifikowanej ustudze CERTUM PCC, wpisanej
przez Ministra Gospodarki RP do rejestru ustug kwalifikowanych pod nazwa
»Walidacja Danych”. Uzytkownik ustugi po weryfikacji podpisu otrzymuje za-
swiadczenie ze statusem ,,zweryfikowany pozytywnie”, co daje pewnos¢, ze
e-podpis jest wazny, a tym samym, zgodnie z polskim prawodawstwem — réwno-
wazny wilasnorgcznemu podpisowi. Ustuga dla celow niekomercyjnych jest bez-
platna i nie wymaga podpisywania umowy. Jedynym warunkiem skorzystania
z niej jest posiadanie zaufanego certyfikatu niekwalifikowanego, wydanego przez
CERTUM PCC.

C1.13. Nowa usluga dla komornikow"

Uprawnieni przedstawiciele Krajowej Rady Komorniczej moga od 28 lipca
2008 roku sktadac¢ przez Internet wnioski o udostgpnienie danych ze zbiorow ZUS.
Whioski te opatrzone sa bezpiecznym podpisem elektronicznym. Nowa wersja
Elektronicznego Urzedu Podawczego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych umozli-
wia pobranie formularza ZUS-EKS. W ten sposob tresci pism komorniczych
zostaty usystematyzowane, a dodatkowo osiagnigto znaczne skrécenie czasu do-
starczenia pisma do ZUS. Nowa usluga znacznie utatwia pracg komornikow
sadowych i pracownikow ZUS, tym bardziej, ze 60% wszystkich zapytan kierowa-
nych do Zaktadu bylo wtasnie tego typu. W zwiazku z rosnacym zainteresowaniem
zarowno nowej ustugi, jak i samego Elektronicznego Urzgdu Podawczego ZUS
planowane sa kolejne funkcjonalnosci systemu.

"2 Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, Unizeto Technologies uruchomilo ustuge
sprawdzania e-podpisow, ,.e-Fakty”, [online], 18 kwietnia 2008. Dostgpny w Internecie: http:/
www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=5087&Itemid=74 oraz informacji
prasowych firmy Unizeto Technologies.

13 Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, Nowa ustuga ZUS dla Krajowej Rady
Komorniczej, ,,e-Fakty”, [online], 30 lipca 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.e-fakty.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=5134&Itemid=74.
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Elektroniczna gospodarka znajduje si¢ w fazie rozwoju. Liczne przedsigbior-
stwa angazuja nowe technologie w codzienne dziatania biznesowe, aby usprawni¢
swoja dziatalno$¢ i uzyska¢ przy tym wymierne korzysci. Jedna z takich techno-
logii jest automatyczna identyfikacja realizowana za pomoca kodow kreskowych.
W tym rozdziale omowiony zostanie zyskujacy na popularnosci standard kodow
kreskowych QR Code (Quick Response).

C2.1. Historia kodow kreskowych

W 1932 roku grupa studentéw na Uniwersytecie Harwardzkim wzigta udziat w
projekcie, ktorego celem bylo umozliwienie klientom wybierania zadanego towaru
z katalogu poprzez pokazanie odpowiedniej karty perforowanej. System automa-
tycznie dostarczat produkt z magazynu, rachunek drukowano, a stan magazynowy
uaktualniano. Tak pod przewodnictwem Wallace Flinta powstat pierwszy pseudo-
kod kreskowy. Kody kreskowe, jakie znamy z obecnej postaci, pojawily si¢
w 1948 roku. Bernard Silver zaproponowat badania Normanowi Woodlandowi
nad opracowaniem systemu do automatycznego odczytywania informacji, ktorych
efektem byl patent ,sztuka klasyfikacji przedmiotow za pomoca identyfikacji
wzorcow”. Pierwszy kod kreskowy wygladat jak tarcza strzelnicza, ale zaraz po
tym modelu powstaly normalne symbole jako zestawy prostych linii. Niestety,
zaden z wynalazcéw nie zarobit na technologii, ktéra zapoczatkowata potezny
biznes'.

Szersze zastosowanie kodow w przemysle rozpoczgto si¢ od 1966 roku kiedy
to NAFC? rozpoczeta projekt systemu usprawniajacego system sprzedazy. W 1967
roku zainstalowano jeden z pierwszych systemoéw skanujacych w sklepie Krogen
w Cincinnati. W 1969 roku projekt kodow kreskowych powierzono firmie Logicon
Inc. i w rezultacie jej prac powstal UGPIC (Universal Grocery Products Iden-
tification Code). Utworzono komitet amerykanskiej sieci supermarketéw ds. kodu
Uniform Grocery Product, ktory bazowat na wynikach firmy Logicon. Po trzech
latach kod zostat wprowadzony na rynek i jest uzywany w USA do dzi$. Autorem

' Historia kodéw kreskowych, [online], 20 grudnia 2008. Dostepny w Internecie: http://kody-kresko
we-historia.dlawas.com/.
% The National Association of Food Chains.
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pomyshu byta firma IBM, a dokladniej George Laurer, ktérego praca byla
rozwinigciem pomystéow Woodlanda i Silvera’. Za prawdziwie przemystowe
zastosowanie kodow kreskowych uwaza si¢ wdrozenie 1 wrze$nia 1981 roku przez
Departament Obrony Standéw Zjednoczonych kodu Code39 do oznaczania wszyst-
kich produktéw sprzedanych armii.

Kody kreskowe maja ograniczona pojemno$¢ informacyjna — wraz ze wzros-
tem potrzeb na ilo§¢ danych opracowywane zostaly rozne rodzaje i odmiany
kodéw — obecnie jest ich ponad 400. Jednakze zaledwie kilkanascie sposrod
opracowanych symbolik znalazto powszechne zastosowanie w rzeczywistosci
gospodarczej. W trakcie ewolucji tej technologii symboliki rozwijaly sig i obecnie
mozna spotka¢ kody zapisywane w postaci wzoréow kwadratow czy innych wielo-
katéw. Jednym z najnowszych i najbardziej zaawansowanych kodow kreskowych
jest kod QR.

C2.2. Kod QR — Quick Response

Kod QR (Quick Response) jest dwuwymiarowym, matrycowym kodem kres-
kowym wynalezionym przez firm¢ Denso-Wave z Japonii w 1994 roku. Kod jest
modularny i stalowymiarowy, a jego popularno$¢ w Japonii powodowana jest
mozliwoscia kodowania znakéw Kanji i Kana®. Kod ten pozwala réwniez na
zakodowanie znakéw z alfabetu arabskiego, greckiego, hebrajskiego, cyrylicy oraz
innych symboli. Istnieja dwa rodzaje kodu Quick Response — podstawowa i roz-
szerzona. Ta druga (Model 2) umozliwia kodowanie 7089 znakéw numerycznych,
4296 alfanumerycznych, 1817 znakéw Kanji lub 2953 bajtow’. Rozpigtosé wymia-
rowa wynosi od 21 x 21 modutow do 177 x 177 modutow — czterdzieSci dopusz-
czalnych wielko$ci kodu. Istnieje mozliwo$¢ potaczenia do 16 koddéw, co umozli-
wia zapisanie wigkszej ilosci informacji. Konstrukcja kodu pozwala na umieszcze-
nie go na przedmiotach, ktdre poruszaja si¢ szybko wzgledem skanera. Szczegdlnie
popularnym zastosowaniem kodu w Japonii jest zapisywanie w nich adreséw
internetowych URL i umieszczanie kodow w reklamach. Urzadzenia przenosne
wyposazone w odpowiednie oprogramowanie sa w stanie odkodowac adres witry-
ny ze zdjecia.

3 http://www.pdf417 pl/historia.php.
* Sa to tradycyjne znaki pisma japonskiego.
> http://www.denso-wave.com/qreode/qrfeature-e.html.
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Rysunek C2-1. Tytut ,,Raport e-Gospodarka 2008 zapisany w kodzie QR

Zrédto: Wygenerowano za pomoca http:/qrcode kaywa.com.

C2.3. Standard kodu QR

Symbolika kodu QR w 1997 roku zostala wiaczona do Wykazu Ujednolico-
nych Symbolik (USS — Uniform Symbol Specifications) — AIM (Global Trade
Association of the Automatic Identification & Data Capture Industry) jako ISS —
QR Code. W kolejnym roku jako standard JEIDA-55 zaakceptowata ja japonska
organizacja JEIDA (Japanese Electronic Industry Development Association).
Na poczatku 1999 roku QR Code awansowal do rangi JIS (Japanese Industrial
Standards) — JIS X 0510. W potowie 2000 roku QR Code otrzymat status stan-
dardu ISO/IEC18004°.

W zwyktym kodzie kreskowym modutem jest linia. W przypadku QR modut to
kwadrat (czarny lub biaty). Moduty sa sktadowymi stow kodowych przechowu-
jacych poszczeg6lne znaki zakodowanego ciagu. Wymiar modutu jest zmienny
i uzalezniony od technologii zapisywania i odczytywania. Co za tym idzie,
wymiary catego kodu sa réwniez zmienne i dodatkowo zaleza od wersji kodu,
poziomu korekcji btedow oraz ilosci zapisanych znakow.

Kod QR sktada si¢ z segmentow o rozmiarach od 21 x21 do 177 x 177.
Ciemny modut reprezentuje jedynkg, a jasny binarne zero. Segmenty zostaly
podzielone na 40 réznych rozmiaré6w oznaczanych kolejnymi wersjami, a skok
nastgpuje co 4 moduty (Version 1 — 21 x 21, Version 40 — 177 x 177).

S http://www.qrcode.cony.
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W trzech rogach kodu (oprocz dolnego prawego) umieszczone zostaly wzory
pozycji (finder pattern). Dzigki nim mozliwe jest okreslenie pozycji kodu i szybkie
skanowanie. Wzory te skladaja si¢ z trzech wspotsrodkowych kwadratow (7 x 7
modutow, 5 x 5, 3 x 3). Dzigki nim mozliwe jest odczytywanie zawartosci kodu —
sa one punktami orientacyjnymi dla czytnika.

[=].......[=]

o

Rysunek C2-2. Migjsca szczegdlne kodu QR — Model 2

Opracowanie wiasne.

Kod QR wyposazony zostat rowniez we wzor synchronizacji, ktory tworzony
jest przez pozioma i pionowa lini¢ o szerokosci jednego modutu, wypekliona na
przemian znakami jasnymi i ciemnymi. Linie te tacza wzory pozycji. Linie syn-
chronizacji pozwalaja na okreslenie wersji kodu, jego gestosci i lokalizacji danych
w nim zawartych.

Kod QR w wersji Model 2 wyposazony zostal we wzor osiowy — pojedynczy
modut czarny otoczony biala i kolejno czarng ramka. [lo§¢ wzoréw osiowych
zalezy od rozmiarow kodu. Model 1 wyposazony byt w inne wzory, ktore w trakcie
budowy standardu byty przewidziane do rozszerzania go, jednak nie zostaly one
wykorzystane.

Czgs¢ kodu przeznaczona na zapisanie danych zawiera dodatkowo informacje
o wersji kodu, formacie oraz dane potrzebne do poprawnego funkcjonowania
mechanizmu korekcji btedow. Wymagany margines, jaki nalezy zastosowa¢ do-
okota kodu to 4 moduty.

Standard kodu QR przewidziat rowniez mechanizm maskowania, ktéry po-
zwala na rownomierne roztozenie jasnych i ciemnych modutow na powierzchni
przechowujacej dane, dzigki czemu proces skanowania jest przyspieszony.

316



Standardy

C2.4. Mechanizm korekcji bledéw kodu QR

Zgodnie ze standardem zapewnione zostaly 4 poziomy korekcji biedow
i odzyskiwania danych bazujace na algorytmie Reed-Solomon, ktore umozliwiaja
odzyskanie odpowiedniego procenta uszkodzonych danych:

o L—-7%,

e M-15%,
o Q-25%,
e H-30%.

W zalezno$ci od zastosowanego poziomu korekcji btedéw zmniejszana jest
dostgpna pojemno$¢ informacyjna. Odpowiednio dla wersji 10 o rozmiarach
57 x 57 przy poziomie korekcji btedow L pojemnos¢ ta wynosi 652 cyfry, przy
przejsciu do poziomu H zostaje zmniejszona do zaledwie 288 cyfr.

C2.5. Fotokody QR w dzialalnos$ci operatorow telefonii komorkowej

Operatorzy telefonii komérkowej w Polsce zanotowali spadajace przychody
z tradycyjnych ustug glosowych przy jednoczesnym wzroscie przychodow z prze-
sytlu danych’. Technologia majaca wspomoc te wzrosty jest standard QR Code.
Telefon komorkowy wyposazony w aparat fotograficzny i odpowiedni program
moze odczyta¢ dane zawarte w kodzie — tekst, obraz, a nawet hipertacze do strony
internetowej. To wlasnie tym ostatnim zastosowaniem zainteresowani sa operato-
rzy — odwiedzanie stron za pomoca linkow QR powinno pomoc w powigkszaniu
dochoddéw z transferu danych.

Juz w 2007 roku firmy Orange, Era, Plus i Play uzgodnity standard techniczny
fotokodow 1 w niedtugim czasie maja oni udostgpni¢ na swoich stronach inter-
netowych darmowe generatory tych kodow. Generatory takie nie sa nowoscia
na $wiecie, istnieja juz od pewnego czasu i sa ogolnie dostgpne np. pod adresem
http://qrcode.kaywa.com. Darmowe generatory maja za zadanie przybliza¢ techno-
logi¢ i pozwala¢ na wygenerowanie wilasnej informacji, ktéra pozniej mozna
umiesci¢ na stronie WWW czy w reklamie. Darmowe bgdzie rowniez pobieranie
oprogramowania shuzacego dekodowaniu informacji, ale odwiedziny na stronie
internetowej, ktorej adres bedzie zakodowany rozliczane bedzie wedlug normal-
nych stawek operatorow.

" Grupa TP (Orange) — wzrost przychodéw z przesytu danych 0,22 mld zt; spadek przychodow
z ustug glosowych 0,2 mld zt — zrédto: T. Boguszewicz, Operatorzy chcq zarobic¢ na fotokodach,
,»,Rzeczpospolita”, nr 55, 6 marca 2009, dod. Ekonomia i rynek, s. 4.
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Aplikacje udostepniane przez operatorow komorkowych mozna byto wykorzy-
sta¢ do odczytu fotokodow umieszczanych przez Lech Premium na swoich city-
lightach. Fotokody pozwalaly na potaczenie si¢ ze strona internetowa wyswiet-
lajaca aktualny repertuar kin, teatréw i galerii w zaleznoSci od miasta pobytu
(dziatanie programu gwarantowane jest w kilkunastu najwigkszych aglomeracjach).

Biorac pod uwage statystyki mowiace, ze 45% Polakow posiada telefon
komoérkowy wyposazony w aparat fotograficzny, wydaje sig, ze rynek dla tego
typu ustug juz istnieje i taka technologia moze przynie§¢ wymierne korzysci
rowniez dla klientéw, poniewaz droga od reklamy do informacji handlowe;j
zostanie znacznie skrocona.

C2.6. Zastosowania kodow QR w dzialalnosci gospodarczej

Kody QR wykorzystywane sa w przemysle motoryzacyjnym do skanowania
etykiet wysytkowych i dokumentéow przyje¢ magazynowych. Dane zakodowane
w kodzie QR zawieraja: dane klienta, dane wysylajacego, numer produktu, ilos¢
i inne informacje. W taki sposob przy tylko jednym skanowaniu (rysunek C2-3)
do systemu informatycznego przekazywana jest duza ilos¢ danych. Wdrozone kody
znacznie zmniejszaja koszty zwiazane ze zwyklym skanowaniem dokumentéw
z wykorzystaniem mechanizméw OCR®.

Rysunek C2-3. Wykorzystanie kodu QR w branzy motoryzacyjnej
Zrédto: http://www.qrcode.com/.

¥ Optical Character Recognition.
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W przedsigbiorstwie Chukyo Coca-Cola Bottling kody QR wykorzystywane sa
w systemie kontroli logistycznej produktéw (rysunek C2-4). Zakodowane infor-
macje to: kod produktu, data przydatnosci do spozycia, historia produkcji i inne.
Informacje te wykorzystywane sa do zarzadzania logistyka i pozwalaja na wpro-
wadzenie kolejkowania FIFO’ zwiazanego z data przydatnosci do spozycia. Zapi-
sywanie historii produkcji pozwala na wprowadzenie mechanizmow traceability.

Rysunek C2-4. Wykorzystanie kodu QR w obszarze logistycznym
Zrédto: http://www.qrcode.com/.

W przedsigbiorstwie HOY A Healthcare WAVE INCORPORATED w kwadra-
towym kodzie o boku 8 milimetréw zapisywane sa nastgpujace informacje: kod
produktu, sita, krzywizna i inne. Dane w postaci kodu umieszczane sa na opako-
waniach soczewek kontaktowych. Stosowane sa do zarzadzania sprzedaza i analiza
wynikow i trendow sprzedazy.

° First In — First Out — produkt dostarczony jako pierwszy do magazynu musi byé jako pierwszy
wydany z magazynu.
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Rysunek C2-5. Wykorzystanie kodu QR w obszarze logistycznym
Zrédto: http://www.qrcode.com/.

Do innych praktycznych zastosowan kodow QR mozna zaliczy¢ rowniez:

systemy zarzadzania probkami w laboratoriach — ograniczona powierzchnia
nadruku,

systemy kontroli dostgpu — wigksza ilos¢ danych w jednym kodzie,

systemy inwentaryzacji — wigksza ilo$¢ danych w jednym kodzie,

systemy oznaczania produktow — w przemysle elektronicznym (mata powierz-
chnia),

systemy zarzadzania sprzedaza — w przemysle optycznym (mala powierz-
chnia).



C3. Prawo

Niniejszy rozdzial stanowi opis najistotniejszych zmian prawnych dokonanych
przez ustawodawce w 2008 roku w zakresie dotyczacym elektronicznej gospo-
darki. Omowione zostaly nowe (zarbwno w znaczeniu uchwalone w 2008 roku,
jak 1 wchodzace w zycie w 2008 roku) akty prawne, wazne nowelizacje obowia-
zujacych przepisow oraz projekty ustaw. Przedstawione zostalty takze wybrane
orzeczenia sadowe.

Z uwagi na fakt, ze jest to kolejna edycja raportu o stanie e-gospodarki
w Polsce, przedstawione ponizej informacje i dane nalezy odnies¢ do tresci
zamieszczonych w raporcie ubiegltorocznym.

C3.1. Informatyzacja

C3.1.1. Zmiana ustawy o informatyzacji oraz systemie ubezpieczen
spolecznych

W dniu 17 lipca 2008 r. weszta w zycie ustawa z dnia 13 czerwca 2008 roku
0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 127, poz. 817). Wprowadzila ona zasadg, ze doku-
menty niezb¢dne do prowadzenia kont platnikéw sktadek i kont ubezpieczenio-
wych oraz korekty tych dokumentéw moga by¢ przekazywane Zaktadowi Ubez-
pieczen Spotecznych poprzez transmisj¢ danych w formie dokumentu elektronicz-
nego (z oprogramowania, ktérego zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na podstawie art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne zostata potwierdzona w sposob okreslony w art. 21 i 22 ustawy
tej ustawy), bez koniecznosci opatrywania ich bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym, przy wykorzystaniu danych otrzymanych za posrednictwem Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych przed dniem 21 lipca 2008 roku weryfikowanych przy po-
mocy wydawanych ptatnikom sktadek certyfikatow klucza publicznego do czasu
utraty waznosci tych certyfikatow. Termin waznos$ci tych certyfikatow nie moze
by¢ dtuzszy niz jeden rok.

Z dniem 1 stycznia 2009 roku wejdzie w zycie ustawa z dnia 17 pazdziernika
2008 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2008 r.
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Nr 220, poz. 1418), ktora wprowadzi zasadg, ze informacje zawarte w imiennych
raportach miesigcznych, ptatnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu na pismie lub
za zgoda ubezpieczonego — w formie dokumentu elektronicznego w celu ich we-
ryfikacji.
Ptatnicy przekazujacy przy uzyciu bezpiecznego podpisu:
e zgloszenia do ubezpieczen spolecznych,
e imienne raporty miesi¢czne,
e deklaracje rozliczeniowe,
e inne dokumenty niezbedne do prowadzenia kont platnikow sktadek i kont
ubezpieczeniowych,
e oraz korekty ww. dokumentow;
opatruja je bezpiecznym podpisem osoby odpowiedzialnej za ich przekazanie.
Bezpieczny podpis musi by¢ weryfikowany przy pomocy waznego kwalifikowa-
nego certyfikatu, w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450, z p6zniejszymi zmianami).

C3.1.2. Zmiana rozporzadzenia o finansowaniu informatyzacji
W dniu 19 lipca 2008 roku weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Spraw

Wewngtrznych i Administracji z dnia 12 czerwca 2008 roku zmieniajace rozpo-

rzadzenie w sprawie kryteriow i trybu przeznaczania oraz rozliczania $rodkow

finansowych na informatyzacj¢ (Dz. U. z 2008 r. Nr 118, poz. 760). W przedmio-
towym rozporzadzeniu postanowiono mig¢dzy innymi, ze:

1) Wniosek o dofinansowanie przygotowania lub realizacji projektu informatycz-
nego sktada si¢ w terminie do dnia 31 marca lub do dnia 30 listopada roku
poprzedzajacego rok, w ktorym jest planowane wykonanie projektu, w formie
pisemnej w jednym egzemplarzu oraz na informatycznym no$niku danych —
ptycie CD.

Projekt informatyczny, ktorego realizacja jest szczegdlnie pilna dla rozwoju
ustug dla przedsigbiorcow, obywateli i administracji publicznej, moze zostac
dofinansowany w roku zlozenia wniosku, gdy wniosek ztozono do dnia 31
marca, a wnioskodawca gwarantuje, w formie o$wiadczenia, mozliwo$¢ reali-
zacji projektu do konca roku.

Whiosek o dofinansowanie przygotowania lub realizacji projektu informatycz-
nego ocenia zespot, uwzgledniajac, odpowiednio do rodzaju projektu, takie
kryteria jak: cel ustanowienia projektu, mozliwos¢ jego wykonania, warunki
techniczne projektu oraz jego znaczenie dla promocji spoteczenstwa informa-
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cyjnego, dla integracji zasobow i ustug $wiadczonych droga elektroniczna
w administracji publicznej, dla realizacji zadan publicznych udostepnionych
droga elektroniczna itd.

2) Wniosek o dofinansowanie przygotowania lub realizacji oprogramowania
interfejsowego, a takze kodow zrodtowych tego oprogramowania, sklada si¢
w terminie do dnia 15 lutego lub do dnia 30 czerwca w formie pisemne;j
w jednym egzemplarzu oraz na informatycznym nosniku danych — ptycie CD.

3) Wnhniosek o dofinansowanie innych przedsigwzig¢ wspierajacych rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego sktada si¢ w terminie do dnia 15 lutego Iub do dnia
31 maja danego roku, w formie pisemnej w jednym egzemplarzu oraz na infor-
matycznym no$niku danych — ptycie CD.

C3.1.3. Zmiana zarzadzenia w sprawie Komitetu

W dniu 27 marca 2008 roku weszto w zycie zarzadzenie Nr 32 Prezesa Rady
Ministréw z dnia 27 marca 2008 roku zmieniajace zarzadzenie w sprawie Komitetu
Rady Ministrow do Spraw Informatyzacji i Lacznosci (M.P. z 2008 r. Nr 26, poz.
258). Na mocy przedmiotowego zarzadzenia zmieniony zostal sklad Komitetu
Rady Ministrow do Spraw Informatyzacji i Lacznosci, ktory m.in. koordynuje
pracg organow administracji rzadowej w zakresie realizacji Planu Informatyzacji
Panstwa.

C3.2. Wspieranie gospodarki elektronicznej

W dniu 22 sierpnia 2008 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez
Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie
tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. z 2008 r. Nr 153, poz. 956). Roz-
porzadzenie okreslito szczegétowe przeznaczenie, warunki i tryb udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach naste-
pujacych dzialan 6smej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013:

1) 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicz-
nej;
2) 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.

Zgodnie z przedmiotowym rozporzadzeniem, Polska Agencja Rozwoju Przed-

sigbiorczosci moze udzieli¢ wsparcia na dzialalno$¢ gospodarcza w dziedzinie
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gospodarki elektronicznej z przeznaczeniem na realizacj¢ projektow polegajacych

na $§wiadczeniu e-ustugi lub wytworzeniu produktow cyfrowych niezbednych do

swiadczenia tej ustugi. Wsparcie to moze by¢ udzielone jednokrotnie mikroprzed-
sigbiorcy lub matemu przedsigbiorcy, ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i ma siedzibg na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, a w przypadku osoby fizycznej — miejsce zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) zlozyt wniosek o udzielenie wsparcia przed uplywem pierwszego roku pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, liczac od dnia wpisu przedsigbiorcy do
Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej;

3) ztozyl wniosek o udzielenie wsparcia przed rozpoczgciem realizacji projektu;

4) zobowiazal si¢ do utrzymania trwatosci projektu objetego wsparciem w wo-
jewddztwie, w ktorym zostat zrealizowany, przez okres co najmniej 3 lat od
dnia zakonczenia realizacji projektu.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci moze udzieli¢ wsparcia na wdra-
zanie elektronicznego biznesu typu B2B z przeznaczeniem na realizacje projektow
o charakterze technicznym, informatycznym i organizacyjnym, ktoére prowadza do
realizacji procesow biznesowych w formie elektronicznej. Wsparcie to moze by¢
udzielone mikroprzedsigbiorcy, matemu przedsigbiorcy lub $redniemu przedsig-
biorcy, ktory spetnia tacznie nast¢pujace warunki:

1) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i ma siedzibg na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, a w przypadku osoby fizycznej — miejsce zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) dokonuje nowej inwestycji;

3) zawart umowy o wspotpracy z co najmniej dwoma innymi przedsigbiorcami;

4) planuje rozpoczecie lub rozwoj wspotpracy w oparciu o rozwiazania elektro-
niczne, w tym w szczegolnosci przez dostosowanie wlasnych systemow infor-
matycznych do systeméw informatycznych przedsigbiorcéw, z ktérymi koope-
ruje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji miedzy syste-
mami informatycznymi wspotpracujacych przedsigbiorcow;

5) zlozyl wniosek o udzielenie wsparcia przed rozpoczgciem realizacji projektu;

6) uzyskal potwierdzenie przed rozpoczgciem realizacji projektu, droga elektro-
niczna lub pisemna, ze projekt, z zastrzezeniem szczegotowej weryfikacji
wniosku o udzielenie wsparcia, kwalifikuje si¢ do objecia wsparciem;

7) zobowiaze si¢ do utrzymania inwestycji w wojewodztwie, w ktorym zostala
zrealizowana, przez okres co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia realizacji
projektu, przy czym nie jest niezgodna z warunkiem utrzymania inwestycji
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wymiana maszyn lub urzadzen, ktére z uwagi na szybki postep technologiczny
staja si¢ przestarzate w tym okresie.

Pomoc, o ktérej mowa w rozporzadzeniu, moze by¢ udzielona do 31 grudnia
2013 roku.

C3.3. Ujednolicenie terminologii informatycznej

W dniu 8 pazdziernika 2008 roku weszla w zycie (czgSciowo takze wejdzie
w zycie z dniem 24 marca 2009 r.) ustawa z dnia 4 wrze$nia 2008 roku o zmianie
ustaw w celu ujednolicenia terminologii informatycznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 171,
poz. 1056).

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu przedmiotowej ustawy, realizuje ona na-
lozony na Rad¢ Ministrow w art. 62 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informa-
tyzacji dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r.
Nr 64, poz. 565 oraz z 2006 r. Nr 12, poz. 65) obowiazek dostosowania termi-
nologii w przepisach odrgbnych ustaw dotyczacych informatyzacji, do okreslen:

1) wymienionych w art. 3 pkt 1 1 2 ww. ustawy, tj. ,,informatyczny no$nik da-
nych” oraz ,,dokument elektroniczny”, a takze:
2) zawartych w art. 3 pkt 3 i 4 ww. ustawy, tj. ,,system teleinformatyczny” oraz

,»srodki komunikacji elektroniczne;j”.

W dotychczasowym brzmieniu nowelizowanych ustaw przedmiotowe okresle-
nia wystgpowaty pod réznymi postaciami, np. zamiast ,,dokument elektroniczny”
— ,format elektroniczny”, czy ,,posta¢ elektroniczna”, a zamiast ,,informatyczny
nosnik danych” — ,elektroniczny no$nik danych” lub ,elektroniczny no$nik infor-
macji”.

Przedmiotowa ustawa, w wyzej wymienionym zakresie, zmienita 33 ustawy;
ustawg z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postgpowania cywilnego, ustawe
z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej, ustaweg z dnia 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych, ustawe¢ z dnia 27 wrzesnia 1990 roku o wyborze Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdro-
wotnej, ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustawe z dnia
7 listopada 1996 roku o obowiazkowych egzemplarzach bibliotecznych, ustawe
z dnia 6 marca 1997 roku o zrekompensowaniu okresowego niepodwyzszania ptac
w sferze budzetowej oraz utraty niektorych wzrostoéw lub dodatkéw do emerytur

' Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustaw w celu ujednolicenia
terminologii informatycznej, System Informacji Prawnej LEX.
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1 rent, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny, ustawe z dnia 27 czer-
wca 1997 roku o partiach politycznych, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku —
Prawo bankowe, ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spolecznych, ustawe z dnia 22 stycznia 1999 roku o ochronie informacji niejaw-
nych, ustawe z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
ustawe z dnia 26 pazdziernika 2000 roku o gieldach towarowych, ustawe z dnia 16
listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet
oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu, ustawe z dnia 12 kwietnia 2001
roku — Ordynacja wyborcza do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i do Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej, ustawe z dnia 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony
srodowiska, ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczna, ustawe z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych, ustawg z dnia 13 wrzesnia 2002 roku o produktach biobdjczych,
ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ustawe z dnia
27 sierpnia 2003 roku o weterynaryjnej kontroli granicznej, ustawg z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej, ustawe z dnia 2 kwietnia 2004 roku o systemie
identyfikacji i rejestracji zwierzat, ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawe z dnia 2 lipca 2004 roku o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej, ustawg z dnia 17 grudnia 2004 roku o rejestracji
i ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych i srodkow spozywczych oraz o pro-
duktach tradycyjnych, ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi, ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, ustawg z dnia 9 czerwca 2006 roku o Centralnym
Biurze Antykorupcyjnym, ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 roku o wyrobie
napojow spirytusowych oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych
napojoéw spirytusowych oraz ustawe z dnia 29 czerwca 2007 roku o organizacji
hodowli i rozrodzie zwierzat gospodarskich.

C3.4. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z pdzniejszymi zmianami), poza opisang
w punkcie C3.3. zmiana wprowadzong ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 roku o zmia-
nie ustaw w celu ujednolicenia terminologii informatycznej, zostata znowelizo-
wana ustawa z dnia 7 listopada 2008 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug
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droga elektroniczng (Dz. U. z 2008 r. Nr 216, poz. 1371), ktéra weszta w zycie
z dniem 20 grudnia 2008 roku (oraz wejdzie w zycie z dniem 6 czerwca 2009 r.).
Z uzasadnienia do projektu wynika, ze przedmiotowa nowelizacja stanowi uzupet-
nienie wdrozenia do krajowego porzadku prawnego postanowien dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 roku w sprawie
niektorych aspektéw prawnych ustug w ramach spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego.

Zmieniona zostata definicja $wiadczenia ustugi droga elektroniczna (z art. 2
pkt 4 ustawy), w zwiazku z definicja ustug zawarta w art. 50 Traktatu usta-
nawiajacego Wspolnote Europejska, zgodnie z ktérym ustlugami sa $Swiadczenia
wykonywane zwykle za wynagrodzeniem.

Dodanie w art. 2 pkt 10 ustawy definicji ,,siedziby” jest konsekwencja zapisu
art. 2 lit. ¢ dyrektywy 2000/31/WE okreslajacej ,,ustugodawce majacego siedzibg”
jako przedsigbiorce krajowego oraz jako przedsigbiorcg zagranicznego prowadza-
cego dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Polski w formie oddzialu w rozumie-
niu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pdzniejszymi zmianami).

Z kolei wynikajace z art. 3 dyrektywy 2000/31/WE zasady: panstwa pocho-
dzenia oraz zasada swobody (stanowiaca, ze panstwa cztonkowskie Unii Europe;j-
skiej nie moga ogranicza¢ swobodnego $wiadczenia ustug droga elektroniczna
z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej), zostaly zaimplementowane
do ustawy przez wprowadzenie art. 3a i art. 3b, ktore przewiduja zamknigty kata-
log wylaczen ww. zasad. Zasada swobody $wiadczenia ustug moze zosta¢ wyla-
czona jedynie przez dzialania wlasciwych organow w stosunku do danej ustugi
w oparciu o przepisy odrebne, gdy jest to konieczne ze wzgledu na ochrong
zdrowia, obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa lub bezpieczenstwo publiczne®.

C3.5. Dzialalno$¢ gospodarcza

C3.5.1. Rejestracja i ewidencjonowanie dzialalno$ci gospodarczej
W 2008 roku dwukrotnie znowelizowana zostata ustawa z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 155,
poz. 1095 z pdzniejszymi zmianami):
1) ustawa z dnia 10 lipca 2008 roku o zmianie ustawy o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2008 r. Nr 141,

2 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug
drogq elektronicznq, System Informacji Prawnej LEX.
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poz. 888), ktora weszta w zycie z dniem 20 wrze$nia 2008 roku oraz czg§ciowo
wejdzie w zycie z dniem 31 marca 2009 roku,

2) ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 18,
poz. 97), ktora wejdzie w zycie z dniem 7 marca 2009 roku oraz czgsciowo:
z dniem 31 marca 2009 roku i 1 lipca 2011 roku.

Przepisy ustawy z dnia 10 lipca 2008 roku, zgodnie z uzasadnieniem do

projektu, zmierzaja do realizacji nast¢pujacych celow:

a)

umozliwienia przedsigbiorcom zawieszania przez nich dziatalno$ci gospodar-
czej,

b) rozszerzenia i doprecyzowania przepisow dotyczacych interpretacji wydawa-

nych przez organy administracji publicznej lub panstwowe jednostki organiza-
cyjne w indywidualnych sprawach przedsigbiorcow co do zakresu i sposobu
zastosowania przepisow, z ktorych wynika obowiazek s$wiadczenia przez
przedsigbiorcg daniny publicznej w innych sprawach niz podatkowe, tj. o inter-
pretacje w zakresie sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w jego
indywidualnej sprawie,

przyjecia zasady, ze organy administracji publicznej nie moga odmoéwic
przyjecia niekompletnego wniosku,

d) wprowadzenie domniemania dziatalno$ci przedsigbiorcy zgodnej z prawem,

e

wdrozenia postanowien: Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska oraz

Umowy ze Szwajcaria w zakresie czasowego §wiadczenia ustug,

uelastycznienie przepisu dotyczacego oznakowania towarow”.

Nowelizacja wprowadzona ustawag uchwalong w dniu 19 grudnia 2008 roku
alizuje — zgodnie z uzasadnieniem do projektu — trzy podstawowe cele:

1) w sposob zasadniczy porzadkuje kwestie kontrolowania przez organy admini-

stracji publicznej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcow;

2) upraszcza i ulatwia zakladanie dziatalnosci gospodarczej przez wprowadzenie

tzw. ,,jednego okienka”, jako przejsciowej formy rejestracji dziatalnosci gospo-
darczej;

3) przeprowadza radykalna reformg w zakresie ewidencjonowania przedsigbior-

cow, realizujac koncepcje tzw. ,,zero okienka”; poprzez to tworzy nowoczesne
ramy udostgpniania podstawowych informacji o przedsigbiorcach w ramach
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej CEIDG).

3 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 10 lipca 2008 r. 0 zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw — System Informacji Prawnej LEX.
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Termin ,jedno okienko” oznacza okres przejsciowy (do czasu utworzenia
CEIDG), w ktorym ewidencjonowanie przedsigbiorcow bedzie nadal zadaniem
gmin z zakresu administracji rzadowej. Rejestracja odbywac si¢ bedzie w sposob
tradycyjny, papierowy, dopuszczona jednak bgdzie mozliwos¢ ztozenia wniosku
rejestracyjnego droga elektroniczna. Przedsigbiorca bgdzie sktada¢ jeden wniosek
o wpis do poszczegolnych rejestrow (gmina, urzad skarbowy, urzad statystyczny,
ZUS), w jednym miejscu — urzgdzie gminy (stad ,,jedno” okienko).

Pod terminem ,,zero okienka” nalezy rozumie¢ docelowy model ewidencjono-
wania przedsigbiorcow w Polsce, polegajacy na zastapieniu lokalnych ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej (prowadzonych dotychczas w gminach) jedna ogoélno-
polska centralng ewidencja prowadzona w ramach platformy informatycznej sy-
stemu CEIDG. Rozwiazanie takie polega¢ bgdzie na udostgpnieniu wszystkim
gminom oraz organom wydajacym zezwolenia (licencje, koncesje, wpisy do reje-
strow dzialalnos$ci gospodarczej itp.), a takze sadom i kuratorom kanatu bezposred-
niej komunikacji oraz zasobdw sprzgtowych platformy CEIDG.

Rejestracja online oznacza, ze przyszty przedsigbiorca nie bedzie sktada¢ zad-
nych dokumentoéw, a begdzie samodzielnie rejestrowaé si¢ na platformie informa-
tycznej za pomoca formularza elektronicznego opublikowanego na stronie interne-
towej CEIDG. Bedzie miat mozliwo$¢ wprowadzenia danych do elektronicznego
formularza, opatrzenia go podpisem elektronicznym i wystania, w ten sposob
dokona ,,samorejestracji” (stad ,,zero” okienka). Po zweryfikowaniu przestanych
danych (poprzez pordéwnanie tych danych z danymi zawartymi w systemach
PESEL czy TERYT) platforma informatyczna zarejestruje przedsigbiorcg w bazie
CEIDG 1 przeprowadzi proces dystrybucji danych z formularza do wlasciwych
organOw automatycznie, bez udziatu urzg¢dnika, za posrednictwem e-PUAP (elek-
troniczna platforma ushug administracji publicznej, tworzona przez ministra wtas-
ciwego do spraw informatyzacji). Jednocze$nie przedsigbiorca otrzyma opatrzone
podpisem elektronicznym potwierdzenie przyjecia wniosku o wpis do ewidencji.

Opisany powyzej sposob ,,samorejestracji” ma sta¢ si¢ podstawowym trybem
zaktadania ,,firmy” przez przedsigbiorcg. Szacuje sig, ze w perspektywie 5 lat od
uruchomienia platformy informatycznej (petniacej dwie funkcje: ewidencyjna i in-
formacyjna) nastapi catkowita rezygnacja ze sktadania wnioskéw w formie pa-
pierowe;j”.

* Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX.
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C3.5.2. E-regon

W dniu 19 sierpnia 2008 roku uchwalone zostato rozporzadzenie Rady Mini-
strow zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu i metodologii prowadzenia
i aktualizacji rejestru podmiotéw gospodarki narodowej, w tym wzorow wnioskow,
ankiet 1 zaswiadczen, oraz szczegdélowych warunkow i trybu wspoétdziatania stuzb
statystyki publicznej z innymi organami prowadzacymi urzedowe rejestry i syste-
my informacyjne administracji publicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 168, poz. 1041).
Rozporzadzenie, ktére weszto w zycie z dniem 3 pazdziernika 2008 roku wprowa-
dzito mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wpis do rejestru podmiotow w formie doku-
mentu elektronicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 130, poz. 1450, z p6zniejszymi zmianami). Jednakze dokumenty dotaczone do
e-wniosku (odpis, wyciag lub zaswiadczenie z wlasciwego rejestru albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wymagane przepisami prawa dzialalno$ci gospodarcze;j
i innych ustaw, potwierdzajace powstanie podmiotu lub podjgcie dziatalno$ci albo
zmiang cech objgtych wpisem) powinny mie¢ taka sama formg¢ jak wniosek
ztozony na formularzu RG-1.

Zgodnie z rozporzadzeniem, za$wiadczenie o numerze identyfikacyjnym
REGON dokumentujace wpis do rejestru podmiotéw oraz wprowadzenie zmian
cech objetych wpisem, moze takze by¢ wydane przez urzad statystyczny — na
wystapienie podmiotu lub po wyrazeniu przez niego zgody — w formie dokumentu
elektronicznego opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfiko-
wanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu, w rozumieniu ustawy
z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym.

C3.6. Elektroniczne deklaracje, podania, zgloszenia upowaznienia
i zaswiadczenia

C3.6.1. Rodzaje e-deklaracji
W roku 2008 rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 grudnia 2007 roku
w sprawie okreslenia rodzajow deklaracji, ktore moga by¢ sktadane za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 246, poz. 1817) bylo
dwukrotnie nowelizowane:
1) Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 27 czerwca 2008 roku zmienia-
jacym rozporzadzenie w sprawie okreslenia rodzajow deklaracji, ktére moga
by¢ sktadane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2008 r.
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2)

Nr 114, poz. 726), ktére weszto w zycie 1 lipca 2008 r. Na mocy przedmio-
towego rozporzadzenia; za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej moga
by¢ sktadane takze:

a) deklaracja do wymiaru zaliczek podatku dochodowego od dochodow
z dziatow specjalnych produkcji rolnej za rok podatkowy (PIT-6/PIT-6L)
[w wersji pierwotnej wymieniony byt tylko PIT-6],

b) zgloszenie o nabyciu wlasnosci rzeczy lub praw majatkowych (SD-Z2),
[w wersji pierwotnej pod nazwa: SD-Z1],

c) zgloszenie aktualizacyjne osoby fizycznej nieprowadzacej samodzielnie
dziatalno$ci gospodarczej (NIP-3) [dodane].

Z wykazu e-deklaracji usunigte zostaly natomiast informacje o pozostatych

podatnikach (PCC-3A oraz SD-3/A).

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 roku zmienia-

jacym rozporzadzenie w sprawie okreslenia rodzajow deklaracji, ktore moga

by¢ sktadane za pomoca §rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2008 r.

Nr 236, poz. 1637), ktére wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.

Rozporzadzenie to wprowadzito zasadg, ze za pomoca $rodkéw komunikacji

elektronicznej rowniez moga by¢ sktadane:

a) zgloszenie rejestracyjne w zakresie podatku od towarow i ustug (VAT-R)
[w wersji pierwotnej: zgloszenie rejestracyjne w zakresie podatku od to-
warow 1 ustug (VAT-R) wraz z informacja dotyczaca obowiazku podatko-
wego w zakresie transakcji wewnatrzwspolnotowych (VAT-R/UE)],

b) deklaracja dla podatku od towardéw i ustug (VAT-7D) [dodana],

c) zeznanie o wysokosci osiagnigtego dochodu (poniesionej straty) w roku
podatkowym (PIT-39) [dodane].

Z wykazu e-deklaracji usunigte zostalo natomiast zgloszenie aktualizacyjne

osoby fizycznej nieprowadzacej samodzielnie dziatalnosci gospodarczej (NIP-3).

C3.6.2. E-deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 kwietnia 2007 roku w sprawie

deklaracji na podatek od $rodkéw transportowych skladanych za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 79, poz. 533), znowelizowane zo-
stato [tj. nowe brzmienie otrzymat zatacznik] rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 22 lutego 2008 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie deklaracji na

podatek od srodkow transportowych sktadanych za pomoca $rodkow komunikacji

elektronicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 40, poz. 235), ktore weszto w zycie w dniu
25 marca 2008 roku.
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C3.6.3. Struktura logiczna oraz sposob przesylania e-deklaracji oraz e-podan
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie

struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu ich przesylania oraz rodzajow

podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone, ktore weszto w zycie

w dniu 1 stycznia 2008 roku, w roku 2008 byto trzykrotnie nowelizowane:

1) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2008 roku zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu ich
przesytania oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktorymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. z 2008 r. Nr 55, poz. 336), ktore weszto w zycie w dniu
1 kwietnia 2008 roku [rozszerzona zostata lista deklaracji i podan, w zwiazku
z czym dodane zostaly nowe zalaczniki, a cze$¢ zatacznikow otrzymata nowe
brzmienie];

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 2008 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu
ich przesytania oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. z 2008 r. Nr 114, poz. 727), ktore weszlo w zycie w dniu
1 lipca 2008 roku [rozszerzona zostata lista deklaracji i podan, w zwiazku
z czym dodane zostaly nowe zataczniki, a czg$¢ otrzymata nowe brzmienie];

3) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2008 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu
ich przesytania oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢
opatrzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 2, poz. 9), ktore wejdzie w zycie z dniem
1 stycznia 2009 roku [rozszerzona zostata lista deklaracji i podan, w zwiazku
z czym dodane zostaly nowe zataczniki, a czgs¢ otrzymata nowe brzmienie].

C3.6.4. Tryb skladania oraz struktura logiczna zgloszenia upowaznienia

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 wrze$nia 2006 roku w sprawie
trybu sktadania oraz struktury logicznej zgloszenia upowaznienia podatnika lub
osoby upowaznionej przez podatnika do sktadania deklaracji w formie elektronicz-
nej i podpisywania deklaracji podpisem elektronicznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 168,
poz. 1196), zmieniane byto trzykrotnie:

1) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2007 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie trybu skladania oraz struktury logicznej zgto-
szenia upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej przez podatnika do
sktadania deklaracji w formie elektronicznej i podpisywania deklaracji podpi-
sem elektronicznym (Dz. U. z 2007 r. Nr 246, poz. 1818), ktore weszto w zycie
1 stycznia 2008 roku [okreslony zostat sposdb przesyltania zgloszenia];
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2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2008 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie trybu skladania oraz struktury logicznej zgto-
szenia upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej przez podatnika do
sktadania deklaracji w formie elektronicznej i podpisywania deklaracji podpi-
sem elektronicznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 71, poz. 417), ktore weszlo w zycie
28 kwietnia 2008 roku [nowe brzmienie otrzymal zalacznik nr 1 do rozporza-
dzenia];

3) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 6 pazdziernika 2008 roku zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie trybu skladania oraz struktury logiczne;j
zgtoszenia upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej przez podatnika
do sktadania deklaracji w formie elektronicznej i podpisywania deklaracji
podpisem elektronicznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 187, poz. 1150), ktére weszto
w zycie 21 pazdziernika 2008 roku [nowe brzmienie otrzymat zatacznik nr 1 do
rozporzadzenia].

C3.6.5. E-zgloszenia

Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 2008 roku w sprawie
okreslenia rodzajow zgloszen, ktore moga by¢ skladane za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 236, poz. 1635) wprowadzona
zostata zasada, ze za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej moze by¢ skia-
dane zgloszenie aktualizacyjne osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospo-
darczej (NIP-3). Przedmiotowe rozporzadzenie uchwalone zostalo na podstawie
art. 10a ust. 3 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 roku o zasadach ewidencji
i identyfikacji podatnikoéw i ptatnikow (Dz. U. z 2004 r. Nr 269, poz. 2681, z pdz-
niejszymi zmianami), a wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.

Na podstawie art. 10b ust. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 roku o zasa-
dach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikow, uchwalone zostato rozpo-
rzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2008 roku w sprawie struktury
logicznej zgloszen, sposobu ich przesylania oraz rodzajow podpisu elektronicz-
nego, ktorymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2009 r. Nr 2, poz. 10), ktére
wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.

C3.6.6. Zaswiadczenia wydawane przez organy podatkowe

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 roku w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. z 2005 r. Nr 165, poz.
1374, z pdzniejszymi zmianami) byto nowelizowane:
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1) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2007 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podat-
kowe (Dz. U. z 2007 r. Nr 246, poz. 1819), ktore weszto w zycie z dniem
1 stycznia 2008 roku [nowe brzmienie otrzymat zatacznik nr 10];

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 grudnia 2008 roku zmieniaja-
cym rozporzadzenie w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podat-
kowe (Dz. U. z 2008 r. Nr 237, poz. 1663), ktére wejdzie w zycie z dniem
1 stycznia 2009 roku.

C3.7. Elektroniczne formy aktow prawnych

C3.7.1. Dzienniki urzedowe

W dniu 25 kwietnia 2008 roku uchwalone zostalo — na podstawie przepisow
ustawy z dnia 20 lipca 2000 roku o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktow prawnych (Dz. U. z 2007 r. Nr 68, poz. 449, z p6zniejszymi zmia-
nami’) — rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
wymagan technicznych dokumentéow elektronicznych zawierajacych akty nor-
matywne i inne akty prawne, elektronicznej formy dziennikow urzedowych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej i informatycznych no$nikéw danych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 75, poz. 451).

Przedmiotowe rozporzadzenie, ktore wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009
roku, okresla wymagania techniczne:

1) dokumentéw elektronicznych zawierajacych akty normatywne i inne akty
prawne, dorgczanych do ogloszenia w dziennikach urzedowych;

2) elektronicznej formy dziennikdéw urzedowych;

3) s$rodkéw komunikacji elektronicznej i informatycznych no$nikéw danych uzy-
wanych do udostgpniania dziennikow urzegdowych, zbioréw aktéw prawa miej-
scowego stanowionych przez powiat lub gming albo zawartych w nich aktow
normatywnych i innych aktow prawnych.

Zgodnie z rozporzadzeniem, dokumenty elektroniczne zawierajace akty podle-
gajace ogloszeniu sporzadza si¢ w formacie XML stosownie do wymagan okres-
lonych w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia. Dokumenty te, wraz z zatacznikami,
opatruje si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym organu upowaznionego do

> Rozporzadzenie to w roku 2008 bylo dwukrotnie nowelizowane rozporzadzeniami Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji: z dnia 27 czerwca 2008 roku (Dz. U. z 2008 r. Nr 113, poz. 722),
ktore weszto w zycie w dniu 30 czerwca 2008 roku oraz z dnia 23 grudnia 2008 roku (Dz. U.
72008 r. Nr 232, poz. 1568), ktore weszto w zycie w dniu 29 grudnia 2008 roku.
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wydania aktu prawnego oraz oznacza si¢ czasem. Podpis ten weryfikuje si¢ za po-
moca kwalifikowanego certyfikatu sporzadzonego w strukturach fizycznych doku-
mentu w formacie XML i oznacza si¢ czasem, zgodnie ze specyfikacja techniczna
formatu podpisu okreslona w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

W przypadku orzeczenia sadu lub Trybunalu Konstytucyjnego dokument elek-
troniczny zawiera w swojej tresci po§wiadczenie zgodnosci z oryginatem, obejmu-
jace takze dane organu (sktadu orzekajacego), ktory wydat i podpisal orzeczenie
oraz opatruje si¢ go bezpiecznym podpisem elektronicznym osoby upowaznionej
przez ten organ lub na mocy odrgbnych przepiséw do sporzadzenia odpisu orze-
czenia.

W przedmiotowym akcie zarzadzone zostato, ze autentyczno$¢ i integralnosé
dziennikow urzedowych oraz zbioréw aktoéw prawa miejscowego stanowionych
przez powiat lub gming sa zapewnione bezpiecznym podpisem elektronicznym
upowaznionej osoby, weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu lub
przez zastosowanie technik kryptograficznych systemu teleinformatycznego
organu wydajacego dziennik urzedowy. Dzienniki urzedowe wydaje si¢ w forma-
cie PDF, opatruje si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym organu wydajacego
1 oznacza si¢ czasem okreslanym na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 grudnia
2003 roku o czasie urzgdowym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
72004 r. Nr 16, poz. 144).

W rozporzadzeniu postanowiono, ze organ wydajacy dzienniki urzedowe,
zbiory aktow prawa miejscowego stanowionych przez powiat lub gming oraz inne
akty podlegajace oglaszaniu w postaci dokumentow elektronicznych udostgpnia na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej dane (certyfikaty) i aplikacje
stuzaca do weryfikacji oznaczen i podpisow elektronicznych organéw upowaznio-
nych do podpisywania dziennikow urzedowych, zbiorow prawa miejscowego sta-
nowionych przez powiat lub gming oraz innych aktow podlegajacych oglaszaniu.

Zgodnie z rozporzadzeniem, do udostgpniania dziennikow urzedowych, zbio-
row aktow prawa miejscowego stanowionych przez powiat lub gming oraz innych
aktow podlegajacych ogloszeniu sa uzywane:

1) $rodki komunikacji elektronicznej spetniajace wymagania okreslone w rozpo-
rzadzeniu w sprawie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycz-
nych;

2) informatyczne nosniki danych spelniajace wymagania okreslone w rozporza-
dzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
roku w sprawie wymagan technicznych formatoéw zapisu i informatycznych
nos$nikow danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane
do archiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1519).
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C3.7.2. Monitor Sadowy i Gospodarczy

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2008 roku zmie-
niajace rozporzadzenie w sprawie organizacji, sposobu wydawania i rozpowszech-
niania oraz podstawy ustalania ceny numerow Monitora Sadowego i Gospodar-
czego 1 wysokosci optat za zamieszczenie w nim ogloszenia lub obwieszczenia
(Dz. U. z 2008 1. Nr 108, poz. 697) weszlo w zycie z dniem 1 lipca 2008 roku.
Rozporzadzenie wprowadzito zasade, ze Monitor Sadowy i Gospodarczy wyda-
wany jest w formie papierowej i elektronicznej w formacie PDF generowanym
W sposob umozliwiajacy przeszukiwanie i wydruk dokumentu.

Elektroniczny egzemplarz Monitora Sadowego 1 Gospodarczego rozpowszech-
niany jest na informatycznych nosnikach danych oraz za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej w formie pliku opatrzonego bezpiecznym podpisem
elektronicznym upowaznionej osoby, weryfikowanym za pomoca waznego kwali-
fikowanego certyfikatu.

Zgodnie z rozporzadzeniem, bezplatny egzemplarz elektronicznej wersji Moni-
tora Sadowego 1 Gospodarczego, za posrednictwem srodkow komunikacji elektro-
nicznej, otrzymuja:

1) sady rejonowe (wymienione w zataczniku do nowelizowanego rozporzadze-
nia), w celu udostgpniania go do przegladania przez zainteresowanych,

2) sad, gdy skierowane przez niego ogloszenie lub obwieszczenie inne niz wpis
do Krajowego Rejestru Sadowego zostato zamieszczone w tym egzemplarzu.

C3.8. Elektroniczne rejestry i ksiegi

C3.8.1. Krajowy Rejestr Sadowy

Omowione w punkcie C3.5.1. ustawy o zmianie ustawy o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej oraz o zmianie niektérych innych ustaw (oraz ustawa z dnia
19 grudnia 2008 roku — Dz. U. z 2009 r. Nr 18, poz. 97) znowelizowaly takze
ustaweg z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U.
72007 r. Nr 168, poz. 1186).

Zmiana dokonana art. 5 ustawy z dnia 10 lipca 2008 roku (Dz. U. z 2008 r.
Nr 141, poz. 888), ktora weszla w zycie z dniem 20 wrzesnia 2008 roku, jest zwia-
zana z wprowadzeniem mozliwos$ci zawieszania wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej przez przedsigbiorcg podlegajacego obowiazkowi wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego.
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Zgodnie ze znowelizowanymi (przez obie ustawy®) przepisami, wpis do Reje-
stru informacji o zawieszeniu/wznowieniu wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;
polega na zamieszczeniu w dziale 6 rejestru przedsigbiorcow daty rozpoczgcia
zawieszenia/daty wznowienia wykonywania dzialalnos$ci gospodarcze;.

Wpisy nie beda podlegaly publikacji w Monitorze Sadowym i Gospodarczym.
Zgodnie z uzasadnieniem do projektu, z uwagi na konieczno$¢ posiadania przez
osoby trzecie szybkiej informacji o zawieszeniu wykonywania prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwoséci, wydanym na
podstawie art. 6 pkt 1 ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym, zostanie posze-
rzony katalog podstawowych danych udostgpnianych w sieciach informatycznych
o informacjg o zawieszeniu.

Nowelizacja dokonana ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku (Dz. U. z 2009 r.
Nr 18, poz. 97), ktora wejdzie w zycie z dniem 31 marca 2009 roku, wprowadzita
podstawe prawna dla sporzadzenia wykazu podmiotow, wobec ktorych ogloszono
upadtos¢. Nalezy podkreslic, ze lista zawiera¢ begdzie tylko przedsigbiorcow
wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiana umozliwiajaca internetowy, bezptatny dostgp do wykazu podmiotow
w upadtosci z rejestru Krajowego Rejestru Sadowego dotyczy centrali Centralne;j
Informacji oraz osob korzystajacych z ustug Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sadowego.

Celem przedmiotowej nowelizacji jest utatwienie ustalenia informacji o pod-
miotach, wobec ktorych ogloszono upadtosé, bez koniecznosci uzyskiwania odpi-
sow z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego poszczegolnych przed-
sighiorcow przez instytucje, wierzycieli i wszystkich zainteresowanych’.

C3.8.2. Zastaw rejestrowy i rejestr zastawow

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 roku o zmianie ustawy o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawOw oraz o zmianie innych ustaw (Dz. U. z 2008 r. Nr 180, poz.
1113), ktora wejdzie w zycie z dniem 11 stycznia 2009 roku dopuscita mozliwos¢
sktadania przez zastawnika lub zastawce¢ wniosku o wpis do rejestru zastawow
droga elektroniczng. Na mocy przedmiotowej ustawy, wnioski sktadane droga
elektroniczng powinny by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym,

5 Przedmiotowy zapis jest oméwiony w odniesieniu do brzmienia nadanego kolejna zmiana doko-
nana w oparciu o art. 17 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku.

7 Na podstawie uzasadnien do projektow: ustawy z dnia 10 lipca 2008 roku o zmianie ustawy o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej oraz o zmianie niektoérych innych ustaw, a takze ustawy z dnia
19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnoici gospodarczej oraz o zmianie
niektorych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX.
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weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. W aktach

przechowuje si¢ wydruk tych wnioskow i1 zalaczniki dokumentéw wraz ze wska-

zaniem 0s0b, ktore je podpisaty.

Zgodnie z ustawa, centralna informacja o zastawach rejestrowych moze row-
niez udziela¢ informacji, wydawac odpisy i za§wiadczenia z rejestru zastawow
droga elektroniczna.

Na podstawie oméwionych powyzej znowelizowanych przepisow ustawy
z dnia 6 grudnia 1996 roku o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow (Dz. U.
z 1996 1. Nr 149, poz. 703, z pdzniejszymi zmianami) uchwalone zostaly w dniu
11 grudnia 2008 roku (a wejda w zycie z dniem 11 stycznia 2009 r.) dwa roz-
porzadzenia wykonawcze Ministra Sprawiedliwosci:

1) w sprawie okre$lenia wzoréow urzgdowych formularzy wnioskow o wpis do
rejestru zastawow (Dz. U. z 2008 r. Nr 229, poz. 1532),

2) w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dotyczacych formy wnios-
kéw 1 dokumentdéw oraz ich sktadania do sadéow prowadzacych rejestr zasta-
wow 1 do centralnej informacji o zastawach rejestrowych droga elektroniczna,
a takze orzeczen, odpiséw, zaswiadczen i informacji dorgczanych wniosko-
dawcom ta droga przez sady oraz centralng informacj¢ (Dz. U. z 2008 r. Nr 229,
poz. 1535).

Rozporzadzenie okreslone w punkcie 2) wprowadzito zasadg, ze:

a) sktadanie wnioskow i dokumentéw do sadu prowadzacego rejestr zasta-

wow droga elektroniczna,

b) skladanie wnioskow o wydanie odpiséw, zaswiadczen i udzielanie infor-
macji droga elektroniczna do centralnej informacji o zastawach rejestro-
wych,

moze by¢ dokonane jedynie za posrednictwem systemu teleinformatycznego

(ktorego adres jest dostgpny na stronach podmiotowych Ministerstwa Spra-

wiedliwosci w Biuletynie Informacji Publicznej) przez zarejestrowanego uzyt-

kownika. W przypadku wnioskoéw sktadanych do sadu zarejestrowanym uzyt-
kownikiem powinna by¢ osoba uprawniona do dziatania w imieniu wniosko-
dawcy przed sadem.

Orzeczenia i pisma sadowe sa doreczane wnioskodawcom przez sad prowa-
dzacy rejestr zastawow droga elektroniczna w formacie PDF i opatrzone podpisem
elektronicznym uprawnionego pracownika sadu. Odpisy, zaswiadczenia i informa-
cje z rejestru zastawow sa dorgczane droga elektroniczng w formacie PDF i opa-
trzone podpisem elektronicznym uprawnionego pracownika centralnej informacji
o zastawach rejestrowych.
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C3.8.3. Ksiggi wieczyste

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 lipca 2008 roku w sprawie
wyznaczenia sadow rejonowych, ktore zakladaja i prowadza ksiggi wieczyste
w systemie informatycznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 133, poz. 847) uchylito roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 16 marca 2006 roku w sprawie wy-
znaczenia sadow rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiggi wieczyste w syste-
mie informatycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 49, poz. 353, z pézniejszymi zmianami).

Na mocy przedmiotowego rozporzadzenia wyznaczone zostaly sady, ktore
zaktadaja i prowadza ksiggi wieczyste w systemie informatycznym oraz wskazane
terminy rozpoczgcia ich funkcjonowania: tj. generalnie 1 sierpnia 2008 roku, ale
takze 1 pazdziernika i 1 grudnia 2008 roku oraz 1 lutego 2009 roku.

Akt ten znowelizowany zostal rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 16 grudnia 2008 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia
sadow rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiggi wieczyste w systemie infor-
matycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 234, poz. 1580), ktore wejdzie w zycie z dniem
1 stycznia 2009 roku.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 roku w spra-
wie zakladania i prowadzenia ksiag wieczystych w systemie informatycznym
(Dz. U. z 2003 r. Nr 162, poz. 1575, z pdzniejszymi zmianami) byto w roku 2008
dwukrotnie nowelizowane:

1) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2007 roku zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie zakladania i prowadzenia ksiag wieczys-
tych w systemie informatycznym (Dz. U. z 2007 r. Nr 250, poz. 1880), ktére
weszto w zycie w dniu 1 stycznia 2008 roku [nowe brzmienie otrzymat zatacz-
nik nr 1 do rozporzadzenia];

2) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2008 roku zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie zakladania i prowadzenia ksiag wieczys-
tych w systemie informatycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 235, poz. 1607), ktore
wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku [nowe brzmienie otrzymatly
zataczniki: nr 1 i nr 2 do rozporzadzenial.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 roku w spra-
wie sposobu przenoszenia tresci dotychczasowej ksiggi wieczystej do struktury
ksiggi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym (Dz. U. z 2003 r. Nr 162,
poz. 1574, z pézniejszymi zmianami) byto w roku 2008 dwukrotnie nowelizowane:
1) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2007 roku zmie-

niajacym rozporzadzenie w sprawie sposobu przenoszenia tresci dotychczaso-

wej ksiggi wieczystej do struktury ksiggi wieczystej prowadzonej w systemie
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informatycznym (Dz. U. z 2007 r. Nr 250, poz. 1881), ktéore weszlo w zycie
w dniu 1 stycznia 2008 roku [nowe brzmienie otrzymat zatacznik nr 1 do roz-
porzadzenia];

2) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 grudnia 2008 roku zmie-
niajacym rozporzadzenie w sprawie sposobu przenoszenia tresci dotychczaso-
wej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie
informatycznym (Dz. U. z 2008 r. Nr 235, poz. 1609), ktére wejdzie w zycie
z dniem 1 stycznia 2009 roku [nowe brzmienie otrzymaly zataczniki: nr 1 i nr 2
do rozporzadzenia].

C3.9. Zastosowania srodkow komunikacji elektronicznej w kodeksach

C3.9.1. Kodeks spétek handlowych

W dniu 5 grudnia 2008 roku uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy —
Kodeks spotek handlowych oraz ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz. U. 2009 r. Nr 13, poz. 69).

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy®, nowelizacja ma na celu
implementacj¢ do prawa polskiego postanowien:

1) dyrektywy 20007/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca
2007 roku w sprawie wykonywania niektorych praw akcjonariuszy spolek
notowanych na rynku regulowanym (Dz. Urz. UE L 184/17 z 14 lipca 2007);

2) dyrektywy 2007/63/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada
2007 roku, zmieniajacej dyrektywy Rady 78/855/EWG oraz 82/891/EWG
w odniesieniu do wymogu sprawozdania niezaleznego biegtego w przypadku
faczenia spotek akcyjnych lub ich podziatu (Dz. Urz. UE L 300/47 z 17 listo-
pada 2007).

Istotna zmiang jest dodanie do kodeksu spotek handlowych przepisow for-
mulujacych obowiazek prowadzenia przez spotki publiczne wiasnej strony interne-
towej (W tym przepisow, ktore wskazuja co i przez jaki okres spotka powinna
zamieszczaé na stronie internetowe;j), co jest konsekwencja rozwiazan zwiazanych
z organizacja walnego zgromadzenia.

Walne zgromadzenie spotki publicznej zwotuje si¢ przez ogloszenie dokony-
wane na stronie internetowej spotki oraz w sposob okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wpro-
wadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

8 Uzasadnienie do projektu ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks spotek handlo-
wych oraz ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, System Informacji Prawnej LEX.
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o spotkach publicznych. Przedmiotowe ogloszenie powinno by¢ dokonane co naj-
mniej na dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem walnego zgromadzenia i zawieraé
informacje na temat mozliwo$ci uczestniczenia w nim za pomoca srodkow elektro-
nicznych. Spoélka, ktéra bedzie przeprowadza¢ np. transmisj¢ internetowa z wal-
nego zgromadzenia, powinna poinformowa¢ o tym fakcie oraz miejscu i czasie
transmisji w ogloszeniu o zwotaniu walnego zgromadzenia.

Nalezy podkresli¢, ze nowelizacja nie naktada na spotki publiczne obowiazku
organizacji walnych zgromadzen przy wykorzystaniu $rodkéw elektronicznych,
ale stwarza im jedynie prawo podjecia takiej decyzji. Przyjeto zasadeg, ze statut
moze dopuszcza¢ udzial w walnym zgromadzeniu przy wykorzystania $rodkow
komunikacji elektronicznej’, co obejmuje w szczegolnosci:

1) transmisj¢ obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
2) dwustronng komunikacj¢ w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariu-
sze moga wypowiada¢ si¢ w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac

W miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez pelnomocnika prawa gtosu przed lub w toku
walnego zgromadzenia.

Wypada dodaé¢, ze umozliwienie uczestnictwa w walnym zgromadzeniu za
posrednictwem Internetu nie zwalnia jednak spotki z wyboru miejsca, w ktorym
bedzie fizycznie przebywal notariusz i prowadzacy walne zgromadzenie oraz
ewentualnie cztonkowie organdéw spotki (zarzadu i rady nadzorczej).

Znowelizowane przepisy kodeksu spotek handlowych wprowadzity zasadg, ze
pelnomocnictwo do uczestniczenia w walnym zgromadzeniu spotki publicznej
1 wykonywania prawa glosu wymaga udzielenia na pis$mie lub w postaci elektro-
nicznej. Udzielenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrze-
nia bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Spotka publiczna powinna wskaza¢ akcjonariuszom przynajmniej jedng me-
tod¢ zawiadomienia o udzieleniu pelnomocnictwa w formie elektroniczne;.

Spotka publiczna ma takze obowiazek podja¢ odpowiednie dziatania stuzace
identyfikacji akcjonariusza i pelnomocnika w celu weryfikacji waznosci pelnomo-
cnictwa udzielonego w postaci elektroniczne;.

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks spoétek handlowych oraz ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi w gtownej czgsci wejdzie w zycie z dniem 3 sierpnia
2009 roku.

° Natomiast glosowanie korespondencyjne moze przewidywaé regulamin walnego zgromadzenia.
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C3.9.2. Kodeks postgpowania cywilnego

W roku 2008 toczyt si¢ proces legislacyjny rzadowego projektu ustawy o zmia-
nie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw'’.
Projekt przewiduje wprowadzenie nowego postgpowania odrgbnego — elektronicz-
nego postgpowania upominawczego. Postgpowanie to dotyczy¢é ma dochodzenia
roszczen pienigznych przez tzw. powodow masowych'' przy drobnych sprawach,
takich jak niezaptacone rachunki za gaz, prad, telefon itd.

Proponuje si¢ utworzenie ,,e-sadu” jako wydzialu cywilnego sadu rejonowego,
ktory bedzie rozpoznawaé sprawy z obszaru catego kraju tylko i wytacznie w elek-
tronicznym postgpowaniu upominawczym, bez wzgledu na warto$¢ przedmiotu
sporu.

W projekcie zatozono takze utworzenie ,,e-sadu odwotawczego” do rozpatry-
wania zazalen na postanowienia sadu i zarzadzenia o zwrocie pozwu.

Nalezy podkresli¢, ze bedzie to tryb fakultatywny — strona moze skorzystac
z dochodzenia roszczen na drodze tradycyjnego postepowania upominawczego lub
postgpowania elektronicznego'.

C3.10. Inne zastosowania Srodkow komunikacji elektronicznej

C3.10.1. E-zamdéwienia publiczne

Od 1 marca 2008 r. zaczely funkcjonowaé w praktyce przepisy dotyczace spra-
wozdan z udzielonych zamoéwien publicznych'®. Naktadaja one na zamawiajacych,
ktorzy w roku 2007 udzielili zaméwien o wartosci powyzej 14 000 euro (takze
dodatkowych lub uzupetniajacych, jesli ich warto$¢ przekracza 14 000 euro), obo-
wigzek przekazania rocznego sprawozdania o udzielonych zamoéwieniach publicz-
nych za rok 2007 Prezesowi Urzedu Zamoéwien Publicznych droga elektroniczna
za pomoca formularza umieszczonego na stronach portalu internetowego Urzedu
Zamowien Publicznych.

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektdorych innych ustaw zostata
uchwalona w dniu 9 stycznia 2009 roku (Dz. U. z 2009 r. Nr 26, poz. 156). Wejdzie w zycie
z dniem 1 stycznia 2010, i czgéciowo: z dniem 17 lutego oraz 1 pazdziernika 2009 roku.
Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz nie-
ktorych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX (Lex Omega) 05/2009.

M. Kryszkiewicz, Jeden e-sqd dla calego kraju, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 16, s.16.

Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2007 roku zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych
zamowieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania (Dz. U. z 2007 r. Nr 175, poz. 1226),
ktore weszto w zycie 9 pazdziernika 2007 roku.
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Natomiast ustawa o zmianie ustawy — Prawo zamdwien publicznych oraz
niektérych innych ustaw z dnia 4 wrze$nia 2008 roku (Dz. U. z 2008 r. Nr 171,
poz. 1058), ktora weszta w zycie z dniem 24 pazdziernika 2008 roku, znowelizo-
wata zasady dotyczace licytacji elektronicznej. Dotychczas zamawiajacy mogh
udzieli¢ zamoéwienia w trybie licytacji elektronicznej, jezeli przedmiotem zamo-
wienia byly dostawy i ustugi powszechnie dostgpne o ustalonych standardach
jakosciowych. Po zmianach katalog zostal rozszerzony na roboty budowlane.

Uproszczone zostaty takze wymagania co do skladanej w tym trybie oferty,
przedtem obowiazywal wymog skladania oferty, pod rygorem niewazno$ci, w po-
staci elektronicznej, opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfiko-
wanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, od 24 pazdziernika
2008 roku art. 78 ust. 1 obliguje jedynie do sktadania oferty w postaci elektro-
niczne;j.

Nowelizacja wylaczyta rowniez konieczno$¢ uniewaznienia postgpowania
prowadzonego w trybie licytacji elektronicznej z uwagi na zlozenie tylko jednej
oferty.

C3.10.2. E-apteki

W dniu 3 maja 2008 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie warunkow wysytkowej sprzedazy produktow
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (Dz. U. z 2008 r. Nr 60, poz. 374).
Rozporzadzenie uchwalone na podstawie znowelizowanego przepisu art. 68 ust. 3a
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r.
Nr 45, poz. 271) okreslito warunki prowadzenia wysytkowej sprzedazy produktéw
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza oraz sposdb dostarczania produktow
leczniczych do odbiorcow.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedmiotowy akt prawny dopuszcza mozliwo$¢ odsta-
pienia od umowy w terminie 10 dni od dnia dostawy produktu leczniczego, bez
ponoszenia kosztow innych niz bezposrednie koszty zwrotu (§ 3 pkt. 8 rozporza-
dzenia). Przepis ten stoi w sprzecznosci z art. 96 ust. ust. 5 i 6 prawa farma-
ceutycznego, zgodnie z ktorym produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane
z apteki nie podlegaja zwrotowi, chyba ze jest to produkt leczniczy lub wyrob
medyczny zwracany aptece z powodu wady jakosciowej lub niewlasciwego ich
wydania. Dodatkowo — na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia, w przypadku zwro-
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tu przez odbiorce produktu leczniczego placéwka zapewnia unieszkodliwienie
zwroconego produktu'?,

Poza oméwionym powyzej wymogiem, przedmiotowe rozporzadzenie natozyto
na e-apteki inne uciazliwe obowiazki dotyczace informacji, jakie powinny sig
znalez¢ na stronie apteki internetowej oraz warunkow, jakim musza odpowiadac
opakowanie i transport leku.

C3.10.3. E-studia

W dniu 10 czerwca 2008 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 maja 2008 roku zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na
studiach mogtly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢ (Dz. U. z 2008 r. Nr 90, poz. 551). Przedmiotowe rozporzadzenie wpro-
wadzilo zasadeg, ze liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odlegtos¢, nie moze by¢ wigksza niz 60% ogoélnej liczby godzin zaje¢ dydak-
tycznych okreslonych w standardach ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow
studiow oraz poziomoéw ksztalcenia, z wylaczeniem zajeé praktycznych i laborato-

ryjnych.

C3.10.4. E-oplaty

Ustawa z dnia 7 listopada 2008 roku o zmianie ustawy o drogach publicznych
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2008 r. Nr 218, poz. 1391) wdraza do
polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy 2006/38/WE Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 17 maja 2006 roku zmieniajacej dyrektywe 1999/62/WE
W sprawie pobierania oplat za uzytkowanie niektérych typow infrastruktury przez
pojazdy cigzarowe (Dz. U. UE L Nr 157 z 9 czerwca 2006, s. 8). Nowelizowane
przepisy ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (Dz. U. z 2007 r.
Nr 19, poz. 115, Nr 23, poz. 136 i Nr 192, poz. 1381 oraz z 2008 r. Nr 54, poz. 326)
przewiduja zastapienie systemu ryczattowych oplat za przejazd pojazdu samocho-
dowego po drogach krajowych systemem optat za przejazd zaleznych od przeje-
chanego kilometrazu, nazywanych w jezyku potocznym mytem lub optatami bez-

' L. Kuligowski, Apteki internetowe nie akceptujq zwrotu kupionych lekéw, ,Gazeta Prawna” 2008,
nr 143,s. 7.
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posrednimi, pobieranych za pomoca srodkéw elektronicznych, tzw. oplaty elektro-
: 15
niczne .

C3.10.5. E-wynalazki

W dniu 15 maja 2008 roku uchwalone zostato rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow w sprawie dokonywania zgloszen wynalazkow, produktow leczniczych
i produktéw ochrony ro$lin, wzorow uzytkowych, wzoréow przemystowych, zna-
kow towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadéw scalonych oraz
prowadzenia korespondencji w postaci elektronicznej (Dz. U. z 2008 r. Nr 89, poz.
540). Rozporzadzenie, ktore weszto w zycie z dniem 7 czerwca 2008 roku, okresla
szczegotowe warunki techniczne dokonywania zgloszen wynalazkow, produktow
leczniczych i produktéw ochrony roslin, wzorow uzytkowych, wzoréw przemysto-
wych, znakow towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadéw scalo-
nych w postaci elektronicznej oraz prowadzenia korespondencji w postaci elektro-
nicznej w sprawie uzyskania i utrzymania ich ochrony.

C3.11. Orzecznictwo

C3.11.1. E-podpis
Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie postanowieniem z dnia 10 wrzes-

nia 2008 roku, stwierdzit ze:

1) ,,W postgpowaniu sadowo-administracyjnym Sad nie jest zobowigzany do po-
stlugiwania si¢ w korespondenc;ji elektronicznej certyfikatami, o ktéorych mowa
w ustawie o podpisie elektronicznym.

2) Dla skutecznosci pisma wnoszonego przez strong droga elektroniczng koniecz-
ne jest pozniejsze opatrzenie go wlasnorgcznym podpisem, bowiem tylko taki
podpis spelnia wymagania wynikajace z art. 46 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 roku — Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz. U. Nr 153, poz. 1270 ze zmianami)”'°.

15 Uzasadnienia do projektu ustawy z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie ustawy o drogach publicz-
nych oraz niektorych innych ustaw, System Informacji Prawnej LEX.
16 107 673/08, System Informacji Prawnej LEX nr 460225.
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C3.11.2. E-faktury

Wyrok z dnia 19 pazdziernika 2007 roku Wojewddzkiego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie zawiera nastgpujaca teze: ,,0 ile kontrahent — dostawca towaru
lub ustugi pragnie odstapi¢ od ustawowego wymogu okreslonego w art. 106 ust. 1
i art. 86 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow
i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zmianami) i obnizajac koszty administracyjne
korzysta¢ przy przekazie faktur z systemoéw komputerowych, jest zobligowany
uczyni¢ to w trybie rozporzadzenia z dnia 14 lipca 2005 roku w sprawie wy-
stawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania
oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur (Dz. U. Nr 133, poz. 1119) oraz ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 roku o pod-
pisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 ze zmianami). Nie jest mozliwe
przyjecie dualizmu — wystawianie dla kontrahenta faktury i pobieranie jej przez
zainteresowanego poprzez system elektroniczny, a nastgpnie drukowanie jej przez
obie zainteresowane strony na materiatach pi$miennych i traktowanie jej jako
dokumentu na pisSmie. Sprzeciwiaja si¢ takiej koncepcji przepisy rozporzadzenia
z dnia 14 lipca 2005 roku i ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 roku o podpisie

elektronicznym, jak tez prawa unijnego”"’.

C3.11.3. E-dokument

Sad Najwyzszy postanowieniem z dnia 26 marca 2009 roku uznat, ze ,,nie wy-
woluje skutku procesowego w postaci wniesienia srodka odwotawczego o$wiad-
czenie procesowe strony przestane w formie dokumentu elektronicznego, zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym
(Dz. U. Nr 130, poz. 1450 ze zmianami), albowiem zaré6wno w procedurze wy-
kroczeniowej, jak i w procedurze karnej taka forma czynnos$ci procesowej nie jest

przewidziana™'®,

C3.12. Podsumowanie

Przeglad przedstawionych w niniejszym rozdziale aktow prawnych pozwala
stwierdzi¢, ze ustawodawca konsekwentnie realizuje ide¢ rozpowszechnienia elek-
tronicznej gospodarki. Szczegoélnie wyraznie wida¢ to na przyktadzie nowelizo-

7 IIT SA/Wa 1341/07, System Informacji Prawnej LEX nr 302905.
'8 | KZP 39/08, [online]. Dostepny w Internecie: http://www.sn.pl/orzecznictwo/uzasadnienia/ik/
I-KZP-0039_08.pdf.
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wanych (w zwiazku z ustawa o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne) zapiséw ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz przepiséw
regulujacych kwestie zwigzane z prowadzeniem i ewidencjonowaniem dzialalnos$ci
gospodarczej (w szczegbdlnosci — ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej).

Takze Ministerstwo Finansow, poprzez szereg rozporzadzen wykonawczych,
rozszerza i udoskonala system elektronicznych deklaracji, podan i zgtoszen.

Srodki komunikacji elektronicznej znajduja rowniez coraz szersze zastosowa-
nie w sadownictwie, o czym $wiadczy prowadzenie przez sady rejonowe ksiag
wieczystych w systemie informatycznym, a takze funkcjonowanie rejestrow: Kra-
jowego Rejestru Sadowego i Centralnej informacji o zastawach rejestrowych.

Uchwalone w 2008 roku akty prawne okreslity takze elektroniczne formy
dziennikow urzedowych, w tym w szczegolnosci Monitora Sadowego i Gospodar-
czego.

Nowelizacja kodeksu spotek handlowych dopuscita mozliwos$¢ udziatu w wal-
nym zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej,
a takze nalozyta na spoétki publiczne obowiazek prowadzenia wlasnej strony inter-
netowe;.

Przelomowe moze okaza¢ si¢ wprowadzenie elektronicznego postgpowania
upominawczego jako nowej formy dochodzenia roszczen pieni¢znych przy ,,drob-
nych sprawach”. Jednakze trzeba zaznaczy¢, ze zgodnie z ustawa o zmianie ustawy
— kodeksu postgpowania cywilnego oraz niektoérych innych ustaw, korzystanie
z tego trybu bedzie mozliwe dopiero w 2010 roku.

Analiza przedstawionych aktéw prawnych pozwala zauwazy¢ pewna liberali-
zacje zasad stosowania podpisu elektronicznego, polegajaca na odejsciu od wy-
mogu, aby byt to wylacznie bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Teza ta znajduje potwierdzenie
przede wszystkim w nowelizacjach przepisow zwiazanych z systemem ubezpie-
czen spotecznych, kodeksem spotek handlowych (udzielanie ,.,elektronicznych pet-
nomocnictw”) czy zamowieniami publicznymi (licytacja elektroniczna).

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze pod koniec roku 2008 uchwalone zostaty
wazne ustawy, ktore jednak beda ogloszone 1 wejda w zycie dopiero w roku 2009
i nastgpnych. Dlatego tez, o najistotniejszych zmianach, takich jak elektroniczne
postgpowanie upominawcze i uruchomienie platformy informatycznej dla celow
zwiazanych z rejestracja i ewidencjonowaniem dziatalno$ci gospodarczej, trudno
wyrokowac i ocenia¢ w raporcie za rok 2008.
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C4. Inicjatywy

C4.1. Powstanie Mazowieckiego System Informacji Przestrzennej'

Mazowiecki System Informacji Przestrzennej (MSIP) zostal zbudowany zgod-
nie z decyzja wydana przez Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego i jest elementem
realizacji polityki panstwa i Unii Europejskiej w zakresie spoteczenstwa informa-
cyjnego. MSIP, tworzony przez firmg Sygnity, obejmuje swoim zasiggiem wszyst-
kie jednostki samorzadowe wojewddztwa, utatwiajac wymiang informacji o obiek-
tach i usprawniajac obstuge obywateli 1 przedsigbiorcow. Gléwnym zadaniem
systemu jest gromadzenie i udostgpnianie aktualnych danych oraz dostarczanie
informacji wspomagajacych proces zarzadzania wojewddztwem mazowieckim
poprzez ewidencj¢ gruntow i budynkow, tworzenie bazy danych topograficznych
i numeracji porzadkowej nieruchomosci. Mazowiecki System Informacji Prze-
strzennej jest wyposazony w system obiegu dokumentow, w ktorym zaimplemen-
towany jest migdzy innymi podpis elektroniczny. Wprowadzenie systemu znaczaco
poprawi komfort pracy urzednikoéw i przyspieszy obstuge klientow, ktorzy w tatwy
sposob uzyskaja niezbedne informacje odnosnie lokalizacji obiektow, sieci uzbro-
jenia, planow zagospodarowania terenu itp. Projekt jest wspotfinansowany ze srod-
kow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

C4.2. Wdrozenie systemu obslugi funduszy w Wielkopolskim Urzedzie
Marszalkowskim’

Firma Rodan Systems przeprowadzita wdrozenie nowego systemu, ktérego
zadaniem jest obstuga funduszy w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Wiel-
kopolskiego. Projekt o nazwie Lokalny System Informatyczny do obstugi Wielko-
polskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 monitoruje
caty cykl przeplywu wnioskow od pierwszego punktu zetknigcia si¢ uzytkownika
(rejestracja) az po koncowy (archiwizacja), generuje dokumenty kierowane do

Informacja przygotowana na podstawie: P. Waszczuk, Powstanie Mazowiecki System Informacji
Przestrzennej, ,,Computerworld online”, [online], 20 lutego 2008. Dostgpny w Internecie: http://
www.computerworld.pl/news/140901/Powstanie.Mazowiecki.System.Informacji.Przestrzennej.html
oraz informacji zamieszczonych na stronie internetowej Mazowieckiego Systemu Informacji Prze-
strzennej: http://www.gismazowsza.pl/sip/sipMain.asp.

Przygotowano na podstawie informacji prasowej Rodan Systems.

349



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

wnioskodawcow, drukuje raporty i sprawozdania. System wspotpracuje w zakresie
danych z krajowym systemem informatycznym SIMIK 07-13.

C4.3. Second Wroclaw’

Wroctaw posiada swoja cyfrowa lokalizacje w najwigkszym i najpopularniej-
szym wirtualnym $wiecie Second Life. Uroczyste otwarcie lokacji nastapito 17
kwietnia 2008 roku. Wroctaw jest juz trzecim polskim miastem (po Krakowie
1 Poznaniu), ktére w ramach projektu ,,Second Poland”, realizowanego przez
agencj¢ reklamowa Supremum Group, trafit do tego serwisu spotecznosciowego.
Inicjatywa ma na celu promocj¢ polskich miast poza granicami kraju oraz za-
checanie zagranicznych turystow do odwiedzin w naszym kraju — juz w formie
rzeczywistej. Uruchomienie nowej cyfrowej lokacji odbylo si¢ wyjatkowo uro-
czyscie — bylo przemowienie wtadz miasta, konferencja prasowa, koncert jazzowy,
lot balonem, pokaz sztucznych ogni. Cyfrowy odpowiednik Wroctawia posiada
rynek z doktadnie odwzorowanymi kamienicami i ratuszem, sceng, Halg¢ Stulecia
i kilka dodatkowych obiektow, charakterystycznych juz tylko dla §wiata wirtual-
nego. Second Wroctaw zostal zbudowany w taki sposéb, aby sami mieszkancy
mogli decydowac, jakie kolejne obiekty w nim powstana.

C4.4. Najlepsze studenckie biznesplany*

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczos$ci po raz czwarty wylonity laureatow
Konkursu na Biznesplany. Sposrod 750 projektéw wybrano 10 najlepszych po-
mystéw studentow uczelni wyzszych, ktorzy chca zatozy¢ wlasne firmy. Najlep-
szym projektem okazat si¢ pomyst sondy ultradzwigkowej dla 0s6b niewidomych,
stworzony przez Tomasza Wisniewskiego. Na drugim i trzecim miejscu znalazty
si¢ biznesplany serwisu internetowego z rekomendacjami produktéow dla dzieci
i poradami dla rodzicow oraz stworzenia prywatnego asystenta, ktory obcokrajow-
com begdzie pomagal poruszanie si¢ po naszym kraju. Inicjatywa Akademickich
Inkubatoréw Przedsigbiorczo$ci poprzez swoja dzialalnos¢ zachgca studentow do

Informacja przygotowana na podstawie: D. Blaszczykiewicz, Jutro otwarcie Wroctawia w Second
Life, ,,JDG.pl”, [online], 16 kwietnia 2008. Dostepny w Internecie: http://www.computerworld.pl/
news/147823/Jutro.otwarcie. Wroclawia.w.Second.Life.html oraz informacji prasowych znajduja-
cych si¢ na stronie internetowej projektu Second Poland: www.secondpoland.pl.

Informacja przygotowana na podstawie: M. Tomkiewicz, Wybrano najlepsze biznesplany, ,,Com-
puterworld online”, [online], 5 maja 2008, Dostgpny w Internecie: http://www.computerworld.pl/
news/150139/Wybrano.najlepsze.biznesplany.html oraz informacji prasowych w ramach Akade-
mickich Inkubatorow Przedsigbiorczosci.
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rozpoczecia wlasnego biznesu i tym samym wpisuje si¢ w realizacje Krajowego
Programu Reform, ktéry funkcjonuje w ramach Strategii Lizbonskiej. Projekty
realizowane w ramach AIP kwalifikuja si¢ takze do mozliwosci dofinansowania
w ramach Programow Operacyjnych Innowacyjna Gospodarka oraz Kapital Ludzki.

C4.5. C4.5. Pierwsze polskie cyfrowe archiwum’

Archiwum Dokumentacji Mechanicznej zostalo zastapione przez pierwsze
polskie archiwum cyfrowe. W ten sposob, dzicki decyzji Ministra Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego internauci uzyskali dostep przez Internet do 80 tysigcy
zdje¢ 1 15 tysiecy skryptow nagran archiwalnych. Narodowe Archiwum Cyfrowe
(www.nac.gov.pl) ma jasno wyznaczone zadania — archiwizowanie materiatow
cyfrowych, w tym ,,dokumentu elektronicznego”, archiwizowanie zdj¢¢, nagran
dzwigkowych 1 filmow, digitalizacje tradycyjnych materialéw archiwalnych
i udostepnianie cyfrowych informacji i materiatdéw archiwalnych, rdwniez online.
System informatyczny zostal zbudowany na bazie rozwiazan Open Source i otwar-
tych standardow. Catos¢ zasobow NAC liczy 14 min fotografii (w tym najstarsze
ferrotypy 1 dagerotypy), okoto 30 tysigcy nagran dzwigkowych oraz prawie 2,5
tysiaca filmow, ktore dostgpne sa w siedzibie archiwum, a stopniowo sa takze
udostgpniane w Internecie. Sa wsrdd nich takie dokumenty jak np. archiwum
fotograficzne Ilustrowanego Kuriera Codziennego z lat 1910-1939, Centralnej
Agencji Fotograficznej (1944-1990), Wydawnictwa Prasowego Krakow — War-
szawa (1939-1945), Archiwum Fotograficzne Edwarda Hartwiga, nagrania i do-
kumenty Sekcji Polskiej Radia Wolna Europa, filmy wytwoéri ,,Czotowka”,
Wytworni ,,Sportfilm”, ,Interpress” oraz niemieckie kroniki z okresu II wojny
swiatowej. Narodowe Archiwum Cyfrowe jest dostgpne takze w wersji anglo-
jezycznej.

C4.6. Top 10 najbardziej przedsigbiorczych os6b w Polsce’

W ramach I Gali Polski Przedsigbiorczej (31 maja 2008 roku) odbylo sig
wrgczenie wyr6znien w rankingu TOP 10 dla najbardziej przedsigbiorczych osob
w Polsce. Nagrody przyznawane sa w dziesigciu kategoriach: Biznes i Finanse,
Nowe Technologie, Kultura i Sztuka, Media, Dziatalno$¢ Spoteczna, Prawo, Poli-
tyka, Turystyka i Podroze oraz Zdrowie. Nagrode w kategorii Nowe Technologie

> Przygotowano na podstawie informacji Narodowego Archiwum Cyfrowego, znajdujacych si¢ na
stronie: www.nac.gov.pl.
% Przygotowano na podstawie informacji prasowych Polski Przedsiebiorcze;.
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zdobyl Rafat Agnieszczak, tworca portalu spotecznosciowego Fotka.pl i zalozyciel
firmy Kreativ. Uroczysta Gala byla takze okazja do przedstawienia wystawy
Mtoda Przedsigbiorczo$¢, w ramach ktérej prezentowano m.in. rozwiazania z dzie-
dziny robotyki, informatyki technologii kosmicznych.

C4.7. Wsparcie e-gospodarki w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013’

W ramach dzialan 8.1 ,,Wspieranie dziatalno$ci gospodarczej w ramach go-
spodarki elektronicznej”, 8.2 ,,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B” (realizowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci) i 8.3
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” (realizowane przez Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji) przeprowadzono w 2008 roku nabor wnios-
kéw o dofinansowanie dla mikro i matych przedsigbiorcéw prowadzacych dzia-
Talnos¢ na terytorium RP. Pierwsze z wymienionych dziatan zaktadato dofinanso-
wanie realizacji projektow majacych na celu §wiadczenie e-ustug lub wytworzenie
produktow cyfrowych niezbednych do $wiadczenia tych ushug. Kwota $rodkéw
przeznaczonych na te projekty wyniosta w 2008 roku 123 646 000 zt. Zgloszono
452 wnioski z czego 404 poprawne formalnie. W dziataniu 8.2 znalazlo si¢
73 876 000 zt przeznaczonych na dofinansowanie realizacji projektow technicz-
nych oraz organizacyjnych, ktore prowadza do realizacji procesow biznesowych
w formie elektronicznej, obejmujacych trzy lub wigcej przedsigbiorstw. Do 15 paz-
dziernika 2008 roku, kiedy to konczyt si¢ nabor, przyjeto 290 wnioskéw (w tym
248 poprawnych formalnie). W polowie czerwca Ministerstwo Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji rozpoczg¢to nabor wnioskow w ramach Dziatania 8.3 Przeciw-
dziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka. W ramach tego dziatania wnioskodawca (jednostka samorzadu
terytorialnego, konsorcja takich jednostek, konsorcja jednostek samorzadu teryto-
rialnego z organizacjami pozarzadowymi) moze otrzyma¢ wsparcie finansowe do
85% kwalifikujacych si¢ wydatkow, przy wlasnym finansowaniu pozostatej czgsci.
Dofinansowanie moglo by¢ przeznaczone na nastgpujace elementy projektu:

e koszty dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych na catym obszarze
objetym projektem (przez maksymalnie 3 lata), instalacj¢ i serwisowanie sprze-

Informacja przygotowana na podstawie informacji znajdujacych si¢ na stronie internetowej
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji: http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/443/5695/
oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci (zapisy na temat dziatania 8.1: http://www.parp.
gov.pl/index/index/597 oraz dziatania 8.2: http://www.parp.gov.pl/index/index/598).
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tu komputerowego, niezb¢dne oprogramowanie, wskazane przez projektodaw-
ce, szkolenia z zakresu obshugi komputera i wykorzystania Internetu,

e dofinansowanie kosztéw zatrudnienia i szkolenia pracownikow jednostek
samorzadu terytorialnego (lub organizacji pozarzadowej, uczestniczacej w ra-
ach konsorcjum),

e promowanie projektu na obszarze nim objgtym.

Kwota $rodkow przeznaczonych na dofinansowania w ramach tego dzialania
wyniosta w 2008 roku 31 252 729 euro.

C4.8. Inicjatywa budowy sieci szerokopasmowej dla ustug e-Zdrowie®

Powstata nowa inicjatywa informatyczna, w ramach ktorej zostana wdrozone:
zdalny konsulting medyczny, wsparcie online zabiegow wykonywanych w szpitalu
przez lekarzy z innej jednostki medycznej, automatyczny monitoring pacjentow,
bez koniecznosci stalego dostepu do lekarza. Sie¢ szerokopasmowa w ramach tego
projektu zbuduja wspolnie Telekomunikacja Polska, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego
a takze siedem placowek medycznych z wojewodztwa mazowieckiego. Ustugi
telemedyczne to nowo$¢ w naszym kraju, wymagajaca wspolnych konsultacji
1 dzialan przedstawicieli réznych branz. Zadaniem TP bedzie wybudowanie
1 zarzadzanie infrastruktura sieciowa, dzigki ktoérej mozliwe bedzie osiagnigcie
wymaganej przepustowosci taczy i jakosci transmisji. Przedstawiciele Uniwer-
sytetu Warszawskiego odpowiedzialni beda za projekt oraz przygotowanie roz-
wiazan wizualizacji i rozproszonego przetwarzania danych.

¥ Informacja przygotowana na podstawie: B. Jaskowska, Projekt budowy sieci szerokopasmowej dla
ustug e-Zdrowie, ,,Computerworld online”, [online], 3 grudnia 2008, Dostgpny w Internecie: http://
www.computerworld.pl/news/327472/Projekt.budowy.sieci.szerokopasmowej.dla.uslug.e.Zdrowie.
html oraz informacji biura prasowego Telekomunikacji Polskie;j.
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CS. Kalendarium —
najwazniejsze wydarzenia w 2008 roku

C5.1. e-Deklaracje ruszyly na dobre (01.01.2008)'

System e-Deklaracje od poczatku stycznia pozwalat na sktadanie 32 deklaracji
podatkowych droga elektroniczng przez kazdego podatnika i platnika. Wystarczy-
o, ze zaopatrzyt si¢ w certyfikat kwalifikowany i zgtosit do urzedu skarbowego
che¢¢ zlozenia deklaracji poprzez Internet. Mozna je bylo ztozy¢ w dwojaki sposob
— poprzez interaktywny formularz podatkowy na portalu www.e-deklaracje.gov.pl
lub bezposrednio z systemow finansowo-ksiggowych poprzez specjalnie dostoso-
wane aplikacje. W kwietniu udostgpniono kolejnych 12 deklaracji, a do konca roku
ich liczba wzrosta do 81.

C5.2. PayPal w polskich e-sklepach (11.01.2008)

Firma eCard, ktora w Polsce obstuguje transakcje online w wielu sklepach
internetowych, podpisata umowe z jednym z najwigkszych operatorow transakcji
ptatniczych przez Internet — firma PayPal. Dzigki temu klienci wybranych sklepow
(docelowo 600) mieli okazje placi¢ za zamowione produkty za posrednictwem
rozwiazan dostarczanych przez PayPal. Do tej pory PayPal, cho¢ od 2006 roku jest
dostepny w Polsce, opierat si¢ gtownie na mozliwo$ci ptacenia za towary zamo-
wione za granica. Od tej pory mozna juz ptaci¢ w ten sposob takze w np. Merlin.pl
czy Travelplanet.pl — wystarczy zarejestrowac si¢ w serwisie www.paypal.pl,
zweryfikowac swoja karte kredytowa i zasili¢ konto.

Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, e-Deklaracje ruszyly na dobre, ,,c-Fakty”,
[online], 3 stycznia 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.e-fakty.pl/index.php?option=com_
content&task=view&id=5209&Itemid=74.

Informacja przygotowana na podstawie: P.Zalewski, PayPal w kilkuset polskich e-sklepach,
,Internet Standard”, [online], 11 stycznia 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.internet
standard.pl/news/136205/PayPal.w kilkuset.polskich.e.sklepach.html oraz informacji prasowych
firmy PayPal.
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C5.3. Kokosowe pozyczki w sieci (5.02.2008)’

Ruszyt serwis kokos.pl spotki Blue Media, pierwszy polski serwis aukcyjny,
realizujacy ide¢ tzw. social lending, czyli pozyczek spoteczno$ciowych — udziela-
nych uzytkownikom serwisu przez samych uzytkownikéw. Kokos.pl sprawdza
tozsamos¢ uzytkownikoOw przy pomocy przelewu bankowego — przesytajac nie-
wielka kwote (1 zt) ze swojego konta na konto serwisu weryfikuje si¢ dane oso-
bowe, ktore musza by¢ identyczne na przelewie, jak te podane podczas rejestracji
w serwisie. Kokos.pl sprawdza takze zdolno$¢ kredytowa pozyczkobiorcy dzigki
wspoOtpracy z biurem InfoMonitor 1 umozliwia wystawianie ocen uzytkownikom na
podstawie ich dziatalno$ci w serwisie (na podstawie np. terminowosci sptat), co
stanowi jasng informacj¢ dla ewentualnych pozyczkodawcdéw na temat pozyczko-
biorcy. Idea social lendingu jest bardzo atrakcyjna na Swiecie — pozwala pozyczy¢
pieniadze na mniejsze oprocentowanie niz w banku, a jednocze$nie pozwala
inwestorom zarobi¢ wigcej, niz gdyby te same pieniadze zlozyli na lokacie.
Do konca 2008 roku w Polsce wystartowaly dwa kolejne serwisy oparte na tej
zasadzie: Monetto.pl i Finansowo.pl.

C5.4. Dzien Bezpiecznego Internetu (12.02.2008)*

Juz po raz czwarty odbyly si¢ obchody Dnia Bezpiecznego Internetu, zorga-
nizowane przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje i NASK. Celem tej inicjatywy, ktora jest
elementem projektu Safer Internet, funkcjonujacego w ramach Unii Europejskiej)
jest prewencja i promocja dziatan na rzecz bezpieczenstwa dzieci i miodziezy
podczas korzystania z Internetu. W ramach tegorocznych obchodéw zorganizo-
wano liczne konkursy dla szkot, kursy e-learningowe i imprezy towarzyszace.
Czgscia obchodow Dnia Bezpiecznego Internetu byta takze kampania STOP cyber-
przemocy, program edukacyjny na temat bezpieczenstwa mlodych internautow
oraz specjalny poradnik dla dzieci i ich rodzicow, z ktorego mozna dowiedzie¢ si¢
szczegotow na temat odpowiedniego zachowania w Sieci.

Przygotowano na podstawie: informacji prasowych serwisow Kokos.pl, Monetto.pl i finansowo.pl.
Informacja przygotowana na podstawie: D. Cieslak, Dzis Dzien Bezpiecznego Internetu, ,Internet
Standard”, [online], 12 lutego 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.internetstandard.pl/news/
139909/Dzis.Dzien.Bezpiecznego.Internetu.html oraz informacji na stronie www.dzienbezpiecznego
internetu.pl.
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C5.5. Allegro zmienilo wlasciciela (07.03.2008)°

Potudniowoafrykanski koncern Naspers kupit brytyjska spotke Tradus (wczes-
niej QXL Ricardo), wiasciciela Allegro.pl, Otomoto.pl, Otodom.pl, Ceneo.pl
i kilku innych serwisow. Jednym z warunkoéw transakcji, opiewajacej na prawie
1 miliard funtow, byto zachowanie duzej niezaleznosci decyzyjnej Tradusa. Jak
twierdzi prezes Tradusa, Christian Unger, Allegro czekaja spore zmiany — oprocz
zapowiadanego dynamicznego rozwoju serwisu nastapi takze zmiana trendu,
transakcje aukcyjne zmniejsza swoje znaczenie na rzecz sprzedazy po z gory usta-
lonej cenie. Warto wspomnie¢, ze nie byla to pierwsza transakcja firmy Naspers
w Polsce. W 2007 roku ten potudniowoafrykanski koncern kupit Gadu-Gadu SA.

C5.6. Uruchomienie Narodowego Archiwum Cyfrowego (08.03.2008)°

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego podjat decyzj¢ o przeksztatceniu
dotychczasowego Archiwum Dokumentacji Mechanicznej w Narodowe Archiwum
Cyfrowe (www.nac.gov.pl). Jednym z zadan NAC, oprécz archiwizowania ma-
teriatow cyfrowych, zdj¢¢, nagran audio i wideo, jest rowniez ich udostgpnianie
online. Z ponad 14 milionow zgromadzonych fotografii w poczatkowym okresie
udostegpniono przez Internet ok. 80 tysigcy zdj¢¢ i polowe nagran dzwigkowych.
Kolejne pozycje sa dodawane sukcesywnie, bazujac na systemie informatycznym
opartym na rozwigzaniach Open Source. Narodowe Archiwum Cyfrowe jest do-
stepne takze w wersji anglojezyczne;.

C5.7. Unizeto Technologies rozwigzuje problem z kompatybilnoscia
e-podpisow (15.04.2008)’

Firma Unizeto Technologies uruchomita ustugg e-Notarius, stuzaca do spraw-
dzania kwalifikowanych podpiséw elektronicznych niezaleznie od wystawcy

Informacja przygotowana na podstawie: D. Cieslak, Naspers kupit Allegro.pl, ,Internet Standard”,
[online], 11 marca 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.internetstandard.pl/news/143110/
Naspers.kupil.Allegro.pl.html oraz T. Dzik, Naspers przejal Allegro.pl, ,MediaFM.net”, [online],
13 marca 2008. Dostgpny w Internecie: http://mediafm.net/internet/14595,Naspers-przejal-Allegro.
pl.html.

Przygotowano na podstawie informacji Narodowego Archiwum Cyfrowego, znajdujacych si¢ na
stronie: www.nac.gov.pl.

Informacja przygotowana na podstawie: M. Koralewski, Unizeto Technologies uruchomito ustuge
sprawdzania e-podpisow, ,.e-Fakty”, [online], 18 kwietnia 2008. Dostgpny w Internecie: http:/
www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=5087&Itemid=74 oraz informacji
prasowych firmy Unizeto Technologies.
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certyfikatu, jak i zastosowanego oprogramowania. Udostepnienie tej ustugi miato
bardzo duze znaczenie dla dalszego rozwoju podpisu elektronicznego w Polsce.
Zlikwidowato bowiem jedna z najwigkszych przeszkod powszechnego wzajem-
nego uznawania i weryfikacji podpiséw elektronicznych. W ten sposob wszystkie
trzy dostgpne w naszym kraju formaty e-podpisu maja zapewniona poprawna
wersyfikacje. e-Notarius oparty jest na kwalifikowanej ustudze CERTUM PCC,
wpisanej na wniosek Ministra Gospodarki RP do rejestru kwalifikowanych ustug
zwiazanych z podpisem elektronicznym pod nazwa ,,Walidacja Danych”. Po pozy-
tywnej weryfikacji e-podpisu uzytkownik otrzymuje odpowiednie za§wiadczenie
elektroniczne, dowodzace poprawnosci weryfikacji. Po otrzymaniu takiego do-
wodu uzytkownik ma pewno$¢, ze podpis kwalifikowany poddany weryfikacji jest
wazny, a tym samym rownowazny podpisowi wlasnorgcznemu zgodnie z prawem
obowiazujacym w Polsce lub w kraju wystawienia certyfikatu, ktory postuzyt do
jego weryfikacji.

C5.8. Najwi¢ksze w Polsce wdrozenie oparte na Linuksie (15.04.2008)"

W sieci sklepéw Zabka miato miejsce najwigksze w Polsce wdrozenie scen-
tralizowanego systemu zarzadzania opartego na dystrybucji SUSE Linux Enter-
prise Server. System wsparl wewnetrzne systemy sieci, ktore dzialaja w oparciu
o dystrybucje Windows. Powodem wdrozenia bylta che¢é dalszej rozbudowy roz-
proszonej sieci sklepoéw, a jednoczeSnie zarzadzania nimi za pomoca centralnego
systemu informatycznego.

C5.9. Cyfrowy Wroclaw (17.04.2008)°

Wroctaw dotaczyt do dwoch polskich miast, ktére posiadaja swoja cyfrowa
lokalizacje w serwisie spoteczno$ciowym Second Life. Wdrozenie, przeprowa-
dzone przez agencj¢ reklamowa Supremum Group, jest czgscia wigkszego projektu
Second Poland, majacego na celu promocj¢ rodzimych miast i zachgcanie turystow
z calego Swiata do odwiedzenia miasta juz w rzeczywistos$ci. Podczas uroczystej
odstony nowej lokacji nie zabraklo przemoéwienia wtadz miasta, koncertu jazzo-

¥ Informacja przygotowana na podstawie: P. Waszczuk, Najwieksze w Polsce komercyjne wdrozenie

Linuksa, ,,Computerworld online”, [online], 15 kwietnia 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.
computerworld.pl/news/147655/Najwieksze.w.Polsce.komercyjne.wdrozenie.Linuksa.html.
Informacja przygotowana na podstawie: D. Blaszczykiewicz, Jutro otwarcie Wroctawia w Second
Life, ,,JDG.pl”, [online], 16 kwietnia 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.computerworld.pl/
news/147823/Jutro.otwarcie. Wroclawia.w.Second.Life.html oraz informacji prasowych znajduja-
cych sig¢ na stronie internetowej projektu Second Poland: www.secondpoland.pl.
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wego i1 pokazu sztucznych ogni. Second Wroctaw zostat zbudowany w taki sposob,
aby mozliwe bylo dostosowywanie lokacji przez samych wirtualnych mieszkancow.

C5.10. ITII Kongres Gospodarki Elektronicznej (19.05 2008)"°

19 maja 2008 roku w Centrum Konferencyjnym Wojska Polskiego odbyt si¢
III Kongres Gospodarki Elektronicznej. Kolejna edycja dorocznego spotkania
przedstawicieli sektora bankowego, biznesu i $wiata nauki odbyta si¢ pod hastem
,lechnologia a nowoczesne i bezpieczne panstwo — doswiadczenia biznesu ktoére
warto wykorzysta¢”. Obrady koncentrowaty si¢ na bezpieczenstwie gospodarki
elektronicznej, znaczeniu SEPA dla Polski, systemach zarzadzania ryzykiem, bio-
metrii i ptatno$ciach mobilnych. Podkreslano szczegdlne znaczenie wydajnosci
1 produktywnosci rodzimych przedsigbiorstw i efektywnosci funkcjonowania pan-
stwa. O ile w poprzednich latach wystarczato, ze w Polsce mozna znalez¢ tania
i dobrze wyksztalcona silg robocza, o tyle w kolejnych latach waznym atutem sta-
nie si¢ innowacyjno$¢ gospodarki na skalg¢ masowa. W podsumowaniu Kongresu
zaznaczono, ze konieczne jest zrealizowanie programu rozwoju gospodarki elek-
tronicznej w Polsce, gdyz to dzigki niej mozna w tatwy sposob zwigksza¢ wolumen
obrotéw, zmniejsza¢ jednoczesnie koszty, uzyskiwac¢ wiarygodne informacje i pro-
wadzi¢ badania, majac dostep do rozleglych zbioréw danych. Kongres zorganizo-
wat Zwiazek Bankow Polskich.

C5.11. Najlepszy polski start-up (09.06.2008)"

Serwis Spryciarze.pl zostal wybrany najcieckawszym start-upem w polskim
Internecie. Ogloszenie wynikoéw konkursu nastapito podczas dziesiatego spotkania
branzy internetowej Barcamp. Serwis Spryciarze.pl jest internetowym poradni-
kiem, publikujacym kroétkie filmy instruktazowe pomagajace rozwiaza¢ zwykle,
codzienne problemy — poczawszy od tego jak wywierci¢ dziurg w $cianie, poprzez
porady jak naprawi¢ przerzutkg¢ rowerowa, a skonczywszy na pomocach do pro-
gramow komputerowych. Serwis jest bardzo mtoda inicjatywa, powstal bowiem
w polowie lutego, zalozony zostal przez kilku studentow Uniwersytetu Zielono-
gorskiego. Spryciarze sa serwisem spotecznosciowym, gromadzacym wokot siebie
rzesze internautow.

10 Przygotowano na podstawie informacji prasowych Zwiazku Bankéw Polskich.

" Informacja przygotowana na podstawie: M. Tomkiewicz, Portal Spryciarze.pl wygral konkurs na
start-up, ,Internet Standard”, [online], 9 czerwca 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.
internetstandard.pl/news/154539/Portal.Spryciarze.pl.wygral.konkurs.na.start.up.html.
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C5.12. Fotokody dla telefonow komorkowych (04.09.2008)'

Agora, Orange, Plus GSM i ERA rozpoczely testy nowej technologii foto-
kodéw. Ten dwuwymiarowy, kwadratowy kod moze zawiera¢ rdéznorakie zaszyf-
rowane dane, takie jak hasto reklamowe, informacjg¢ o cenie, link do galerii zdjeé¢
czy tez plikow wideo lub dzwickowych. Aby odczytaé to, co zostato zapisane
w kodzie, wystarczy zwyktly telefon komorkowy z aparatem fotograficznym i apli-
kacja Java, ktéra mozna za darmo pobra¢ ze stron operatorow. Testy fotokodow
prowadzone byly wsréd wybranych uzytkownikow komoérek. Oprogramowanie do
testow stuzace do odczytywania informacji z fotokodow dostarczyta firma Mobile
Tag, wspotpracujaca przy tym projekcie.

C5.13. Google News w Polsce (25.09.2008)"

Firma Google weszta na polski rynek internetowy z kolejnym waznym
produktem — Google News. Ustluga agreguje artykuly z polskiej prasy i umozliwia
wybor artykulow z ponad 300 zrodet. Google News nie publikuje catych arty-
kutow, tylko tytuty i wstep (tzw. lead), odsylajac czytelnika do zrddta, jesli ten
poszukuje dalszej czgsci newsa. Nowy na polskim rynku produkt Google przed-
stawia wybrane czotowki artykutow prasowych w postaci blokow tematycznych,
takich jak sport, polityka, biznes itp. Cickawym rozwigzaniem, ktore dostarcza
Google News jest mozliwos$¢ pordownywania wybranych tematow artykutow w roz-
nych zrddtach i dalsze poszukiwanie publikacji powiazanych.

C5.14. E-podpis w sieciach komérkowych (28.10.2008)"

Firma MobiTrust, ktéra nalezy do grupy kapitatlowej One-2-One, podpisata
umowe na wdrozenie ustugi podpisu elektronicznego w telefonach komorkowych.
Bezpieczny Mobilny Podpis Elektroniczny, ktory ma by¢ oferowany w ramach
porozumienia z Polkomtelem, bedzie wykorzystywal certyfikat kwalifikowany,
a wigc moze by¢ stosowany w kontaktach z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
i urzedami skarbowymi, do uwierzytelniania faktur elektronicznych, sktadania

2 Przygotowano na podstawie informacji prasowych ERA i PLUS GSM.

13 Przygotowano na podstawie informacji prasowych Google Polska.

' Informacja przygotowana na podstawie: L. Przybylski, ePodpis w sieci, ,.e-Fakty”, [online], 28 paz-
dziernika 2008. Dostgpny w Internecie: http://www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&
task= view&id=5172&Itemid=74.
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podan przez Internet, uwierzytelniania transakcji w systemach bankowych czy tez
do wymiany korespondencji biznesowej pomi¢dzy partnerami.

C5.15. Transmisja online wizyty Dalajlamy (08.12.2008)

Uniwersytet Jagiellonski oraz firma Veracomp SA przeprowadzily transmisj¢
internetowa z uroczystos$ci nadania godno$ci honoris causa UJ Dalajlamie. Przez
prawie cztery godziny na stronie internetowej Uniwersytetu Jagiellonskiego trans-
misj¢ ogladato kilka tysiecy uzytkownikéw. Strumieniowa transmisja wideo udata
si¢ dzigki istnieniu szkieletowej infrastruktury sieciowej o przepustowosci giga-
bitowej oraz nowoczesnym urzadzeniom wideokonferencyjnym. Stworzony system
umozliwiat transmisj¢ z dwoch réznych lokalizacji na terenie UJ.

C5.16. Pyrkowy policjant dla dzieci (20.12.2008)"

W ramach Policyjnego Programu Edukacyjnego Z Pyrkiem bezpieczniej
Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu oficjalnie uruchomila stron¢ interne-
towa Pyrkowa Kraina, ktorej gtownym celem jest edukowanie dzieci o zasadach
zachowania na drodze, w szkole itp. Pyrek.pl to pierwszy w Polsce, innowacyjny
policyjny serwis edukacyjny. Pyrkowa Kraing tworza takze same dzieci, w czym
pomaga im dzial Biblioteczka, gdzie moga publikowaé opowiadania i wierszyki
o sierzancie Pyrku (gléwna posta¢ na stronie internetowej, maskotka wielkopol-
skiej Policji). W ramach Pyrkowej Krainy funkcjonuje tez ,,Kraina dorostych”,
w ktorej nauczyciele i rodzice moga znalez¢ filmy prewencyjne, porady spec-
jalistow na temat bezpieczenstwa dzieci, konspekty lekcji szkolnych i artykuly na
temat bezpieczenstwa i edukacji.

15 Przygotowano na podstawie informacji znajdujacych sie na stronie www.pyrek.pl.
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C5.17. Kryzys gospodarczy dotknal takze firmy w Polsce
(druga polowa 2008)'°

Najwigksze koncerny z branzy IT i najbardziej popularne mi¢dzynarodowe
serwisy internetowe nie pozostaty bezpieczne w czasach kryzysu gospodarczego.
Wiele z nich z dnia na dzien stracito miliony dolarow, musialo zamknaé swoje
oddziaty badz catkowicie wyprzeda¢ akcje. Zatamanie rynku gospodarczego, cho¢
w duzo mniejszym stopniu niz w Stanach Zjednoczonych Ameryki, odbito si¢
echem takze w naszym kraju. Mniejsze inwestycje, nizszy poziom zakupdw,
ostrozniejsze transakcje, mniejsza liczba klientow — to wszystko miato przetozenie
na wyniki finansowe firm. Byto to szczego6lnie widoczne w drugiej potowie roku —
jedna z najpopularniejszych ksiggarni internetowych, Vivid.pl, oglasza we wrzes-
niu upadtos¢, powodem byly wierzytelnosci nie tylko w stosunku do samego wtas-
ciciela, ale rowniez do kontrahentéw i pracownikdéw oraz brak perspektyw na
zmiang tej tendencji. Internetowy sklep RTV/AGD, Hoopla.pl zawiesit w pazdzier-
niku 2008 roku swoja dziatalno$¢ operacyjna. Bez zastrzyku pienigdzy spotka nie
mogla przeprowadzi¢ zaplanowanych inwestycji, a rosnaca konkurencja ze strony
duzych sieci RTV/AGD, ktore zaczely otwiera¢ wlasne sklepy internetowe, spowo-
dowata odptyw klientow. Podobny los spotkat inny sklep internetowy: Ulubiony.pl.
Firma ztozyta wniosek o upadlo$¢ po tym, jak zrobilo si¢ glosno w polskim
Internecie za sprawa oszustw, jakich si¢ dopuscita. Klienci wptacali pieniadze za
zamowiony towar, ale na tym si¢ konczyt pozytywny kontakt z firma. Oszukani
klienci, ktorzy albo nie dostali zakupionego towaru, albo dostali inny zatozyli
strong internetowa, na ktorej ostrzegali innych klientow przed zakupami w sklepie
ulubiony.pl. Ze strony sklepu szybko znikngta zakladka z danymi kontaktowymi,
a na e-maile przesytane do wiascicieli nikt juz nie odpowiadal. Kryzys utrudnit
ekspansje na rynki internetowe nawet takich potentatow jak serwis aukcyjny eBay,
ktory pod koniec roku zadecydowal o zamknigciu wigkszosci swoich oddzialow
narodowych, w tym takze biura w Polsce.

'S Informacja przygotowana na podstawie: A. Malek, Koniec Vivid, ,Internet Standard”, [online], 17
wrzesnia 2008. Dostegpny w Internecie: http://www.internetstandard.pl/news/167074/Koniec. Vivid.
pl.html; P. Mugenski, Ulubiony.pl bankrutuje — zamowienia NIE zostanq zrealizowane, ,,Dziennik
Internautéw”, [online], 31 lipca 2008. Dostgpny w Internecie: http://di.com.pl/news/22694,0,
Ulubionypl_bankrutuje_- zamowienia NIE zostana_ zrealizowane.html; T. Boguszewicz, eBay za-
myka swoj polski oddziat, ,Rp.pl”, [online], 06 pazdziernika 2008. Dostgpny w Internecie: http://
www.rp.pl/artykul/2,200909 eBay zamyka swoj_ polski oddzial.html.
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Podsumowanie

Przedstawione w Raporcie 2008 wyniki badan e-gospodarki w Polsce pokazuja
stabe 1 mocne strony jej rozwoju, a takze szanse jakie powinnisSmy jako zorga-
nizowana spoleczno$¢ wykorzysta¢ i zagrozenia, ktorych prawdopodobiefistwo
powinnismy zmniejsza¢ lub eliminowa¢. Wiele analizowanych obszarow gospo-
darki elektronicznej osiaga powoli etap nasycenia ilo§ciowego (np. poziom kom-
puteryzacji przedsigbiorstw) i wymaga dojrzatych zmian jako$ciowych, odpowia-
dajacych potrzebom gospodarki zardowno w okresie recesji, jak i w okresie wzrostu
gospodarczego.

Wyniki analizy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i e-biznesu, a takze
prawa i e-ustug ukazuja do$¢ nierownomierny poziom rozwoju gospodarki elektro-
nicznej w Polsce. Notowane sa zarowno sukcesy — np. w rozwoju sieci przesyto-
wych 1 infrastruktury komunikacyjnej, popularnos¢ e-zakupow na aukcjach elek-
tronicznych czy wdrozone z sukcesem e-deklaracje dla przedsigbiorstw i obywa-
teli, jak i opdznienia — we wdrazaniu interaktywnych ustug administracji pub-
licznej, krajowego systemu w obszarze e-zdrowia czy e-sadownictwa w Polsce.
Potrzeba skutecznej realizacji programu rozwoju gospodarki elektronicznej w Pol-
sce zostata takze zauwazona na III Kongresie Gospodarki Elektronicznej, gdyz jak
stwierdzono dzigki temu mozna w tatwy sposob zwigksza¢ wolumen i warto$¢
obrotow, komunikacj¢ z dostawcami i odbiorcami, obnizy¢ koszty czy uzyskac
dostep do wiarygodnych i aktualnych informacji.

Wielu ekspertow wskazuje na zalezno$ci pomigdzy dziataniem eliminujacym
wykluczenie cyfrowe dzi§ a wzrostem wartosci e-zakupow, warto§¢ obrotu na
e-kontach bankowych oraz wptywami do budzetu panstwa w przysztosci. Pokazuja
wplyw rozwoju narzedzi e-biznesu, e-ustug i wiedzy pracownikéw na wzrost
wykorzystania e-wspolpracy z dostawcami i odbiorcami na rynkach catego $wiata,
a tym samym na mozliwo$¢ migdzynarodowej ekspansji, przy kurczacym si¢
w czasie kryzysu rynku krajowym.

Przyktady osiagnigcia sukcesow powinny postuzy¢ do opracowania dobrych
praktyk, nalezy roztoczy¢ nad nimi opieke i dalej rozwija¢ — gdyz stagnacja w tak
dynamicznej dziedzinie, jaka jest e-gospodarka, oznacza w perspektywie kilku lat
opodznienia i utratg szans. Wiele z przedstawionych w Raporcie inicjatyw publicz-
nych i prywatnych oraz programow rozwoju e-gospodarki finansowanych z budze-
tu i funduszy UE osiagnglo sukces, ale juz teraz nalezy mysle¢ o ich kontynuacji
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1 dalszym rozwoju. Z drugiej strony analiza przyczyn zmniejszenia w 2008 roku
dynamiki przyrostu ilosci Polakéw kupujacych przez Internet (z 25,6% w 2007
roku do 6,1% w 2008) czy niewielkiej liczby przedsigbiorstw (kilka procent)
obstugujacych elektronicznie procesy zaopatrzenia, kooperacji produkcyjnej lub
dystrybucji, obejmuje wiele powiazanych czynnikoéw sktadowych rozwoju
e-gospodarki — zaufania do elektronicznych transakcji, poziomu wiedzy i kwalifi-
kacji spoteczenstwa, stopnia gotowosci infrastruktury e-gospodarki oraz dostoso-
wania przepisow prawa.

Przedstawiona w tabeli analiza stabych i mocnych stron gospodarki elek-
tronicznej prezentuje w sposob syntetyczny wnioski i uogolnienia wynikajace

z analizy wynikéw badan zamieszczonych w raporcie 2008 w czgsci B.

Stabe strony e-gospodarki
— wskazania na zagrozenia w rozwoju

Mocne strony e-gospodarki
— wskazania na szanse w rozwoju

Spoleczenstwo informacyjne

— stabe tempo i opoznienia realizacji planow
rozwoju ushug elektronicznych administracji
publicznej dla spoleczenstwa; niski poziom
wykorzystania srodkéw finansowych UE;

— stagnacja rozwoju e-ustug ochrony zdrowia;
przesuwanie terminu uruchomienia systemu
informacji w ochronie zdrowia;

— opoznienia w rozwoju e-sadow w Polsce;

— zmniejszenie wartosci sprzedazy online (o 28
mln zt, z poziomu 4,52 mld zt w roku 2007 do
poziomu 4,49 mld zt w roku 2008); zmniej-
szenie $redniej warto§¢ zamdwien przypa-
dajacych na jednego kupujacego z 981,2 zt
w roku 2007 do 858,85 zt w roku 2008;

—spadek tempa przyrostu osob kupujacych
w sieci (z 25,6% w 2007 roku do 6,1%
w 2008);

—mata liczba gospodarstw domowych posiada-
jacych tacza do Internetu (48% w stosunku do
60% s$redniej UE);

— niepewnos¢, brak wiedzy i zaufania do warun-
kow prawnych regulujacych transakcje elek-
troniczne na elektronicznych rynkach zagra-
nicznych (problemy 27 ram prawnych umow
konsumenckich w grupie UE-27);

— brak wiedzy i $wiadomosci mozliwosci szko-
leh z wykorzystaniem systemu e-learningu
(ze szkolen w 2008 roku korzystato jedynie
8% pracodawcow i 1% pracownikéw matych
i $rednich firm, a przeszto 50% badanych nie
styszalo o szkoleniach internetowych);

— wzrost liczby internautow o 9,2% w stosunku
do roku 2007 do poziomu 14,2 mln 0s6b i do-
bre prognozy wzrostu do poziomu 19,4 min
0s6b w roku 2011(co stanowi 66% Polakéw
w wieku 16-74 lat); wysoki udziat oso6b naj-
mlodszych (1624 lata) — 31,9%;

— wzrost czgstotliwosci korzystania z Internetu
codziennie lub prawie codziennie (65,5% 0sob
w poréwnaniu z poziomem 60,9% w roku
2007);

— wzrost dostgpu do Internetu na wsi 14,6%
w stosunku do roku 2007; realizacja progra-
mow rozwoju centrow komputerowych na wsi
i centrow ksztalcenia na odleglos¢;

— wysoki — 17% (wyzszy niz $rednia dla UE27+)
wzrost liczby polskich gospodarstw domowych
przytaczonych do sieci Internet poprzez szero-
kopasmowe lacza internetowe; wzrost ilosci
laczy internetowych szerokopasmowych (4,19
mln w 2008 roku);

— malejace znaczenie kosztow sprzgtu kompute-
rowego i dostepu do Internetu w stosunku do
roku 2007,

— wzrost wykorzystania szkolenia i ksztalcenia
przez Internet najmlodszych internautow
(63,2%) — przyrost o 43,1 punktu procentowe-
go w stosunku do 2006 r.;

—duza liczba o0s6b regularnie korzystajacych
z e-bankowosci (7,4 mln osob) i klientow po-
siadajacych umowe bankowosci internetowe;j
(11,4 mln o0séb); rozwdj ushug platnosci elek-
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Podsumowanie

Stabe strony e-gospodarki
— wskazania na zagrozenia w rozwoju

Mocne strony e-gospodarki
— wskazania na szanse w rozwoju

—spadek wykorzystania e-ustug maklerskich
i transakcji na e-rynku kapitalowym.

tronicznych;
— cyfryzacja dobr kultury — powstanie Narodowe-
go Archiwum Cyfrowego;

—wzrost rynku C2C i ustlug umozliwiajacych
wspolprace spoleczenstwa (np. social lending),
— dynamiczny rozw6j mobilnego dostgpu do In-

ternetu (50% wzrost liczby uzytkownikow).

Stabe strony e-gospodarki
— wskazania na zagrozenia w rozwoju

Mocne strony e-gospodarki
— wskazania na szanse w rozwoju

e-Biznes

— zmniejszenie dynamiki wzrostu PKB (wzrost
0 4,8% r/r w porownaniu z 6,5% wzrostem
2007 r.) oraz zmniejszenie wzrostu inwestycji
(0 7,9% w pordéwnaniu z 17,6% w roku 2007)
— rzutujacych na zmniejszenie tempa rozwoju
e-gospodarki w Polsce;

—niski poziom elektronicznej wymiany danych
pomigdzy przedsigbiorstwami i integracji sy-
stemOw informatycznych przedsigbiorstw z sy-
stemami odbiorcéw lub dostawcow zewnetrz-
nych (tylko 26,3% przedsigbiorstw);

— ograniczona oferta interaktywnych ushug pub-
licznych 1 funkcji na platformach interneto-
wych dla przedsigbiorstw dostgpnych online;
brak projektow centralnych wspomagania
przedsigbiorstw narzedziami e-gospodarki;
brak publicznie dostgpnych platform e-biznesu
dla przedsigbiorstw gtéwnie sektora MSP;

—niewielka ilo$¢ udostgpnionych witryn sprze-
dazy w wersjach jezykowych innych niz pol-
ska (tylko 6% dwujezycznych); niski poziom
zainteresowania ekspansja sklepow interneto-
wych na zagraniczne rynki; niska $wiadomosé
zagranicznych uregulowan prawnych (27 ram
prawnych UE);

—niski poziom wykorzystania i upowszechnie-
nia faktur elektronicznych i podpisu elektro-
nicznego;

— utrzymujaca si¢ duza liczba bankow nie
$wiadczacych ustug bankowos$ci elektronicz-
nej (32% bankow);

— spadek aktywnosci inwestorow (6 punktow
procentowych) na e-rynku kapitalowym;

— wysokie koszty sprzegtu, systemu i uruchomie-
nia przedsigwzigcia w Internecie (np. sklepu
internetowego); swiadomos¢ rozwoju kosztow.

— wysoki stopien komputeryzacji przedsigbiorstw
i dostgpu do Internetu (99,9% duzych przedsig-
biorstw, 99,0% srednich i 93,8% matych);

—wzrost popularnosci aukcji elektronicznych
(57% sklepéw handlowato swoimi produktami
poprzez aukcje) i wartosSci zakupow w trybie
aukcyjnym;

— wzrost zainteresowania produktami ubezpie-
czeniowymi;

— wzrost jakosci i funkcjonalnosci witryn WWW
sklepéw internetowych; wzrost popularnosci
i konkurencyjnosci przedsigwzig¢ e-handlu,
wzrost wartosci sprzedazy u liderow rynku
sprzedazy internetowe;j;

— niski poziom reklamacji i zwrotow w sklepach
internetowych (1,2% — zmniejszenie w pordw-
naniu do 2007 r.); wzrost doswiadczenia skle-
poéw internetowych (w przewazajacej czgsci
sklepy maja staz powyzej 5 lat);

—wzrost zakresu 1 wielkosci dofinansowania
z funduszy UE na rozwoj narzgdzi e-gospodar-
ki wspomagajacych innowacyjno$¢ i konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstw;

— rosnace zapotrzebowanie na narz¢dzia komuni-
kacji 1 wspotpracy elektronicznej partnerow
w tancuchu dostaw;

—duza liczba kont e-ustug maklerskich (ponad
1 mln rachunkéw internetowych w biurach ma-
klerskich w 2008 roku);

— ciagly wzrost ilosci e-kont i poziomu wyko-
rzystania ushug bankowosci elektronicznej;

— wzrost popularnosci systemow platnosci online.
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Stabe strony e-gospodarki
— wskazania na zagrozenia w rozwoju

Mocne strony e-gospodarki
— wskazania na szanse w rozwoju

e-Administracja

— dezaktualizacja Planu Informatyzacji Panstwa
z 2007 roku;

—duze opoznienie w realizacji projektow po-
nadsektorowych e-administracji — e-PUAP,
PESEL2, e-Deklaracje oraz e-Podatki;

—niski poziom wykorzystania $rodkow UE za
okres programowania 2004-2006, przeznaczo-
nych na projekty dla e-administracji (65%);

— mala liczba ushug e-urzgdu w stosunku do po-
trzeb spoleczefstwa, mata liczba ustug trans-
akcyjnych i brak integracji proceséw informa-
cyjnych wewnatrz urzgdu;

— niedociagnigcia organizacyjne, zte zarzadzanie
i upolitycznienie zarzadzania duzymi, central-
nymi projektami, opdzniajace ich realizacjg
1 spojnos¢ zarzadzania;

— ograniczony dostgp obywateli do Internetu
i niski poziom edukacji obywateli w zakresie
nowoczesnych technologii informatycznych;

— mate upowszechnianie podpisu elektroniczne-
go w administracji publicznej.

— opracowanie przez Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego (SRSI) wyzna-
czajacej ramy budowy spoleczenstwa informa-
cyjnego do roku 2013;

— wysoka warto$¢ $rodkow finansowych UE
(16 mld euro) przeznaczone na rozwoj spo-
teczenstwa informacyjnego i e-gospodarki;

—uruchomienie Systemu Elektronicznej Komuni-
kacji Administracji Publicznej (SEKAP);

— wzrost zakresu i wielkosci dofinansowania ad-
ministracji publicznej z funduszy UE w okresie
2007-2013 — udzial jednostek administracji
w wielu projektach i programach finansowa-
nych z UE;

— wdrazanie pakietu ushug e-administracji dla
przedsigbiorcow; wdrozenia e-ushug: KRS, de-
klaracje podatkowe, ksiggi wieczyste;

— realizacja projektow administracji publicznej —
pl.ID w ramach PESEL2, e-PUAP2, e-Urzad
Wojewodzki i wielu innych projektow dla
e- administracji;

— wysoki stopien komputeryzacji urzgdow.

Stabe strony e-gospodarki
— wskazania na zagrozenia w rozwoju

Mocne strony e-gospodarki
— wskazania na szanse w rozwoju

e-Edukacja

— mate zaangazowanie uczelni w tworzenie plat-
form WWW obshlugi studenta i wirtualnego
dziekanatu (ok. 17,6% uczelni);

— wysoki koszt oprogramowania do elektronicz-
nego zarzadzania uczelnia i przygotowania
kursow e-learning;

— mate zainteresowanie i niska dynamika roz-
woju nowoczesnych ushug e-edukacji i nau-
czania w systemie e-learning;

— niekorzystne przepisy MNiSW regulujace wy-
korzystanie metod i technik ksztalcenia na
odlegtosé.

—98% mtodych ludzi w wieku 1624 lat korzy-
stato w 2008 roku z Internetu;

— dobrze przygotowane informacyjnie i w czg$ci
interaktywne strony WWW wyzszych uczelni
i osrodkow ksztatcenia (szkoleniowych); mate-
rialy dydaktyczne, tatwa komunikacja z uczel-
nig;

—udostgpnienie Narodowego Archiwum Cyfro-
wego 1 dynamiczny rozwoj cyfryzacji materia-
16w archiwalnych oraz wykorzystania cyfro-
wych bibliotek;

— wdrazanie systemow e-learning w uczelniach
wyzszych (w 2008 r. 40% uczelni); przygoto-
wanie kursow e-learning przez wyktadowcow
z uczelni (w pelni zgodnych z programem na-
uczania).
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Podsumowanie

Kolejny rok naptywu s$rodkéw unijnych przeznaczonych na dofinansowanie
innowacyjnej gospodarki i spoteczefistwa informacyjnego wymaga skoordynowa-
nych i spojnych wewnetrznie decyzji, aby osiagna¢ zalozony cel przeksztalcenia
Polski w panstwo nowoczesne, przyjazne dla obywateli i podmiotéw gospodar-
czych. Oczekiwany skok cywilizacyjny przy wsparciu $rodkéw UE, wymaga
zrownowazonej realizacji zarowno nowoczesnych ustug e-administracji, jak
i budowania struktur e-gospodarki (elektronicznych platform i narzedzi). Analiza
mechanizméw gospodarczych w krajach rozwinigtych UE dowodzi, Zze rozwoj
e-gospodarki powinien by¢ wspierany polityka rzadowa, wyznaczajaca priorytety
rozwojowe 1 skutecznie stymulujaca wdrozenia do praktyki spoteczenstwa in-
formacyjnego i gospodarki — narzedzi i organizacji gospodarki elektroniczne;j.
Mechanizmy wolnego rynku nie zawsze wystarczajaco skutecznie rozwijaja inno-
wacyjne rozwiazania e-gospodarki w polskich przedsigbiorstwach, stad gtownie
sektora MSP wymaga interwencji panstwa i wspomagania we wdrazaniu dojrza-
tych, sprawdzonych i bezpiecznych rozwiazan e-gospodarki.

Duza konkurencja ze strony zagranicznych portali, platform elektronicznych,
e-katalogow, gield elektronicznych i e-aukcji oraz innych narzedzi e-gospodarki,
dos¢ szybko wypetni luke wynikajaca z naszych opoznien (nie jest juz dzi$ prob-
lemem w dobrze dziatajacych narzedziach e-biznesu czy e-administracji wdrozy¢
polska wersje jezykowa). Odpowiedz na pytanie — czy praktyka zwigkszania
udziatu kapitalu zagranicznego w polskich sieciach sprzedazy lub polskiej ban-
kowosci, obejmie rowniez i polska e-gospodarke — zalezy w duzym stopniu od
naszego zdyscyplinowania i skuteczno$ci w realizacji projektow rozwoju e-gospo-
darki i wykorzystania funduszy unijnych, naszej aktywnos$ci i nowych inicjatyw.

Intencja autoréw Raportu 2008 bylo dostarczenie obiektywnych i potwier-
dzonych wynikami badan informacji, pomocnych w podejmowaniu decyzji o stra-
tegicznych kierunkach rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce, wspomaga-
jacych glowne kierunki rozwoju gospodarczego kraju i rozwo6j polskiego spote-
czenstwa informacyjnego.
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Stownik pojec e-gospodarki

ADC (Automatic Data Capture)
Automatyczne identyfikowanie i gromadzenie
danych w systemach logistycznych.

ADSL (Asynchronic Digital Subscriber Line)

Asynchroniczne Linie Cyfrowe — potaczenia
wykorzystujace istniejaca sie¢ dwuprzewodo-
wych miedzianych lacz telefonicznych, umoz-
liwiaja one przeptyw informacji w kierunku
abonenta z predkosciami od 16 kb/s do 8 Mb/s.

ALERT
Specjalistyczny wewngtrzny system analizy
kryminalnej.

Analyst's Notebook

Oprogramowanie stanowiace podsystem syste-
mu ALERT; zestaw programéw komputero-
wych majacych za zadanie zapewnienie pomo-
cy analitykom przy tworzeniu graficznej pre-
zentacji informacji.

ASP (Application Software Provider)
Nowe mozliwosci zastosowania outsourcingu
informatycznego po stronie odbiorcow ustug
internetowych oraz oferowania tychze ustug
przez operatoréw internetowych w ramach no-
wych technologii teleinformatycznych.

audiokonferencja

System dyskusyjny sktadajacy si¢ z zespotu
potaczonych paneli mikrofonowo-gtos$niko-
wych, w ktore wyposazeni sa wszyscy ucze-
stnicy dyskusji; szczegdlng rolg pelni wyrdz-
niony panel przewodniczacego umozliwiajacy
sterowanie porzadkiem dyskusji.

bank internetowy

Wirtualny bank, ktory nie prowadzi tradycyj-
nej obshugi klientdow poprzez wykorzystanie
fizycznych placowek. Ushugi i produkty ofero-
wane sa jedynie przez Internet.

bankowo$¢ elektroniczna (e-banking)

System udostgpnienia wszystkich ustug infor-
macji instytucji finansowych w Internecie;
ustugi finansowe moga by¢ dostgpne przez
zwykla przegladarkg WWW, a takze przez

inne elektroniczne kanaly jak: WAP, SMS
i e-mail, IVR, call center, kioski transakcyjne.

bezpieczna poczta

Ustuga, dzigki ktorej uzytkownik moze zwery-
fikowa¢ tozsamo$¢ nadawcy, sprawdzaé i po-
twierdza¢ integralno$¢ danych przy zapewnio-
nej poufnosci przesytanych wiadomosci.

bezpieczny podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, ktéry umozliwia identy-
fikacj¢ osoby podpisujacej, moze by¢ utworzo-
ny tylko dzigki danym do skladania podpisu
elektronicznego i zabezpiecza podpisywane
dane tak, ze gdy wprowadzane sa zmiany
w podpisanych danych, weryfikacja podpisu
jest negatywna.

B2B Business-to-Business

Model internetowych relacji biznesowych
polegajacych na zawieraniu transakcji droga
elektroniczna pomigdzy podmiotami gospo-
darczymi. Najczesciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego.

B2C Business-to-Consumer

Model internetowych relacji polegajacych na
zawieraniu transakcji droga elektroniczng mig-
dzy klientem bedacym ostatecznym uzytkow-
nikiem lub konsumentem a podmiotem gospo-
darczym. Najczgsciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego. Inaczej moéwiac, jest to
relacja biznesowa, w ktorej sprzedawca (firma)
kieruje swoja ofertg do klienta koncowego.

B2E Business-to-Employee

Coraz czgsciej stosowana relacja pomigdzy
firma bedaca zakladem pracy a jej pracowni-
kami.

B2G Business-to-Government

Model relacji internetowych dotyczacy wspol-
pracy podmiotu gospodarczego i administracji
publiczne;.

centrum certyfikacyjne
Zaufana trzecia strona, podmiot uprawniony
do wydawania certyfikatow i §wiadczenia us-
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hug zwiazanych z podpisem elektronicznym.
Centrum certyfikacyjne gwarantuje, ze klucz
publiczny zawarty w certyfikacie odpowiada
osobie lub instytucji wskazanej w certyfikacie.
Urzad Certyfikacji jest sktadnikiem Infrastruk-
tury Klucza Publicznego. Dziata zgodnie z op-
racowana polityka certyfikacji, kodeksem po-
stgpowania certyfikacyjnego i polityka bezpie-
czenstwa.

centrum pracy zdalnej

Rodzaj telecentrum, komercyjny osrodek prze-
znaczony dla ludzi pracujacych poza siedziba
pracodawcy (telepraca), dzigki ktoremu mozna
wykonywaé czynnosci poza biurem.

certyfikat

Elektroniczne zaswiadczenie, ktore umozliwia
sprawdzenie autentycznosci e-podpisu. Wyda-
je go centrum certyfikacyjne, przypisujac do
konkretnej osoby. Certyfikat moze by¢ kwali-
fikowany (umozliwia skladanie bezpiecznego
podpisu) i niekwalifikowany (zwykly e-podpis).

certyfikat kwalifikowany

Certyfikat stuzacy do weryfikacji podpisow
elektronicznych, ktore wywotuja skutki praw-
ne rownowazne podpisowi wlasnorgcznemu.

CRM (Customer Relationship Management)

Komputerowy sposob zarzadzania kontaktami
z wieloma klientami jednoczesnie, wspoma-
gany przez oprogramowanie zorientowane na
personalizacj¢ sprzedazy, marketingu i ofertg
ustug dla klientow.

C2C Customer-to-Customer

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy konsu-
mentami z ominigciem firmy. Inaczej mowiac,
jest to relacja zachodzaca pomigdzy konco-
wymi klientami, zazwyczaj ustalana w trakcie
aukcji.

domena internetowa (Internet domain)
Domena komunikacyjna bgdaca elementem ar-
chitektury sieci Internet; stowny zapis interne-
towego adresu komputera; internetowa prze-
strzen nazw domen jest podzielona zaréwno
pod wzgledem instytucjonalnym, jak i ze wzgle-
du na potozenie geograficzne.

dostawca w Internecie

Przedsigbiorstwo lub osoba fizyczna, ktore ko-

rzystaja z platformy handlu elektronicznego do
sprzedazy swoich produktow lub ustug.
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DSL (Digital Subscriber Line)

Technologia cyfrowego dostgpu abonenckiego
funkcjonujaca na najnizszym szczeblu sieci
telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili, czyli
zapewniajacej przesylanie sygnatldw cyfrowych
za posrednictwem tradycyjnego kabla miedzia-
nego.

EANCOM

Podrgcznik wdrazania migdzynarodowego sta-
ndardu UN/EDIFACT dla handlu i przemystu,
wykorzystujacy standardy EAN.UCC (GS1)
i przeznaczony do realizacji wymiany handlo-
wej w §rodowisku elektronicznym.

EAN Polska
0Od 2005 roku obowiazuje nazwa GS1 Polska.

e-commerce (handel elektroniczny)

Proces sprzedawania i kupowania produktéw
i ushug, a wigc zawierania transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Internetu
(czgsto pomocne sa takze narzedzia tradycyjne
— faks czy telefon).

eContent

Program bedacy czgScia inicjatywy eEurope
2002 — An Information Society for All, jego ce-
lem jest popieranie i stymulowanie korzystania
z zasobow cyfrowych oraz promowanie rdzno-
rodnosci jezykowej i kulturowej w sieci, ini-
cjatywa ta skupia si¢ na polepszeniu jakosci
informacji w Internecie oraz rozpowszechnia-
niu tych tresci w wielokulturowym i wieloje-
zycznym $rodowisku.

EDI (Electronic Data Interchange)

Jest jednym z najwazniejszych elementow go-
spodarki elektronicznej. Bgdac jej rdzeniem,
staje si¢ dla wielu firm punktem wyjscia dla
rozpoczecia dziatalno$ci na tym polu. EDI to
bezposrednia (z aplikacji do aplikacji) wymia-
na informacji — dokumentéw handlowych
w postaci powszechnie akceptowanych stan-
dardowych elektronicznych komunikatoéw, po-
migdzy réznymi partnerami: producentami,
dostawcami, odbiorcami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, agencjami rzadowymi itp.

edukacja informacyjna
Edukacja z zakresu wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
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eEurope 2002

Pelna nazwa: eEurope 2002 — Spotleczenstwo
Informacyjne dla Wszystkich (eEurope 2002 —
An Information Society for All); inicjatywa
Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich,
ktorej celem jest modernizacja i umocnienie
europejskiej gospodarki informacyjnej w kra-
jach Unii Europejskie;j.

eEurope+
Inicjatywa krajow kandydujacych do Unii
Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywista integracje ze strukturami
unijnymi i rozwdj gospodarczy panstw kandy-
dujacych.

e-government

Elektroniczna wspoétpraca na linii ,,urzad —
obywatel”, obszar elektronicznej gospodarki
zarezerwowany dla realizowania zwiazkow
pomigdzy firma a administracja publiczna,
na ogot na bazie standardowych dokumentow
(np. PIT).

elektroniczne instrumenty platnicze
Instrumenty pieniadza elektronicznego oraz in-
ne instrumenty umozliwiajace ich posiadaczo-
wi dostgp do $rodkow pienigznych na odleg-
1os¢ i dokonywanie operacji przy uzyciu elek-
tronicznych no$nikéw informacji.

ELIXIR

System rozliczen migdzybankowych, w kto-
rych wyeliminowano przesytanie dokumentow
papierowych migdzy bankami. Wszystkie in-
formacje potrzebne dla prawidlowego opraco-
wania i zaksiggowania zlecenia klienta prze-
ksztalcane sa w zapis elektroniczny przesytany
do banku odbiorcy zlecenia. ELIXIR jest sy-
stemem rozrachunku netto, w ktérym zlecenia
wystawiane do zaksi¢ggowania na rachunkach
bankoéw sa rezultatem kompensaty wzajem-
nych naleznosci i zobowiazan bankow, wyni-
kajacych z indywidualnych zlecen klientow.

ePolska
Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

e-praca (telepraca)

Kazda dziatalno§¢ w firmie, ktéra wymaga
przetwarzania danych i przesytania ich za po-
moca faczy telekomunikacyjnych. Cecha cha-
rakterystyczna telepracy jest wykonywanie jej
poza siedziba pracodawcy przy uzyciu nowo-

czesnej technologii elektronicznej — najczgs-
ciej Internetu.

e-procurement
Elektroniczne zaopatrywanie sig.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Zintegrowany informatyczny system zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.

Ethernet

Standard sieci komputerowej w sieci magi-
stralnej, czyli sieci z szyna wielodostgpna,
w ktorej wszystkie stanowiska przylaczone sa
do wspdlnego osrodka. Techniczna nazwa sie-
ci lokalnej wprowadzonej przez Xerox Corp.
i rozwinigtej przy udziale firm Intel i DEC.

extranet

Rozszerzenie aplikacji intranetowych firmy
oraz jej partneréow, klientow, dostawcow.
Extranet to zespdt sieci korporacyjnych wyko-
rzystujacych technologie internetowe, potaczo-
ne w taki sposob, aby mozliwa migdzy nimi
byla efektywna wspolpraca (wzajemne udo-
stgpnianie danych przez podmioty wspoipracu-
Jace).

firewall

Zapora sieciowa, system zaporowy — sposob
zabezpieczania komputera lub sieci. Oznacza
sprzet komputerowy ze specjalnym oprogra-
mowaniem lub samo oprogramowanie bloku-
jace nieuprawniony dostep.

FreeBSD
zaawansowany system operacyjny typu Open
Source.

FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
Artykuly powszechnego uzytku (artykuty spo-
zywcze 1 napoje, chemikalia i wyroby chemi-
czne, wyroby z gumy i tworzyw sztucznych,
odziez i wyroby futrzarskie, tkaniny, wyroby
tytoniowe).

FTP (File Transfer Protocol)

Protokot przesytania plikow w sieciach. Naj-
wazniejsza wlasciwoscia protokotu FTP jest
obustronna komunikacja, a wigc przesylanie
danych zaréwno z serwera, jak i na serwer.
FTP jest najpopularniejsza metoda kopiowania
plikow z odlegltego komputera do lokalnego
lub odwrotnie, zwlaszcza w sieci Internet.
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GLN (Global Location Number)

Globalny Numer Lokalizacyjny; nadawany
w ramach systemu EAN.UCC. Identyfikator
przedsigbiorstwa lub organizacji funkcjonu-
jacej jako jednostka prawna. Jednoznaczne
w skali $wiata oznaczenie kodowe lokalizacji
formalnoprawnej i fizycznej, wykorzystywane
jako jednoznaczny identyfikator podmiotu
w gospodarce elektroniczne;j.

gospodarka elektroniczna (e-economy)
Wykorzystanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej; produkcja,
reklama, sprzedaz i dystrybucja produktow
poprzez sieci teleinformatyczne.

gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy)

Gospodarka, w ktorej wiedza jest glownym
czynnikiem produktywnos$ci i wzrostu gospo-
darczego (przed praca i kapitatem, surowcami
i energia); zasadnicza rolg w gospodarce opartej
na wiedzy odgrywa informacja, edukacja
i technologie, w szczegdlnosci technologie
informacyjne i komunikacyjne.

GPRS (General Packet Radio Service)
Rozwinigcie systemu komunikacji GSM, ktore
umozliwia bezprzewodowa transmisj¢ danych
z wykorzystaniem protokotu IP oraz przesy-
fanie plikow i korzystanie z sieci Internet za
posrednictwem telefonu komorkowego.

GPS (Global Positioning System)

System pozycjonowania globalnego; satelitar-
ny system do identyfikacji potozenia obiektow
na kuli ziemskiej.

GS1 Polska

Polska organizacja GS1, ktérej podstawowym
profilem dzialalnos$ci jest wdrazanie standar-
dow EAN<UCC (GS1); organizacja bgdaca ad-
ministratorem funkcjonowania systemu EANe
UCC (GS1) w Polsce zgodnie z migdzynaro-
dowymi wytycznymi GS1, doradza w zakresie
stosowania standardow EANUCC (GS1) i op-
racowuje rozwiazania krajowe. Jej funkcje
w Polsce petni Instytut Logistyki i Magazyno-
wania.

GSM (Global System for Mobile
Telecommunication)

Globalny System dla Komunikacji Ruchomej;
cyfrowy system radiotelefonii uzywany przez
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operatorow telefonii komorkowej; wykorzy-
stuje pasma 900 i 1800 MHz.

GSM-R (GSM-Railway)
Wersja GSM, radiowy system tacznosci dla
potrzeb kolei.

GTIN (Global Trade Item Identification
Number)

Globalny Numer Jednostki Handlowej — ok-
reslenie jednoznacznego w skali $§wiata ozna-
czenia kodowego jednostki handlowej, surow-
ca lub wyrobu gotowego, w dowolnej formie
opakowaniowe;j.

handel elektroniczny (e-commerce)
Zob. e-commerce.

homebanking

Elektroniczny system obstugi klienta, instalo-
wany w komputerze klienta, umozliwiajacy
przeprowadzenie wielu operacji bankowych
oraz uzyskiwanie réznych informacji banko-
wych i finansowych bezposrednio z siedziby
firmy czy miejsca zamieszkania.

hosting

Odptatne udostepnianie klientowi sprzgtu in-
formatycznego za posrednictwem lacz dzierza-
wionych. W zaleznosci od swoich potrzeb
klient moze skorzysta¢ z ushugi hostingu de-
dykowanego — dzierzawa klientowi calych
urzadzen lub hostingu wirtualnego.

ICT (Information and Communication
Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne
obejmujace intranet — sie¢ wewngtrzna, tacza-
ca np. komputery w jednym przedsigbiorstwie
i jego oddziatach oraz extranet — podtaczenie
do wewngtrznego intranetu firmy, ktory poz-
wala uzytkownikowi zewngtrznemu na korzy-
stanie z czgséci zasobow wewngtrznych sieci.

IDA (Interchange of Data between
Administrations)

Ogolnoeuropejska sie¢ teleinformatyczna dla
administracji.

informatyzacja

Zastosowanie  systemOw  informatycznych
w organizacji (gospodarce, administracji, in-
stytucjach).
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Infrastruktura Klucza Publicznego

System tworzony do zapewniania funkcjono-
wania podpisow elektronicznych. Jego gltow-
nym zadaniem jest zarzadzanie w wiarygodny
sposob kluczami publicznymi 1 tworzenie
dzigki temu mozliwosci weryfikacji podpisu
elektronicznego. Na Infrastrukturg Klucza Pu-
blicznego sktadaja si¢: infrastruktura sprzgto-
wa, programowa, bazy danych, sieci, procedu-
ry bezpieczenstwa oraz obowiazki prawne in-
stytucji oferujacych ustugi certyfikacyjne oraz
stosowne zasady postgpowania.

infrastruktura telekomunikacyjna
Podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbgdne
do $wiadczenia uslug w zakresie telekomuni-
kacji.

interfejs

Sprzgg lub zlacze umozliwiajace wymiang
danych lub wglad w dane (interfejs uzytkow-
nika).

Internet

Informatyczna globalna sie¢ komputerowa
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol)
— najwigksza sie¢ komputerowa na $wiecie,
ztozona z tysiecy mniejszych sieci, taczy o$-
rodki akademickie, instytucje edukacyjne i rza-
dowe, laboratoria badawcze, organizacje itp.

intranet

Wyadzielona, wewngtrzna sie¢ o ograniczonym
dostepie, oparta na standardach komunikacyj-
nych Internetu: tych samych standardach, pro-
tokotach i programach.

INTRASTAT

System statystyki obrotow handlowych pomig-
dzy panstwami czlonkowskimi Unii Europej-
skiej. W Polsce funkcjonuje od 1 maja 2004 r.

IP (Internet Protocol)
Protokoét komunikacyjny, na ktérym opiera sig
wymiana danych w sieci Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sie¢ Cyfrowa z Integracja Ustug; zintegrowa-
na telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej
wykorzystuje si¢ te same centrale i tacza do
$wiadczenia réznych ustug telekomunikacyj-
nych; moze wspolpracowaé z innymi sieciami
uzytku publicznego.

ITS (Intelligent Transport Systems)

Inteligentne Systemy Transportowe; systemy
wspomagajace transport poprzez liczne zasto-
sowanie zaawansowanych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w celu podnie-
sienia jego efektywnosci; technologie te stuza
najczgsciej do zdalnego zbierania, przetwa-
rzania, przechowywania i przesytania danych
glownie poprzez urzadzenia zainstalowane
w pojazdach lub w otoczeniu drogi.

IVR (Interactive Voice Response)
Technologia telefoniczna pozwalajaca uzytko-
wnikowi na porozumiewanie si¢ z baza danych
poprzez telefon z funkcja wybierania tonowe-
go. Uzytkownik moze w ten sposoéb otrzymacé
zadane informacje z bazy, badz zasili¢ bazg
odpowiednimi danymi.

karta chipowa

Podobna do karty kredytowej, zawiera za-
kodowany w mikroprocesorze (chip) podpis
elektroniczny uzytkownika.

karta mikroprocesorowa, karta inteligentna
(smart card)

Uniwersalny no$nik danych wzbogacony
o bardzo rozbudowanag strukturg¢ zabezpieczen;
umieszczony bezposrednio na karcie koproce-
sor kryptograficzny pozwala wykonywac¢ kry-
tyczne operacje (na przyktad podpis cyfrowy);
podstawowe zastosowania kart to: ochrona
procesu logowania uzytkownikéw, kontrola
dostepu, zapewnienie niezaprzeczalnosci (pod-
pis cyfrowy), systemy lojalnosci, systemy kart
platniczych, systemy wykorzystujace limito-
wany dostep do uslug i informacji; obecnie
coraz wigcej produktow oferuje bezposredni
styk do kart (Windows 2000, przegladarki
WWW), inne moga zosta¢ tatwo przystoso-
wane.

katalog elektroniczny

Baza danych, tematycznie powiazanych infor-
macji o odpowiednim systemie przeszukiwa-
nia, dostgpna droga elektroniczng. Czgsto ka-
talog produktéw lub ustug oferowanych przez
dostawce przygotowany w formie elektronicz-
nej, udostgpniany kupujacym na platformie
handlowej. Katalog zawiera wowczas opisy
towarow lub ushug wraz z ich cenami.
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KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, ktéra swiad-
czy ushugi rozliczeniowe w ramach systemu
rozliczen migdzybankowych, obejmujacego
wymiang zlecen ptlatniczych, ich rejestracje
i ustalanie wzajemnych zobowiazan, a takze
przedstawianie NBP wynikow rozliczen ban-
kéw prowadzacych swoja dziatalno$¢ na ob-
szarze kraju.

kolokacja

Odptatne udostgpnianie klientom odpowiednio
Wwyposazonego, przygotowanego i zabezpieczo-
nego miejsca do umieszczania w nim sktad-
nikow infrastruktury informatycznej klienta,
np. serwerow itp. Dla klienta jest to forma
outsourcingu, gdyz przenosi on na ustugodaw-
cg cigzar zapewnienia odpowiednich warun-
kow i zapewnienia bezpieczenstwa pracy znaj-
dujacych si¢ w kolokacji urzadzen.

komunikacja multimedialna

(multimedia communication)

Komunikacja przy pomocy wszystkich lub
kilku z ponizszych srodkow: tekstu pisanego,
glosu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego.

konwergencja

Laczenie wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
np. umieszczenie przegladarki internetowej
w telefonie komorkowym.

kupujacy w Internecie

Przedsigbiorstwo lub osoba fizyczna, ktore
korzystaja z platformy handlu elektronicznego
do realizacji zakupow.

kryptografia symetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu jednego cyfrowego klucza
tajnego.

kryptografia asymetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu cyfrowego klucza prywat-
nego (tajnego) i cyfrowego klucza publicz-
nego.

LAN (Local Area Network)

Sie¢ lokalna, taczaca komputery znajdujace si¢
w niewielkiej odlegtosci od siebie, najczesciej
pozostajace w obrebie jednego budynku.
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LMDS (Local Multipoint Distribution
Service)

Bezprzewodowa technologia szerokopasmo-
wej tacznos$ci radiowej, umozliwiajaca dostgp
do przekazow glosu i obrazu z przeplywnoscia
do 1 Gb/s.

LMS (Learning Management System)
System Zarzadzania Szkoleniami, platforma
zbudowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych, stuzaca zauto-
matyzowaniu  administracji  e-szkoleniami,
umozliwiajaca dostep do nich oraz monitoru-
jaca postepy w nauce uczestnikow e-szkolen.

MAN (Metropolitan Area Network)

Sie¢ komputerowa taczaca sieci lokalne LAN
na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj na
taczu o duzej przepustowosci, do ktérego pod-
taczani sa klienci, sieci miejskie tworza sie¢
o zasiggu krajowym — WAN.

modem (MOdulation DEModulation)
Urzadzenie elektroniczne zlozone z modula-
tora i demodulatora, przeksztatcajace dane cyf-
rowe na sygnaly analogowe i sygnaly analo-
gowe na dane cyfrowe; umozliwia przesylanie
danych komputerowych za posrednictwem sie-
ci telefonicznych.

multipleks

Kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz roéznych ustug dodatkowych przesytanych
w jednym kanale telewizyjnym. Programy
i ustugi dodatkowe (np. elektroniczny infor-
mator o programach, tzw. EPG — Electronic
Programme Guide) maja posta¢ opatrzonych
identyfikacja, przesylanych sekwencyjnie pa-
kietow wydzielanych z catego przesylanego
strumienia danych i dekodowanych.

modut kryptograficzny

Implementacja systemu kryptograficznego,
ktoéra wykonuje operacje szyfrowania i deszy-
frowania.

narodowa architektura ITS

Opracowana w danym kraju wzorcowa archi-
tektura Inteligentnych Systemoéw Transporto-
wych; rozréznia si¢ m.in. architektur¢ funk-
cjonalng (funkcje, jakie spetnia system ITS
1 powiazania pomigdzy nimi), architekturg fi-
zyczna, architekturg telekomunikacyjna itd. —
jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb uzyt-
kownikow, nastgpnie okreslenie funkcji, ktore
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ma spetniaé; system ten pozwala zachowaé
interoperacyjnos$¢ pracy réoznych podsystemow
funkcjonalnych ITS w danym kraju.

NCTS

Nowy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (New Computerised Transit System), sy-
stem informatyczny dla obshugi wspdlnotowe;j
procedury tranzytowej, stosowanej w krajach
UE oraz wspolnej procedury tranzytowej WPT
na dokumencie SAD, gléwnie w transporcie
drogowym.

numer dostepowy (access number)

Numer telefoniczny umozliwiajacy dostgp do
Internetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostgpowy wpro-
wadzony przez Telekomunikacj¢ Polska SA to
(020) 2122.

ODETTE

Standard elektronicznej wymiany danych uzy-
wany w branzy motoryzacyjnej, ktory laczy
zasady EDI i system etykiet transportowych
z kodami kreskowymi.

OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju utworzona 30 IX 1961 r. w Paryzu na
mocy konwencji z 14 XII 1960 r., ktora doty-
czyla przeksztalcenia powstatej w zwiazku
z planem Marshalla OEEC (Organizacji Euro-
pejskiej Wspolpracy Gospodarczej).

OpenBSD
Wieloplatformowy system operacyjny typu
Open Source.

Open Source

Oprogramowanie z udostgpnionym kodem
zrodtowym. Licencja ,,open source’’ pozwala
na legalne i nieodptatne kopiowanie, zar6wno
kodu wynikowego jak i zrodlowego oraz na
dowolne modyfikacje kodu zrodtowego.

partnerstwo publiczno-prywatne

Wspdlna realizacja projektéw inwestycyjnych,
w ktorej wykorzystywane sa $rodki finansowe
publiczne i prywatne.

PEAR
Poczta Elektroniczna Administracji Rzadowe;.

PHARE (Poland and Hungary:

Action for the Restructuring of the Economy)
Program pomocy finansowej Unii Europejskiej
dla krajow Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktérego zasady uregulowane zostaty w ukta-
dach stowarzyszeniowych zawartych pomig-
dzy poszczegdlnymi panstwami Europy Srod-
kowo-Wschodniej oraz Wspolnotami Europej-
skimi.

phonebanking

Ustugi bankowe, do ktorych dostep jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu telefonu z wybie-
raniem tonowym.

platforma elektroniczna

Rozproszone systemy lub narzedzia informa-
tyczne umozliwiajace komunikacj¢ z ich bliz-
szym i dalszym otoczeniem poprzez Internet.

platforma handlu elektronicznego

Jest to rozbudowany system informatyczny,
ktory umozliwia firmom przeprowadzanie
migdzy soba transakcji kupna — sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Biora w nich udziat
zaro6wno kupujacy, jak i sprzedajacy. Poza
posredniczeniem pomigdzy tymi podmiotami
w wymianie handlowej platforma moze §wiad-
czy¢ jeszcze ustugi dodatkowe (m.in. serwis
aukcyjny, ustugi finansowe, logistyczne, do-
radcze) adresowane do podmiotéw znajduja-
cych si¢ na platformie.

podpis cyfrowy wg PN-I-02000

(Polska Norma)

Przeksztalcenie kryptograficzne danych umoz-
liwiajace odbiorcy danych sprawdzenie auten-
tycznosci 1 integralnosci danych oraz zapew-
niajace nadawcy ochrong przed sfatszowaniem
danych przez odbiorcg.

podpis elektroniczny (digital signature)

Dane w formie elektronicznej, ktore wraz z in-
nymi danymi, do ktorych zostaly dolaczone
lub logicznie z nimi powiazane, umozliwiaja
identyfikacj¢ osoby fizycznej sktadajacej pod-
pis oraz upewnienie sig, co do integralnosci
dokumentu (czyli tego, Zze po podpisaniu
i wystaniu przez nadawce nie zostal przez
nikogo zmodyfikowany przed dotarciem do
adresata).

POL-34
Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa
ATM, ktora taczy akademickich operatoréw
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sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo.

POLWAN

Cyfrowa sie¢ regionalna; ogolnopolski poli-
cyjny system teleinformatyczny taczacy wszyst-
kie miasta wojewodzkie.

POMOST

System informatyczny, ktérego zadaniem jest
wspomaganie dziatalnosci Systemu Pomocy
Spotecznej w realizacji ustawowych zadan —
gromadzi i przetwarza informacje o dziata-
niach podejmowanych na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych SPS w celu wlasciwego
planowania i realizacji polityki spotecznej
panstwa.

portal

Wielotematyczny serwis internetowy; poprzez
portal uzytkownicy sieci maja dostgp do naj-
nowszych informacji z réznych dziedzin i me-
chanizmu wyszukiwania zasobow w Internecie.

P2P Private-to-Private

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominigciem podmiotu gospodar-
czego. Jest to relacja zachodzaca pomiedzy
koncowymi klientami, zazwyczaj w systemie
aukcyjnym.

Protokél SSL (Secure Sockets Layer)
Internetowy protokot bezpiecznej komunikacji
migdzy klientem a serwerem, stworzony przez
Netscape jako standard szyfrowania wszyst-
kich danych przesytanych pomigdzy kompute-
rami w Internecie. Protokot SSL umozliwia
bezpieczne polaczenie pomigdzy komputerem
uzytkownika a serwerami internetowymi po-
przez szyfrowanie wszystkich przesylanych
w obu kierunkach danych. Dzigki temu po-
stronni uzytkownicy Internetu nie moga po-
dejrze¢ przesylanych informacji, takich jak
dane osobowe, numery kart ptatniczych itp.

przeplywnosé

Ilos¢ przesytanych informacji mierzonych
w formacie transmisji danych elektronicznych
— w bitach na sekunde.

przepustowos$¢ (channel capacity)

Wielkos¢ charakteryzujaca ilo$¢ informacji,
ktéra moze by¢ przestana w jednostce czasu
przez system telekomunikacyjny — maksymal-
na liczba bitow, ktére moga by¢ przesytane
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potaczeniem sieciowym w jednostce czasu,
mierzona w bitach na sekundg (b/s, Kb/s, Mb/s
i Gb/s) i wynoszaca od kilkudziesigciu Kb/s
przy uzyciu modemu do Gb/s — w sieci ATM
opartej na $wiattowodach.

przestepstwo elektroniczne (Cyber crime)
Czyn zabroniony przez prawo karne, ktoérego
Sciganie wymaga od powotanych do tego or-
gandéw uzyskania dostepu do informacji prze-
chowywanych w systemach komputerowych
lub przesylanych sieciami teleinformatyczny-
mi; projekt Konwencji Rady Europy dotycza-
cy przestgpstw w sieciach komputerowych
(Draft Convention on Cyber-crime) rozréznia
cztery rodzaje przestgpstw: (1) przeciwko po-
ufhoéci, integralno$ci i dostgpnosci danych
oraz systemow komputerowych, (2) zwiazane
z uzyciem komputera, (3) zwiazane z rozpo-
wszechnianiem nielegalnych tresci oraz (4)
przeciwko wlasnosci intelektualne;.

radiodostep (radio access)

Potaczenie radiowe oferowane klientom, kto-
rzy chca potaczy¢ rozproszone sieci kompute-
rowe odleglych biur wlasnych lub wspotpra-
cujacych firm, a takze wszgdzie tam, gdzie
niemozliwe jest polaczenie kablowe, w tym
takze do Internetu.

RDS/TMC (Radio Data System — Traffic
Message Channel)

Kanat cyfrowy radiowej transmisji komunika-
tow do kierowcow.

router

Urzadzenie sieci komputerowej, specjalnie
wyznaczone do wytyczania tras pakietow
przesytanych danych na podstawie przecho-
wywanej tablicy wyboru tras (routing table),
informujacej o mozliwych polaczeniach z sa-
siednimi sieciami informatycznymi; urzadze-
nie znajdujace nast¢pny optymalny wezet sieci
informatycznej, do ktdrego zostanie przekaza-
ny pakiet po drodze do miejsca przeznaczenia;
laczy dana sie¢ z innymi, najczgsciej rozleg-
tymi sieciami WAN w sieci Internet.

RUM
Elektroniczny Rejestr Ustug Medycznych.

SAD
Dokument odprawy celne;j.
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Schengen Information System (NSIS —
National Schengen Information System)
Wezel Informacyjny Schengen, system utwo-
rzony dla zapewnienia bezpieczenstwa we-
wngetrznego 1 porzadku publicznego po znie-
sieniu kontroli na granicach w krajach Unii
Europejskiej; dane rejestrowane w SIS dotycza
m.in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie begdzie
mozna dokonaé selekcji 0sob pod wzgledem
ewentualnego zagrozenia dla bezpieczenstwa
lub otrzyma¢ policyjne wskazowki w celu pro-
wadzenia niejawnego nadzoru; jak do tej pory
NSIS stuzy jako narzedzie w walce z tzw.
nielegalng imigracja i pomaga w skuteczniej-
szym przeprowadzaniu akcji deportacyjnych.

SCM (Supply Chain Management)
Zarzadzanie tancuchem dostaw. Systemy SCM
umozliwiaja kompleksowe wsparcie informa-
tyczne zarzadzania produktem i zwiazana z je-
go przeptywem dziatalno$cia operacyjna od
zrodta pozyskania materiatlow do dostarczenia
produktu ostatecznemu odbiorcy.

SDI (Szybki Dostep do Internetu)
Staly dost¢p do Internetu oferowany przez
TP SA poprzez tradycyjne tacza telefoniczne.

SET

Protokoét szyfrowania danych do przesylania
w sieci Internet transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych w sposéb bezpieczny
i uniemozliwiajacy ich odczytanie. Jednoczes-
nie zapewnia on weryfikacj¢ wszystkich uczest-
nikoéw transakcji. Protokol SET zostat wspol-
nie stworzony przez Visa Int. oraz MasterCard
Int.

serwis aukcyjny

Oparte na technologii internetowej narzgdzie
do przeprowadzania przetargéw na dostawy
i wyprzedaze, pozwalajace na ksztaltowanie
cen transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
przy zapewnieniu elementu uczciwej rywali-
zacji pomigdzy oferentami.

sie¢ lokalna (LAN — Local Area Network)

Sie¢, na ktora sktada si¢ grupa komputeréw
i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych
w niewielkiej odlegtosci od siebie, np. na tym
samym pigtrze lub w jednym budynku; umoz-
liwia uzytkownikom wszystkich stanowisk ro-
boczych wspolny dostep do danych oraz pod-

taczonych urzadzen; przepustowos¢ sieci lo-
kalnych sigga 100 Mb/s.

sie¢ pakietowa

Sie¢ o charakterze korporacyjnym lub publi-
cznym, tworzona z nowoczesnych systemow
komutacji, w tym réwniez routerow, ktore or-
ganizuja przesylanie pakietow informacji do
miejsca przeznaczenia. Podstawowa ustuga
sieci jest przesylanie pakietow datagramowych
(ustuga bezpotaczeniowa). Istnieja dwa pod-
stawowe typy sieci pakietowych: starsza X.25,
o niewielkich wymaganiach co do jakosci
laczy oraz bardziej wspolczesna sie¢ Frame
Relay, tworzona w oparciu o sieci $wiatto-
wodowe.

sie¢ szkieletowa (backbone network)

Sie¢ glownych potaczen intersieci, sie¢ route-
réw; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze by¢
siecia rozlegla, w instytucji — lokalna. Cato-
ksztalt infrastruktury technicznej stuzacej po-
taczeniu poszczegodlnych sieci lokalnych (LAN)
pomigdzy soba oraz z operatorami zewngtrz-
nymi (np. z Internetem).

sie¢ telematyczna (telematics network)
Szeroki system komunikowania danych, za-
wierajacy nie tylko fizyczna infrastrukture
i potaczenia, ale takze ushugi i zastosowania,
ktére wprowadzone sa do tej infrastruktury,
ulatwiajac wymiang informacji elektronicz-
nych pomigdzy organizacjami i osobami pry-
watnymi.

SIP
System Informatyzacji Prokuratur.

SMS (Short Message System)
Ustuga pozwalajaca na wysytanie i odbieranie
krotkich wiadomosci tekstowych.

SMS banking

Ustugi bankowe, do ktoérych dostgp jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu komorkowego ka-
natu telefonicznego, polegajace na dostarcza-
niu uzytkownikowi komunikatéw tekstowych
po wystaniu SMS o ustalone;j tresci albo w ok-
re§lonym terminie lub po wystapieniu okres-
lonego zdarzenia. Wsérdd podstawowych in-
formacji, jakie mozna uzyska¢ dzigki SMS
banking wyrdznia sig saldo rachunku, operacje
archiwalne, dokonywanie przelewow, dostar-
czanie informacji gospodarczo-finansowych,
zmiana hasta dostgpu itp.
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Solaris
System operacyjny stosowany jako platforma
dla rozwiazan serwerowych i stacji roboczych.

spam
Niezamawiana i wysylana masowo korespon-
dencja elektroniczna, czgsto majaca charakter
promocyjny.

splitter

Rozdzielacz; urzadzenie, ktére shuzy do roz-
dzielenia pasma telefonicznego od pasma
przeznaczonego do transmisji danych, sygnat
o niskiej czgstotliwosci jest kierowany do por-
tu abonenta w centrali telefonicznej, natomiast
sygnat o wysokiej czgstotliwosci jest kierowa-
ny do modemu ADSL.

Spoleczenstwo informacyjne

(information society)

Nowy system spoleczenstwa ksztattujacy sig
w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja
wymaga stosowania nowych technik groma-
dzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji.

SSCC (Serial Shipping Container Code)
Seryjny Numer Jednostki Logistycznej —
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki logistycznej;
uzywany do celéw jednoznacznego identyfiko-
wania zamawianego elektronicznie podmiotu
logistycznego.

SSL (Secure Socket Layer)

Protokét zabezpieczen wykorzystywany pod-
czas elektronicznych kontaktow biznesowych,
opracowany przez firmeg Netscape i powszech-
nie przyjety jako standard szyfrowania dla
stron wymieniajacych dane w sieci.

SYBIR
System Bankowych Izb Rozliczeniowych.

system dost¢pu warunkowego

(conditional access system)

Wszelkie $rodki techniczne lub rozwiazania
pozwalajace na dostgp do ushug podlegajacy
uprzedniej indywidualnej autoryzacji.

System EAN.UCC (system GS1)

Migdzynarodowy i migdzybranzowy zestaw
standardow umozliwiajacych efektywne zarza-
dzanie globalnymi tancuchami dostaw dla wie-
lu branz, poprzez unikalna identyfikacj¢ pro-
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duktow, jednostek wysytkowych, zasobow,
lokalizacji i ustug; umozliwia usprawnienie
proceséw w gospodarce elektronicznej, tacznie
z mozliwoscia pelnego $ledzenia przeptywu
materiatlow.

system obslugi elektronicznych zakupow
Aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ catym pro-
cesem zakupow w przedsigbiorstwie i doko-
nywac ich za posrednictwem platformy handlu
elektronicznego.

szyfrowanie danych

Przeksztalcenie danych, zwanych tekstem
jawnym, w zaszyfrowany tekst, niemozliwy
do odczytania bez znajomos$ci odpowiedniego
klucza.

telecentrum

Powszechnie dostgpna wielofunkcyjna pla-
cowka teleinformacyjna, z pracownia multi-
medialng wyposazona w stanowiska kompu-
terowe z dostgpem do Internetu.

telefonia komérkowa

Odmiana mikrofalowej tacznosci radiowe;j,
wykorzystujaca podzial obszaru dziatania na
komorki, z ktorych kazda zawiera przekaznik
radiowy niewielkiej mocy obstugujacy jedynie
uzytkownikéw w swoim zasiggu — mimo ogra-
niczonego pasma wykorzystywanych czgsto-
tliwosci umozliwia to pomnozenie liczby jed-
noczeénie prowadzonych rozmow przez liczbg
komorek.

telefonia satelitarna

System realizacji polaczen telefonicznych wy-
korzystujacy taczno$¢ satelitarna; niezalezny
od czynnikéw atmosferycznych i stanu na-
ziemnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przez co gwarantuje duza szybko$¢ oraz nie-
zawodno$¢ przesytania wiadomosci, informa-
cji 1 polaczen telefonicznych z kazdego i do
kazdego miejsca na $wiecie.

teleinformatyka

Wykorzystanie rozwiazan telekomunikacji
w informatyce oraz techniki informatycznej
w telekomunikacji.

telekonferencja (teleconference)

Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na wy-
korzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych do
prowadzenia rozmowy (konferencji) migdzy
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co najmniej 3 rozméwcami znajdujacymi si¢
w 2 lub wigcej miejscach.

telematyka (telematics)

Dziat telekomunikacji zajmujacy si¢ zagadnie-
niami zwiazanymi z przekazywaniem wiado-
mosci W postaci statycznego obrazu (tekstu
alfanumerycznego, znakow graficznych, foto-
grafii i innych); ustugi telematyczne: poczta
elektroniczna, teletekst, telefaks, wideotekst.

telemedycyna (telemedicine)

Dziedzina wykorzystujaca ustugi telematyczne
do przesytania danych medycznych i obrazow
do centréow konsultacyjnych w celu uzyskania
porady (m.in. przy wykonywaniu zabiegow
chirurgicznych) oraz szkolenia personelu me-
dycznego.

telepraca (telework)

System organizacji pracy wykonywanej na
odleglos¢ przy uzyciu technologii informacyj-
nych zapewniajacych 1aczno$¢ pracownika
z pracodawca.

telewizja interaktywna

Telewizja, ktora umozliwi tworzenie programu
»ha zadanie”. Program bgdzie ,,uktadal” uzyt-
kownik, wybierajac np. z archiwum tasm wi-
deo stacji nadawcze;j.

token

Niewielkich rozmiaréw urzadzenie elektroni-
czne stuzace do uwierzytelniania uzytkownika,
zawiera wbudowane klucze oraz algorytmy
kryptograficzne, generowane przez token ciagi
cyfr pozwalaja na bezpieczne potwierdzanie
operacji wykonywanych przez uzytkownika.

Trade Point

Punkt $wiatowej sieci centrdw wspierania
handlu Global Trade Point ukierunkowanych
na potrzeby sektora MSP, globalnego, w petni
zorganizowanego internetowego systemu wy-
miany informacji handlowych, budowanego
z inicjatywy ONZ.

Triple play

Technologia umozliwiajaca dostarczanie trzech
medidéw — Internetu, telefonu i telewizji za
pomoca jednego tacza.

TV banking

Ustugi bankowe, do ktorych dostep jest mozli-
wy dzigki wykorzystaniu TV za pomocg sate-
lity lub modemu.

UKSP

Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy
— zmodyfikowane komputery PC z podniesio-
nym poziomem bezpieczenstwa, w tym ze
sprzgtem autoryzacji uzytkownika.

UML (Unified Modeling Language)

Notacja stuzaca do wyrazania zwiazkéw mig-
dzy klasami w projektowaniu obiektowym.
Jest standardem przemystowym dla modelo-
wania procesow.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)

System bezprzewodowej telefonii trzeciej ge-
neracji (tzw. 3G), rozwijany na bazie GSM
i oferujacy transmisj¢ danych do 2 Mb/s,
wykorzystujacy spektrum w obrgbie pasm
1900-1980, 2010-2025, 2110-2170 MHz.

UN/CEFACT (United Nations / Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business)
Centrum ONZ ds. Utatwiania Handlu i Elek-
tronicznego Biznesu.

UN/EDIFACT (United Nations Rules

for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport)
Okreslone przez ONZ zasady stosowania ujed-
noliconych standardow dla Elektronicznej
Wymiany Danych w Administracji, Handlu
i Transporcie.

UNTDID (United Nations Trade Data
Interchange Directory)

Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady sktadni i baz¢ normatywna
EDI dla Administracji, Handlu i Transportu
(UN/EDIFACT).

ustuga Swiadczona droga elektroniczng
Ustuga, ktorej wykonanie nastgpuje przez
wysytanie i odbieranie danych transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w syste-
mach teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy (klienta), bez jednoczes-
nej obecnosci stron.

ustugi telekomunikacyjne
(telecommunication services)

Ustugi polegajace na transmisji lub kierowaniu
sygnatow w sieciach telekomunikacyjnych za
pomoca przewodow, fal radiowych, optycz-
nych lub innych mediow wykorzystujacych
energig elektromagnetyczna.
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WAN (Wide Area Network)

Sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy ge-
ograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢
rozlegta taczaca sieci lokalne LAN i miejskie
MAN, skladaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odlegtosciach od siebie
(np. na terenie kraju, regionu); potaczenia
w obrgbie WAN angazuja zwykle publiczna
sie¢ telekomunikacyjna.

WAP (Wireless Application Protocol)
Protoké6t komunikacji bezprzewodowej, mig-
dzynarodowy standard dostarczania komuni-
katow internetowych; $wiadczenie zaawanso-
wanych ustug telefonicznych poprzez telefony
komorkowe, pagery oraz inne terminale cyf-
rowe.

WAP banking

Ustugi bankowe, do ktoérych dostgp jest mo-
zliwy dzigki wykorzystaniu telefonu komor-
kowego zdolnego do obstugi protokotu WAP.

wertykalna platforma handlu
Elektroniczna platforma handlowa obejmujaca
zasiggiem swojej dziatalnosci jedna branzg
(np. przemyst motoryzacyjny). Przedmiotem
handlu w modelu wertykalnym sa dobra zwia-
zane bezposrednio z produkcja.

wideokonferencja (videoconference)
Audiowizualne potaczenie telekomunikacyjne,
umozliwiajace jednoczesne przekazywanie
w czasie rzeczywistym glosu i ruchomych
obrazow pomigdzy grupami uzytkownikow
znajdujacymi si¢ w rdéznych lokalizacjach,
pozwala nie tylko stysze¢, ale rowniez widzie¢
rozmoéwceg; do przeprowadzenia wideokonfe-
rencji niezbgdne jest specjalne zakonczenie
Iacza telekomunikacyjnego nazywane wideo-
terminalem.

WiFi (Wireless Fidelity)

WiFi jest zestawem standardéw stworzonych
do budowy bezprzewodowych sieci kompute-
rowych. Szczegblnym zastosowaniem WiFi
jest budowanie sieci lokalnych opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless
Local Area Network). Produkty zgodne z WiFi
maja na sobie odpowiednie oznaczenie §wiad-
czace o zdolnosci wspolpracy z innymi pro-
duktami tego typu'.

' WiFi, [online], http://www.wikipedia.org.
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witryna internetowa

Dokument hipertekstowy opracowany w jezy-
ku programowania HTML, udostgpniony na
widok publiczny w sieci Internet w celach in-
formacyjnych, handlowych, propagandowych
itp.

Wolne Oprogramowanie (Open Source)
Znaczaca i powszechnie przyjgta nazwa nie-
odptatnego oprogramowania powszechnie do-
stgpnego (dostgpnego bez jakichkolwiek optat)
rozprowadzanego z kodem zrodtowym i licen-
cja uprawniajaca do modyfikowania tego kodu.

wortal
Tematyczny serwis internetowy gromadzacy
wiedzg i nowosci z okreslonej dziedziny.

WWW (World Wide Web)

Hipertekstowy,  multimedialny, sieciowy
(TCP/IP) system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostgpnych, otwartych standardach
IETF, W3CiISO.

XML (Extensible Markup Language)
Jezyk definiowania struktury i formatu doku-
mentdw za pomoca znacznikow.

zaméwienie elektroniczne

Dokument zewngtrzny wyszczegodlniajacy za-
mawiane produkty lub ushugi, przesytany dro-
ga elektroniczna.

zarzadzanie wiedza

(knowledge management)

System zdobywania, analizowania i wykorzy-
stywania wiedzy w celu sprawnego i celowego
podejmowania decyzji.

zdalna edukacja (distance learning)

Sposob organizacji edukacji na odlegtos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spoteczenstwa
informacyjnego.

ZS1
Zintegrowane Systemy Informatyczne.
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