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Sto so wa nie prze ła dun ku kom ple ta cyj -
ne go wią że się z ko niecz no ścią pod ję cia
róż ne go ro dza ju de cy zji po prze dza ją cych.
Do ty czą one sa mej stra te gii prze ła dun -
ku, uwa run ko wań or ga ni za cyj no – tech -
nicz nych, ja kie to wa rzy szą je go wdro że -
niu, a tak że pla no wa nia ope ra cyj ne go.
Po zo sta je jesz cze trud na do spa ra me try -
zo wa nia sfe ra or ga ni za cyj na, do ty czą ca
zdol no ści do roz sze rza nia współ pra cy,
po no sze nia do dat ko wych kosz tów i za -
pew nie nia przej rzy sto ści dzia łań. 

Stra�te�gie�prze�ła�dun�ku�

kom�ple�ta�cyj�ne�go

Stra te gia prze ła dun ku kom ple ta cyj -
ne go za le ży od we wnętrz nych re la cji
w łań cu chu do staw, to jest od je go
kon fi gu ra cji, zor ga ni zo wa nia, wa run -
ków tech nicz nych oraz stop nia go to wo -
ści part ne rów han dlo wych do roz sze rza -
nia współ pra cy po nad zwy cza jo we
czyn no ści kup na/sprze da ży. Do sta wy
do pro du cen ta mo gą być re ali zo wa ne we -
dług kon cep cji JiT, na to miast pro du -
cent do dys try bu to ra lub de ta li sty oraz
dys try bu tor do de ta li sty po win ni do star -
czać pro duk ty me to dą prze ła dun ku kom -
ple ta cyj ne go. To dość ka te go rycz ne
stwier dze nie ma swo je uza sad nie nie
w re al nych moż li wo ściach re duk cji cał -
ko wi tych kosz tów łań cu cha do staw po -
przez uprosz cze nie przy ję cia to wa rów
do ma ga zy nu, zmniej sze nie za kre su
ope ra cji ma ga zy no wych i zwięk sze nie
płyn no ści prze pły wu pro duk tów od li nii
pro duk cyj nej do koń co we go od bior cy.
Łań cuch do staw nie po trze bu je in nej 
in fra struk tu ry niż ta, któ rą dys po nu je. Po -
trze bu je na to miast zna czą ce go zwięk sze -
nia stop nia in te gra cji w za kre sie ko mu -
ni ka cji i dzia łań ope ra cyj nych, a przede
wszyst kim zwięk sze nia stop nia za ufa nia
i od po wie dzial no ści z jed no cze snym
wzro stem przej rzy sto ści dzia łań. 

Wy róż nia my trzy na stę pu ją ce stra te gie
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go [1]:
• prze ła du nek kom ple ta cyj ny bez sor to -

wa nia i ety kie to wa nia
• prze ła du nek kom ple ta cyj ny bez sor to -

wa nia, ale z ety kie to wa niem
• prze ła du nek kom ple ta cyj ny z sor to wa -

niem i ety kie to wa niem.

Każ da z tych stra te gii mo że być sto so -
wa na w każ dym ty pie prze ła dun ku kom -
ple ta cyj ne go. Każ dy pro dukt w przed się -
bior stwie mo że pod le gać lub nie pod le gać
sor to wa niu. Po ży tek z bra ku sor to wa nia
jest wów czas, gdy wy ni ka z po trzeb lub
moż li wo ści re duk cji ma ni pu la cji wy da wa -
nej par tii to wa rów. Ma ona miej sce, gdy
prze woź nik – spe dy tor bie rze na sie bie
uzu peł nia ją cą ope ra cję sor to wa nia. Ta do -
dat ko wa pra co chłon ność jest za zwy czaj
mniej sza od pra co chłon no ści sor to wa nia
pro duk tów w ma ga zy nie do staw cy.

Pro dukt we wnątrz łań cu cha do staw
mo że być ety kie to wa ny przez do staw cę
lub nie być przez nie go ety kie to wa ny. Kie -
dy pro dukt od bie ra ny z ma ga zy nu do -
staw cy nie jest ety kie to wa ny wów czas
czyn no ści te wy ko nu je ope ra tor lo gi stycz -
ny iden ty fi ku jąc ko dem kre sko wym
wszyst kie wy cho dzą ce na ze wnątrz opa -
ko wa nia zbior cze i jed nost ki ła dun ko we.

Prze�ła�du�nek kom�Ple�ta�cyj�ny bez sor�to�wa�nia

i ety�kie�to�wa�nia. W ope ra cjach prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go te go ty pu, pro -
duk ty przed się bior stwa nie są przez
nie ety kie to wa ne i nie są sor to wa ne
przed ich wy da niem z ma ga zy nu. Do -
staw ca wy bie ra to wa ry dla wy sył ki i for -
mu je ła dun ki wy sył ko we opie ra jąc się
na bar dziej eko no micz nych i sku tecz nych
me to dach wy da nia. Jed nak gdy pro dukt
jest przyj mo wa ny, od bior ca mu si roz dzie -
lać ła dun ki, sor to wać pro duk ty, ety kie -
to wać je zgod nie z do ce lo wym prze zna -
cze niem i prze ła do wać na ko lej ne środ ki
trans por tu.

Prze�ła�du�nek kom�Ple�ta�cyj�ny bez sor�to�wa�nia,
ale z ety�kie�to�wa�niem. W tej stra te gii do -
staw ca ety kie tu je wszyst kie swo je pro -
duk ty. Kie dy od bior ca je od bie ra, pro duk -
ty są za wsze moż li we do iden ty fi ka cji.
Od bior ca mo że umiesz czać pro duk ty
w sys te mach prze no śni ków, któ re je
sor tu ją. Je że li pro dukt nie jest umiesz cza -
ny na prze no śni ku, wów czas jest on
bez po śred nio kie ro wa ny do lo ka li za cji
tym cza so we go od kła da nia i ręcz nie ukła -
da ny. Do staw ca do star cza to war przy go -
to wa ny z punk tu wi dze nia od bior cy
do kon so li da cji zle ceń z in ny mi to wa ra -
mi, któ re ocze ku ją do wy sył ki.

Prze�ła�du�nek kom�Ple�ta�cyj�ny z sor�to�wa�niem

i z ety�kie�to�wa�niem. Pro duk ty są ety kie to -
wa ne przez do staw cę, któ ry jed no cze śnie
wy ko nu je czyn ność sor to wa nia wy bie ra -
jąc po szcze gól ne asor ty men ty prze zna -
czo ne do kon kret nych zle ceń. W ten spo -
sób do staw ca sta wia do od bio ru
w prze ła dun ku kom ple ta cyj nym cał ko wi -
te go to we do dal szej dys try bu cji jed nost -
ki ła dun ko we. W te go ro dza ju prze ła dun -
ku kom ple ta cyj nym pro duk ty czę sto są
wy da wa ne bez po śred nio do skle pów. Od -
mia ną te go roz wią za nia jest prze ka zy wa -
nie pro duk tów z li nii pro duk cyj nej ope -
ra to ro wi lo gi stycz ne mu, któ ry wy ko nu je
po wyż sze ope ra cje w imie niu do staw cy.

Uwa�run�ko�wa�nia�

or�ga�ni�za�cyj�no�– tech�nicz�ne�

wpro�wa�dze�nia�prze�ła�dun�ku�

kom�ple�ta�cyj�ne�go

Moż li wość sto so wa nia okre ślo ne go
wa rian tu prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
za le ży od wie lu czyn ni ków, de cy du ją cych
o je go po myśl nym wpro wa dza niu
do prak ty ki go spo dar czej. Na le żą do nich:
• od po wied nia se lek cja pro duk tów
• od po wied nia se lek cja do staw ców

Uwa�run�ko�wa�nia�im�ple�men�ta�cji�prze�ła�dun�ku�kom�ple�ta�cyj�ne�go
w łań�cu�chu�do�sta�w1

Ire ne usz Fech ner
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia
Wyż sza Szko ła Lo gi sty ki

Mie czy sław Kacz ma rek
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

1 Artykuł recenzowany (przyp. red.).
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• re la cje uczest ni ków łań cu cha do staw
• sys tem in for ma cyj ny, ko mu ni ka cyj ny

i in for ma tycz ny
• od po wied ni prze pływ ła dun ków przez

ma ga zyn.

se�lek�cja Pro�duk�tów. Nie wszyst kie pro duk -
ty, bę dą ce w ob ro cie to wa ro wym, na da -
ją się do sto so wa nia w prze ła dun ku
kom ple ta cyj nym. Naj lep szy mi pro duk ta -
mi są ta kie, któ re wy ka zu ją wy so ki po -
ziom ak cep to wal no ści przez koń co we go
od bior cę; ce chu ją je: prze wi dy wal ny po -
pyt oraz od po wied nio du ża ska la ob ro -
tu. Za sa dy wy bo ru po ten cjal nych pro duk -
tów przed sta wio no na ry sun ku 1.
Ide al ny mi kan dy da ta mi do prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go są asor ty men ty, któ re
znaj du ją się w prze cię ciu wy ma ga nych
kry te riów.

In ny mi, po moc ni czy mi ce cha mi pro duk -
tów, przy dat ny mi do ana li zy pro duk -
tów po dat nych na prze ła du nek kom ple -
ta cyj ny, są:
• ła two psu ją ce się pro duk ty, któ re wy -

ma ga ją na tych mia sto wej do sta wy
• pro duk ty o sta łym za po trze bo wa niu, ta -

kie jak asor ty men ty bran ży mle czar -
skiej, hi gie ny oso bi stej czy pa pier to -
a le to wy

• pro duk ty o wy so kiej ja ko ści, któ re
nie wy ma ga ją więk sze go spraw dza nia
ja ko ścio we go pod czas od bio rów

• pro duk ty pro mo cyj ne oraz w po cząt -
ko wej fa zie wpro wa dza nia na ry nek

• pro duk ty prze miesz cza ne z jed ne go
skle pu de ta licz ne go do dru gie go

• pro duk ty, któ re przed kom ple ta cją, lub
pa ko wa niem pod da wa ne są do dat ko wym
ope ra cjom ze wzglę du na przy dzie lo ne
im do dat ko we funk cje

• pro duk ty ła twe w ma ni pu la cji i w prze -
ła dun kach (po stać, kosz ty prze ła dun ku,
kosz ty trans por tu).

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny do sko na -
le spraw dza się w przy pad ku pro duk tów
o do brze roz po zna nym po py cie, krót kim
cy klu od twa rza nia (pre fe ro wa ny 1 ty dzień
lub mniej), względ nie prze wi dy wa nym
prze pły wie i je go na tę że nia. Prze ła du nek
kom ple ta cyj ny jest ła twy w przy pad ku,
kie dy po pyt na pro dukt jest sta ły, ma ga -
zyn jest przy go to wa ny or ga ni za cyj nie
do od bie ra nia pro duk tów o od po wied niej

ilo ści, w od po wied nim dniu, oraz umoż -
li wia pro sty i szyb ki ruch pro duk tu
od bra my przy ję cia do bra my wy da nia.

Gdy po pyt jest ma ło prze wi dy wal ny,
prze ła du nek kom ple ta cyj ny jest trud ny,
po nie waż za cho dzi ko niecz ność do pa so -
wa nia cha rak te ry styk do staw pro duk -
tów oraz po py tu. Po pyt na okre ślo ny pro -
dukt mu si uza sad niać du żą czę stość
wy dań, ja ka jest cha rak te ry stycz na dla
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. Kie dy
po pyt jest za ni ski, czę sto tli wość wy dań
mo że być nad mier na w re la cji do kosz -
tów utrzy ma nia za pa su i kosz tów trans -
por tu we wnętrz ne go. Mo że się wów czas

oka zać, że prze ła du nek kom ple ta cyj ny
oka że się nie efek tyw ny [1].

Istot nym ele men tem wy bo ru pro duk -
tu do prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go jest
je go po stać. Naj bar dziej na da ją cy mi się
ze wzglę du na uni wer sal ność ma ni pu la -
cji i trans port są:
• pro duk ty w re gu lar nych opa ko wa niach

zbior czych, któ re na da ją się do for mo -
wa nia w róż nych kom bi na cjach ła dun -
ków zbior czych na pa le tach ła dun ko -
wych

• pro duk ty w opa ko wa niach zbior czych,
któ re na da ją się do for mo wa nia w pa -
le tach za opa trzo nych w kół ka, sto so wa -
ne w sie ciach de ta licz nych

• pro duk ty ufor mo wa ne na pa le tach pła -
skich lub siat ko wych.

Pro duk ty po sia da ją ce po stać dłu życ, pa -
kie tów itp. (na przy kład tar ci ca), wy ma -
ga ją wy od ręb nio nych spo so bów prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go (na przy kład
pro du cent – sklep), o któ rych de cy zje na -
le ży po dej mo wać po szcze gó ło wej ana -
li zie moż li wo ści tech nicz nych uczest ni -
ków łań cu cha do staw oraz ana li zie
kosz tów ma ni pu la cji i trans por tu. 

se�lek�cja do�staw�ców.�Dla dys try bu to rów
oraz od bior ców de ta licz nych ogrom ne
zna cze nie ma wy bór do staw ców dla
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. Wy bór do -
staw ców po le ga na pra wi dło wym roz po -
zna niu je go zdol no ści do do star cza nia
wła ści wej ilo ści wła ści we go pro duk tu
w okre ślo nym cza sie, usta lo nym dwu -
stron ny mi umo wa mi. Po nad to do staw ca
mu si za pew nić wy ma ga ną nie za wod -
ność, co ozna cza zdol ność do szyb kie go
wpro wa dza nia al ter na tyw nych roz wią zań
w przy pad ku wy stą pie nia za kłó ceń
na nor mal nej dro dze prze pły wu pro -
duk tów do od bior cy.

Naj lep szy mi do staw ca mi w sys te mie
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go są ta cy,
któ rzy po tra fią speł nić na stę pu ją ce wy -
ma ga nia [2]:
• kon fi gu ro wać pro duk ty w ta ki spo sób,

aby za pew nić sku tecz ność i wy go dę
ma ni pu la cji w na stęp nym ogni wie łań -
cu cha do staw

• do star czać pro duk ty o od po wied niej
ja ko ści, do sto so wa ne do po trzeb od -
bior cy/kon su men ta, od po wied nio
ozna ko wa ne/ety kie to wa ne oraz opa -
ko wa ne

• sku tecz nie oraz spraw nie udzie lać nie -
zbęd nych in for ma cji oraz za pew nić
do brą ko mu ni ka cję.

Rys. 1. Wy bór po ten cjal nych pro duk tów do prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. Źró�dło:�[2].
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Ja ko pod sta wo wy wy móg w re ali za cji
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go trze ba
przy jąć, że part ne rzy han dlo wi mu szą być
za awan so wa ni w sto so wa niu EDI, ko dów
kre sko wych oraz ska no wa nia; zdol ni
do gro ma dze nia da nych asor ty men tów,
śle dze nia prze pły wu dóbr i szyb kiej ich
wy mia ny oraz wia ry god no ści zwią za -
nych in for ma cji.

Pro du cen ci, or ga ni za cje han dlo we,
któ rzy po sia da ją wła sne Cen tra Dys try bu -
cyj ne, ma ją ze wzglę dów or ga ni za cyj nych
lep sze moż li wo ści do wpro wa dze nia
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go.

re�la�cje uczest�ni�ków łań�cu�cha do�staw.
Prze ła du nek kom ple ta cyj ny jest przed się -
wzię ciem zło żo nym, obej mu ją cym sze ro -
ką ko or dy na cję dzia łań po mię dzy dys try -
bu to ra mi, de ta li sta mi i ich do staw ca mi.
Re ali za cja prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
wy ma ga czę sto sto so wa nia róż nych roz -
wią zań szcze gó ło wych [3].

Do staw ca mo że za pro po no wać do sta -
wy w ma łych par tiach o więk szej czę sto -
tli wo ści oraz wy ko ny wać usłu gi do dat ko -
we jak za łą cza nie ce ny dnia al bo
ety kie to wa nie ko dem kre sko wym. Od -
bior ca z ko lei po wi nien okre ślić har mo -
no gram za mó wień na okre ślo ne dni lub
za pro po no wać od po wied ni cykl do sta wy.
Wszyst kie te dzia ła nia pro wa dzą do do -
dat ko wych kosz tów i wy ma ga ją ko or dy -
na cji ze stro ny part ne rów w łań cu chu do -
staw, a ten kto się w nie an ga żu je,
spo dzie wa się wy na gro dze nia za świad -
czo ny ro dzaj ob słu gi. Dla te go po dej -
mo wa nie dzia łań zmie rza ją cych do wpro -
wa dze nia prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
mu si być po prze dzo ne ana li zą kosz tów
i ko rzy ści. Oszczęd no ści part ne rów han -
dlo wych wy ni ka ją ce z prze ła dun ku kom -
ple ta cyj ne go mu szą prze wa żyć do dat ko -
we kosz ty rze czy wi ste, ja kie po ja wią
się po je go wpro wa dze niu.

Waż nym ele men tem jest rów nież ocze -
ki wa ne przez part ne rów han dlo wych
wzro stu wy ma gań od no śnie ja ko ści do -
staw. Po nie waż ce lem prze ła dun ku kom -
ple ta cyj ne go jest na tych mia sto we prze -
ka za nie pro duk tów z przy cho dzą cych
do wy cho dzą cych sa mo cho dów, nie ma
cza su na kon tro lę ja ko ści przy przy ję ciu
i wy da niu do sta wy. Wska za na jest rów -
nież eli mi na cja kon tro li ilo ścio wej.

sys�tem in�for�ma�cyj�ny,�ko�mu�ni�ka�cyj�ny i in�for�-
ma�tycz�ny.� Wpro wa dze nie prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go wią że się z ko niecz no -
ścią szyb kiej iden ty fi ka cji to wa rów w po -

szcze gól nych fa zach prze pły wu zwią za -
nych z przyj mo wa niem, ma ni pu la cja mi
i wy da wa niem. Oczy wi stym wy mo giem
sta je się sto so wa nie stan dar do wych no -
śni ków in for ma cji od czy ty wa nych w spo -
sób au to ma tycz ny przy po mo cy la se ra
lub czę sto tli wo ści ra dio wych. Dla te go
współ pra cu ją cy w prze ła dun ku kom ple -
ta cyj nym part ne rzy han dlo wi mu szą
stwo rzyć spój ny sys tem in for ma cyj ny,
któ ry wy eli mi nu je ba rie ry i nie cią gło ści
in for ma cyj ne na dro dze fi zycz ne go prze -
pły wu pro duk tów.

Ko lej nym wy mo giem jest wzrost wza -
jem nej ko mu ni ka cji, co w prak ty ce sta no -
wi czę sto po waż ną prze szko dę w re ali za -
cji me to dy prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go.
Dys try bu tor mu si wie dzieć, w któ rym
miej scu znaj du je się każ dy sa mo chód
przed je go przy by ciem do ma ga zy nu.
Ope ra tor lo gi stycz ny/prze woź nik mu si
na to miast znać wy ma ga nia wa run ków do -
staw uzgod nio ne przez part ne rów han dlo -
wych. Więk szość in for ma cji nie zbęd nych
do spraw nej re ali za cji do staw jest uzy ski -
wa na po przez au to ma tycz ną iden ty fi ka cję
(AIDC), iden ty fi ka cję po ło że nia (GPS) oraz
wy mia nę in for ma cji dro gą elek tro nicz nej
wy mia ny da nych (EDI, we bE DI).

Uczest ni cy łań cu cha do staw wpro wa -
dza jąc w ży cie prze ła du nek kom ple ta cyj -
ny, mu szą być za an ga żo wa ni w sto so wa -
niu EDI, ko du kre sko we go względ nie
czę sto tli wo ści ra dio wej i ska no wa nia, dla
spraw ne go uzy ski wa nia in for ma cję o pro -
duk tach, śle dze nia stru mie nia prze pły wu
to wa rów oraz szyb kiej i do kład nej wy mia -
ny zwią za nych z tym in for ma cji. Po zy ski -
wa ne in for ma cje mu szą być spraw nie
prze twa rza ne i udo stęp nia ne w każ dym
miej scu łań cu cha do staw, gdzie wy ko nu -
je się ope ra cje i dzia ła nia zwią za ne
z prze miesz cza niem to wa rów. Dla te go
w prze ła du nek kom ple ta cyj ny mu szą
być włą czo ne apli ka cje in for ma tycz ne,
dys po nu ją ce wy ma ga ny mi funk cja mi.
Re ali za cja ope ra cji prze ła dun ku w cza sie
rze czy wi stym wy ma ga za sto so wa nia ma -
ga zy no we go sys te mu in for ma tycz ne go
(WMS) o od po wied niej funk cjo nal no ści.
Uzy ski wa ne da ne są wy ko rzy sty wa ne
dla po trzeb har mo no gra mo wa nia pla no -
wa nia lo gi stycz ne go oraz dla ko or dy na -
cji ze wnętrz nych i we wnętrz nych prze sy -
łek. Sto so wa nie na rzę dzi in for ma tycz nych
wspo ma ga rów nież wy daj ność pra cy
w stre fach przy jęć i wy dań po przez au -
to ma tycz ne in for mo wa nie kie row ców
o przy dzia le bram przy jęć i wy dań w ob -
rę bie fron tu prze ła dun ko we go oraz kon -

tro li ru chu prze ła do wy wa nych ła dun -
ków w bra mach ma ga zy no wych. 

Po jaz dy uczest ni czą ce w prze ła dun ku
kom ple ta cyj nym wy ma ga ją uważ ne go
ko or dy no wa nia w za kre sie pla no wa nia
i re zer wa cji cza su pra cy, zgod nie z har -
mo no gra mem re ali za cji do staw i ry go ry -
stycz ne go je go prze strze ga nia w ryt mie
pra cy ma ga zy nu. Uży wa nie przez przed -
się bior stwa trans por to we do za rzą dza nia
flo tą po jaz dów sys te mu iden ty fi ka cji sa -
te li tar nej wspo ma ga okre śle nie po ło że -
nia i umoż li wia nad zo ro wa nie har mo no -
gra mów re ali za cji prze sy łek.

Sze ro kie moż li wo ści w za kre sie iden -
ty fi ka cji, wy mia ny in for ma cji w ra mach or -
ga ni za cji prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
oraz wy ma gań elek tro nicz nej ko mu ni ka -
cji (EDI, EAN COM), a tak że sto so wa nych
na rzecz prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
kon cep cji or ga ni za cyj nych i funk cjo nal -
nych, na przy kład kom pu te ro we go wspo -
ma ga nia za ma wia nia (CAO), po sia da sys -
tem GS1. Dla te go jest on nie zbęd nym
ele men tem funk cjo no wa nia łań cu cha
do staw, w któ rym wdra ża ny jest prze ła -
du nek kom ple ta cyj ny.

Prze�Pływ ła�dun�ków Przez ma�ga�zyn.�Do czyn -
ni ków wa run ku ją cych spraw ne pro wa dze -
nie prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go w bu -
dyn ku ma ga zy no wym na le żą:
• bra my prze ła dun ko we – roz miesz cze -

nie i wiel kość
• prze strzeń ma ga zy no wa do pro wa -

dze nia prze ła dun ku
• sys tem ma ni pu la cji ma te ria ła mi
• pla no wa nie prac prze ła dun ko wych.

Bra�my�prze�ła�dun�ko�we. Ak tyw ność prze -
ła dun ku kom ple ta cyj ne go kon cen tru je
się przy bra mach przy ję cia i wy da nia.
Wy ma ga ona za pew nie nia od po wied nich
wa run ków re ali za cji prac prze ła dun ko -
wych na fron tach ła dun ko wych po przez
za pew nie nie od po wied niej ilo ści i wiel -
ko ści bram oraz od po wied niej przy nich
wiel ko ści po wierzch ni dla po trzeb se gre -
ga cji i kon so li da cji prze sy łek. Na le ży
umoż li wić nie za wod ny i szyb ki prze pływ
pro duk tów przez ma ga zyn, co mo że
spo wo do wać zmia nę osi prze pły wu we -
wnętrz ne go w ma ga zy nie po mię dzy
bra ma mi we wnętrz ne go przy ję cia i wy -
da nia.

Prze sył ki mu szą być re ali zo wa ne zgod -
nie z har mo no gra mem, a sa mo cho dy
spraw nie roz ła do wy wa ne i za ła do wy wa -
ne. Dla osią gnię cia wy ma ga nej płyn no -
ści prze pły wu na le ży do pa so wać prze -
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pły wy ła dun ków przy cho dzą cych do bra -
my roz ła dun ko wej z prze pły wem ła dun -
ków wy cho dzą cych z bra my wy da nia. Jak
wy ka zu je prak ty ka, do brą za sa dą jest,
aby przyj mo wać dwa ra zy więk szą pra -
co chłon ność na za ła do wa nie, niż na roz -
ła du nek na czep sa mo cho do wych, co
wy ma ga po sia da nia dwa ra zy wię cej
bram wy da ją cych, niż przyj mu ją cych
lub przy dzia łu od po wied nio więk szej
licz by pra cow ni ków i środ ków tech -
nicz nych do za ła dun ku każ de go po jaz -
du sa mo cho do we go i w ten spo sób
wy rów nać ilo ści wy ła do wy wa nych i za -
ła do wy wa nych po jaz dów.

Waż nym ele men tem jest od po wied nie
roz miesz cze nie bram prze ła dun ko wych.
Ge ne ral nie bra my ma ga zy no we po win ny
być przy sto so wa ne dla jed ne go lub kil ka
ty pów wiel ko ści na czep sa mo cho do -
wych. Za zwy czaj prze sył ki przyj mo wa ne
do ma ga zy nu są do star cza ne w na cze pach
o więk szych roz mia rach i wy ma ga ją od -
po wied niej wiel ko ści do ku prze ła dun ko -
we go. Na to miast ła dun ki wy cho dzą ce są
za zwy czaj od bie ra ne sa mo cho da mi cię -

ża ro wy mi ty pu lek kie go oraz sa mo cho -
da mi do staw czy mi.

Re ali za cja prze ła dun ku kom ple ta cyj ne -
go wy ma ga od po wied nie go pla no wa nia
prac na fron tach prze ła dun ko wych. Dla
po praw nej re ali za cji har mo no gra mu
przyj mo wa nia i wy da wa nia ła dun ków
w prze ła dun ku kom ple ta cyj nym ko niecz -
ne jest prze strze ga nie przez sa mo cho dy
przy ję tych w ma ga zy nie za sad za rzą -
dza nia fron tem ła dun ko wym. Za rzą dza -
ją cy mu si za pew nić nie na gan ne pod sta -
wie nie po jaz du do od po wied niej bra my
w od po wied nim cza sie, wy da wać sprzęt
i ko or dy no wać przy jaz dy i wy jaz dy sa mo -
cho dów.

Prze�strzeń�ma�ga�zy�no�wa. Waż nym czyn -
ni kiem dla za rzą dza nia cza sem w re ali za -
cji prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go jest od -
po wied nie za pro jek to wa nie po wierzch ni
przy bra mach prze ła dun ko wych. Ope ra cje
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go wy ma ga ją
sto so wa nia od po wied nich prze strze ni
do krót ko ter mi no we go od kła da nia. Po -
wierzch nia od kład cza po win na być wy star -
cza ją ca dla za pew nie nia bez po śred nie go

prze pły wu ła dun ków po mię dzy bra ma mi
przy ję cia i wy da nia. Prze pływ ten mo że być
re ali zo wa ny za po mo cą wóz ków wi dło -
wych uno szą cych, wóz ków wi dło wych
pod no śni ko wych lub au to ma tycz nie za po -
mo cą ukła du prze no śni ków do opa ko wań
zbior czych lub pa le to wych jed no stek ła -
dun ko wych. W obu przy pad kach od le głość
prze miesz cza nia po win na być mi ni mal na. 

Te dwie me to dy ce chu je naj mniej sze za -
po trze bo wa nie na prze strzeń prze zna czo -
ną do od kła da nia dla uzy ska nia za mie rzo -
ne go efek tu. Dla zwięk sze nia po wierzch ni
przy ję cia i krót ko ter mi no we go odło że nia
za le ca się sto so wa nie od po wied nich re ga -
łów pa le to wych, re ga łów prze pły wo wych
dla kar to nów, re ga łów ty pu push. Dla ce -
lów kal ku la cji kosz tów przed się bior stwa po -
win ny do kład nie okre ślić wiel kość po -
wierzch ni krót ko ter mi no we go od kła da nia
i od po wied nio ją od dzie lić od po wierzch -
ni skła do wa nia. Prze no śnik sta no wi jed ną
z me tod ob ni że nia za po trze bo wa nia na po -
wierzch nię od kła da nia oraz zwięk sze nia
szyb ko ści pro wa dze nia ope ra cji prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go. Od bie ra nie od do -
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staw cy to wa rów wcze śniej przez nie go ety -
kie to wa nych umoż li wia sor to wa nie i po zwa -
la od po wied nio zmie niać kie ru nek za ła dun -
ku pro duk tu do od po wied nich bram
wy da nia. Przyj mo wa nie przez cen trum
dys try bu cji to wa rów bez ety kiet nie da je
moż li wo ści pro wa dze nia prze ła dun ku
za po mo cą prze no śni ków sor tu ją cych,
a je że li ich za sto so wa nie jest ce lo we wy ma -
ga ne jest ety kie to wa nie przed umiesz cze -
niem ła dun ku na prze no śni ku.

Wy�po�sa�że�nie�dla�ma�ni�pu�la�cji�ma�te�ria�łem.
W prze ła dun ku kom ple ta cyj nym mo gą
wy stę po wać róż ne po sta cie ła dun ków:
• jed no rod ne jed nost ki ła dun ko we ufor -

mo wa ne na pa le tach pła skich
• wie lo asor ty men to we jed nost ki w po -

jem ni kach prze jezd nych
• to wa ry opa ko wa ne w róż nej wiel ko ści

kar to nach.
Aby prze ła du nek mógł być spraw nie re -

ali zo wa ny mu szą być speł nio ne na stę pu -
ją ce wy ma ga nia [4]:
• wszyst kie pro duk ty mu szą być ufor mo -

wa ne we dług wy mo gów in dy wi du al -
nych za mó wień od bior ców (dys try bu to -
rów, sie ci han dlo wych, skle pów)

• wszyst kie ła dun ki mu szą być uło żo ne
na przy ję tych w ob ro cie ro dza jach pa let
lub w po jem ni kach prze jezd nych i od po -
wied nio za bez pie czo ne

• pro duk ty w du żych opa ko wa niach mu -
szą być przy sto so wa ne do ma ni pu la cji
przy po mo cy wóz ków pod no śni ko wych
oraz in ne go od po wied nie go sprzę tu
do ma ni pu la cji

• pro duk ty w opa ko wa niach kar to no -
wych mu szą być przy sto so wa ne do wy -
mo gów obo wią zu ją cych w trans por cie

• opa ko wa nia i pa le ty po win ny być ozna -
ko wa ne ety kie ta mi obo wią zu ją cy mi
w sys te mie GS1.
Wy po sa że nie do ma ni pu la cji ła dun ka -

mi przy roz ła dun ku, prze miesz cza niu
i za ła dun ku w cen trach dys try bu cji po win -
no być do sto so wa ne do uzgod nio nych
po sta ci ła dun ków oraz po trzeb wy daj no -
ści prac prze ła dun ko wych. Jed nost ki ła -
dun ko we ufor mo wa ne na pa le tach pła -
skich lub po jem ni kach rol ko wych mo gą
być prze miesz cza ne przy po mo cy:
• wóz ków wi dło wych uno szą cych
• pod no śni ko wych wóz ków wi dło wych
• prze no śni ków roz ła dun ko wych, roz -

dzie la ją cych, sor tu ją cych oraz za ła -
dun ko wych.
Dla pro wa dze nia ma ni pu la cji o du żej wy -

daj no ści sto su je się wóz ki wy po sa żo ne
w wi dły z moż li wo ścią po bie ra nia po dwój -
nych jed no stek pa le to wych lub in sta lu je

prze no śni ki roz ła dun ko wo – za ła dun ko -
we oraz prze no śni ki trans por tu we wnętrz -
ne go do pa let, co przy spie sza szyb kość ob -
słu gi sa mo cho dów. Prze no śni ki sto su je się
rów nież w przy pad ku roz ła dun ku i za ła -
dun ku kar to nów. Sys te my prze no śni ków
sor tu ją cych umoż li wia ją tra so wa nie i au -
to ma ty za cję prze pły wu kar to nów od przy -
ję cia do wy da nia i w za leż no ści od po trzeb
są uzu peł nia ne wy po sa że niem do ozna cza -
nia, dru ku i na kle ja nia no wych ety kiet we -
dług po trzeb od bior ców.

Pla�no�wa�nie�ope�ra�cji�prze�ła�dun�ku�

kom�ple�ta�cyj�ne�go

Ist nie je wie le roz wią zań, któ re po zwa -
la ją opty ma li zo wać me to dy wpro wa dze nia
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. Prio ry tet dla
ada pta cji ja kiej kol wiek me to dy jest za leż -
ny od przy ję tej stra te gii or ga ni za cyj nej. Lo -
gi sty ka po win na za pew nić od po wied nie
kry te ria do stu dium wy ko nal no ści. Stu dium
po win no za wie rać kry tycz ne spoj rze nie
na kom plet ny łań cuch za pa sów, re la cje po -
mię dzy part ne ra mi han dlo wy mi oraz
na trud ne ele men ty wy stę pu ją ce pod czas
pro jek to wa nia. Prze pro wa dzo ne stu dium
po win no dać od po wiedź czy prze ła du nek
kom ple ta cyj ny jest od po wied ni dla dzia łal -
no ści ma ga zy nu dys try bu cyj ne go, czy skle -
pu, wska zać od po wied nie ka te go rie pro -
duk tów oraz nie zbęd ne roz wią za nia
tech nicz ne w ma ga zy nie.

Prze pro wa dze nie nie zbęd nych zmian
w pro ce sie lo gi stycz nym łą czą cym part ne -
rów han dlo wych za le żeć bę dzie od ilo ści
oraz wy ma ga ne go spo so bu ma ni pu la cji pro -
duk ta mi wy bra ny mi do prze ła dun ku kom -
ple ta cyj ne go. Klu czo wym ele men tem 
de cy zji jest wska za nie asor ty men tów, któ -
re ma ją naj więk sze zna cze nie dla od na wia -
nia za pa su. Po stać jed no stek ma ni pu la cyj -
nych ma wpływ na wy daj ność pra cy
i roz miesz cze nie ła dun ków w ma ga zy nie.
Dla przy kła du to wa ry na peł nych pa le tach
są ła twiej sze w ma ni pu la cjach na fron tach
prze ła dun ko wych od to wa rów w kar to nach.

Po nie waż apli ka cja prze ła dun ku kom ple -
ta cyj ne go wy ma ga wpro wa dze nia wie lu
roz wią zań tech nicz nych i pro ce du ral nych
na le ży ja prze pro wa dzać w opar ciu o ana -
li zę ABC w opar ciu o iden ty fi ka cję kosz -
tów i moż li wych do uzy ska nia efek tów re -
ali za cji, któ re od no szą się za rów no
do do staw cy jak i od bior cy. Dla przed się -
biorstw osią gnie cie zwro tu na kła dów
z wpro wa dze nia ope ra cji prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go oraz osią gnie cie wy -

mo gów sy ner gii po mię dzy prze pły wem in -
for ma cji, prze pły wem pro duk tów, skła do -
wa niem i se lek cji za mó wień.

Pod�su�mo�wa�nie

Omó wio ne wy żej aspek ty stra te gicz ne
nie wy czer pu ją isto ty rze czy. W pla no wa -
niu stra te gicz nym prze ła dun ku kom ple ta -
cyj ne go na le ży wziąć pod uwa gę bo daj czy
nie naj waż niej szy ele ment wa run ku ją cy po -
wo dze nie wdro że nia prze ła dun ku kom ple -
ta cyj ne go, ja kim jest skłon ność part ne rów
han dlo wych do da le ko idą ce go kom pro mi -
su. Li kwi da cja fa zy skła do wa nia w ma ga -
zy nie hur to wym lub dys try bu cyj nym w wy -
ni ku wpro wa dze nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go wpły wa zna czą co na ob -
ni że nie kosz tów je go funk cjo no wa nia.
Od bior ca nie po wi nien mieć więc pro ble -
mu, aby z punk tu wi dze nia kosz tów wła -
snych za ak cep to wać no we roz wią za nie.
Jed nak to sa mo roz wią za nie ozna cza dla
do staw cy do dat ko we kosz ty zwią za ne
z kom ple ta cją, ety kie to wa niem oraz utrzy -
my wa niem za pa su za bez pie cza ją ce go, po -
nie waż głów ny za pas (a tym sa mym punkt
roz dzie la ją cy) znaj du je się te raz w je go ma -
ga zy nie. Je że li do staw ca nie znaj dzie in nych
ko rzy ści z no we go roz wią za nia (mo że to
być po pra wa pla no wa nia, czy ja ko ści pro -
gno zy) to bę dzie ocze ki wał udzia łu w ko -
rzy ściach dys try bu to ra w po sta ci współ dzie -
le nia przez te go dru gie go kosz tów
ma ga zy no wa nia u do staw cy lub no we go
po dzia łu mar ży han dlo wej. Do kład na ana -
li za cał ko wi tych kosz tów łań cu cha do staw
i ak cep ta cja dla ko niecz no ści re dy stry bu -
cji ko rzy ści pro por cjo nal nie do po no szo -
nych kosz tów prze ła dun ku kom ple ta cyj ne -
go jest wa run kiem nie zbęd nym dla
po wo dze nia je go re ali za cji. 
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