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Stosowanie przetadunku kompletacyj-
nego wiaze sie z koniecznoscig podjecia
réznego rodzaju decyzji poprzedzajacych.
Dotyczg one samej strategii przefadun-
ku, uwarunkowan organizacyjno — tech-
nicznych, jakie towarzyszg jego wdroze-
niu, a takze planowania operacyjnego.
Pozostaje jeszcze trudna do sparametry-
zowania sfera organizacyjna, dotyczaca
zdolnosci do rozszerzania wspotpracy,
ponoszenia dodatkowych kosztow i za-
pewnienia przejrzystosci dziatan.

Strategie przefadunku
kompletacyjnego

Strategia przetadunku kompletacyj-
nego zalezy od wewnetrznych relacji
w lancuchu dostaw, to jest od jego
konfiguracji, zorganizowania, warun-
kéw technicznych oraz stopnia gotowo-
Sci partneréw handlowych do rozszerza-
nia wspoétpracy ponad zwyczajowe
czynnos$ci kupna/sprzedazy. Dostawy
do producenta moga by¢ realizowane we-
dlug koncepgji JiT, natomiast produ-
cent do dystrybutora lub detalisty oraz
dystrybutor do detalisty powinni dostar-
czac produkty metoda przetadunku kom-
pletacyjnego. To dos¢ kategoryczne
stwierdzenie ma swoje uzasadnienie
w realnych mozliwosciach redukgji cal-
kowitych kosztéw fancucha dostaw po-
przez uproszczenie przyjecia towarow
do magazynu, zmniejszenie zakresu
operacji magazynowych i zwiekszenie
plynnosci przeptywu produktéow od linii
produkcyjnej do koncowego odbiorcy.
tancuch dostaw nie potrzebuje innej
infrastruktury niz ta, ktéra dysponuje. Po-
trzebuje natomiast znaczacego zwieksze-
nia stopnia integracji w zakresie komu-
nikacji i dziatan operacyjnych, a przede
wszystkim zwiekszenia stopnia zaufania
i odpowiedzialnosci z jednoczesnym
wzrostem przejrzystosci dziafan.

1 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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Wyr6zniamy trzy nastepujace strategie

przetadunku kompletacyjnego [1]:

* przeladunek kompletacyjny bez sorto-
wania i etykietowania

* przeladunek kompletacyjny bez sorto-
wania, ale z etykietowaniem

* przefadunek kompletacyjny z sortowa-
niem i etykietowaniem.

Kazda z tych strategii moze by¢ stoso-
wana w kazdym typie przefadunku kom-
pletacyjnego. Kazdy produkt w przedsie-
biorstwie moze podlega¢ lub nie podlega¢
sortowaniu. Pozytek z braku sortowania
jest wowczas, gdy wynika z potrzeb lub
mozliwosci redukcji manipulacji wydawa-
nej partii towaréw. Ma ona miejsce, gdy
przewoznik — spedytor bierze na siebie
uzupetniajaca operacje sortowania. Ta do-
datkowa pracochfonnos¢ jest zazwyczaj
mniejsza od pracochtonnosci sortowania
produktow w magazynie dostawcy.

Produkt wewnatrz tancucha dostaw
moze by¢ etykietowany przez dostawce
lub nie by¢ przez niego etykietowany. Kie-
dy produkt odbierany z magazynu do-
stawcy nie jest etykietowany wowczas
czynnosci te wykonuje operator logistycz-
ny identyfikujac kodem kreskowym
wszystkie wychodzace na zewnatrz opa-
kowania zbiorcze i jednostki tadunkowe.

PRZELADUNEK KOMPLETACYJNY BEZ SORTOWANIA
I ETYKIETOWANIA. W operacjach przeta-
dunku kompletacyjnego tego typu, pro-
dukty przedsiebiorstwa nie sg przez
nie etykietowane i nie sg sortowane
przed ich wydaniem z magazynu. Do-
stawca wybiera towary dla wysytki i for-
muje tadunki wysytkowe opierajac sie
na bardziej ekonomicznych i skutecznych
metodach wydania. Jednak gdy produkt
jest przyjmowany, odbiorca musi rozdzie-
la¢ tadunki, sortowac produkty, etykie-
towac je zgodnie z docelowym przezna-
czeniem i przetadowac¢ na kolejne srodki
transportu.

PRZEYADUNEK KOMPLETACYJNY BEZ SORTOWANIA,
ALE Z ETYKIETOWANIEM. W tej strategii do-
stawca etykietuje wszystkie swoje pro-
dukty. Kiedy odbiorca je odbiera, produk-
ty sa zawsze mozliwe do identyfikagji.
Odbiorca moze umieszcza¢ produkty
w systemach przenosnikow, ktére je
sortuja. Jezeli produkt nie jest umieszcza-
ny na przenosniku, woéwczas jest on
bezposrednio kierowany do lokalizacji
tymczasowego odkladania i recznie ukfa-
dany. Dostawca dostarcza towar przygo-
towany z punktu widzenia odbiorcy
do konsolidacji zlecen z innymi towara-
mi, ktore oczekuja do wysytki.

PRZELADUNEK KOMPLETACYJNY Z SORTOWANIEM
1 Z ETYKIETOWANIEM. Produkty sg etykieto-
wane przez dostawce, ktory jednoczesnie
wykonuje czynno$c¢ sortowania wybiera-
jac poszczegolne asortymenty przezna-
czone do konkretnych zlecen. W ten spo-
sob dostawca stawia do odbioru
w przetadunku kompletacyjnym catkowi-
te gotowe do dalszej dystrybugji jednost-
ki fadunkowe. W tego rodzaju przetadun-
ku kompletacyjnym produkty czesto sg
wydawane bezposrednio do sklepéw. Od-
miang tego rozwiazania jest przekazywa-
nie produktéw z linii produkcyjnej ope-
ratorowi logistycznemu, ktory wykonuje
powyzsze operacje w imieniu dostawcy.

Uwarunkowania
organizacyjno — techniczne
wprowadzenia przetadunku
kompletacyjnego

Mozliwos$¢ stosowania okreslonego
wariantu przetadunku kompletacyjnego
zalezy od wielu czynnikéw, decydujacych
o jego pomys$lnym wprowadzaniu
do praktyki gospodarczej. Nalezg do nich:
* odpowiednia selekcja produktow
* odpowiednia selekcja dostawcow



* relacje uczestnikow tancucha dostaw

* system informacyjny, komunikacyjny
i informatyczny

* odpowiedni przeplyw fadunkéw przez
magazyn.

SELEKCJA PRODUKTOW. Nie wszystkie produk-
ty, bedace w obrocie towarowym, nada-
ja sie do stosowania w przetadunku
kompletacyjnym. Najlepszymi produkta-
mi sg takie, ktére wykazuja wysoki po-
ziom akceptowalnosci przez koncowego
odbiorce; cechuja je: przewidywalny po-
pyt oraz odpowiednio duza skala obro-
tu. Zasady wyboru potencjalnych produk-
tow przedstawiono na rysunku 1.
Idealnymi kandydatami do przetadunku
kompletacyjnego sg asortymenty, ktore
znajdujg sie w przecieciu wymaganych
kryteriow.
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* produkty przemieszczane z jednego
sklepu detalicznego do drugiego

* produkty, ktore przed kompletagja, lub
pakowaniem poddawane sg dodatkowym
operacjom ze wzgledu na przydzielone
im dodatkowe funkcje

* produkty fatwe w manipulacji i w prze-
tadunkach (posta¢, koszty przetadunku,
koszty transportu).

Przetadunek kompletacyjny doskona-
le sprawdza sie w przypadku produktow
o dobrze rozpoznanym popycie, krotkim
cyklu odtwarzania (preferowany 1 tydzien
lub mniej), wzglednie przewidywanym
przeplywie i jego natezenia. Przetadunek
kompletacyjny jest tatwy w przypadku,
kiedy popyt na produkt jest staly, maga-
zyn jest przygotowany organizacyjnie
do odbierania produktéw o odpowiedniej

Produkf wygadny do przetadunku kampletacyjnago
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Rys. 1. Wybér potencjalnych produkiéw do przetadunku kompletacyinego. Zrédto: [2].

Innymi, pomocniczymi cechami produk-
tow, przydatnymi do analizy produk-
tow podatnych na przetadunek komple-
tacyjny, sa:

* tatwo psujace sie produkty, ktére wy-
magaja natychmiastowej dostawy

* produkty o stalym zapotrzebowaniu, ta-
kie jak asortymenty branzy mleczar-
skiej, higieny osobistej czy papier to-
aletowy

* produkty o wysokiej jakosci, ktoére
nie wymagaja wiekszego sprawdzania
jakosciowego podczas odbioréw

* produkty promocyjne oraz w poczat-
kowej fazie wprowadzania na rynek

ilosci, w odpowiednim dniu, oraz umoz-
liwia prosty i szybki ruch produktu
od bramy przyjecia do bramy wydania.

Gdy popyt jest mato przewidywalny,
przetadunek kompletacyjny jest trudny,
poniewaz zachodzi konieczno$¢ dopaso-
wania charakterystyk dostaw produk-
téw oraz popytu. Popyt na okreslony pro-
dukt musi uzasadnia¢ duzg czestos$c
wydan, jaka jest charakterystyczna dla
przetadunku kompletacyjnego. Kiedy
popyt jest za niski, czestotliwo$¢ wydan
moze by¢ nadmierna w relagji do kosz-
tow utrzymania zapasu i kosztow trans-
portu wewnetrznego. Moze sie wowczas

okaza¢, ze przeladunek kompletacyjny

okaze sie nieefektywny [1].

Istotnym elementem wyboru produk-
tu do przetadunku kompletacyjnego jest
jego postac. Najbardziej nadajgcymi sie
ze wzgledu na uniwersalno$¢ manipula-
¢ji i transport sa:

* produkty w regularnych opakowaniach
zbiorczych, ktére nadaja sie do formo-
wania w réznych kombinacjach fadun-
kow zbiorczych na paletach fadunko-
wych

* produkty w opakowaniach zbiorczych,
ktore nadaja sie do formowania w pa-
letach zaopatrzonych w kétka, stosowa-
ne w sieciach detalicznych

¢ produkty uformowane na paletach pfa-
skich lub siatkowych.

Produkty posiadajace postac dluzyc, pa-
kietow itp. (na przyktad tarcica), wyma-
gaja wyodrebnionych sposobow przeta-
dunku kompletacyjnego (na przykiad
producent — sklep), o ktérych decyzje na-
lezy podejmowac po szczegbtowej ana-
lizie mozliwosci technicznych uczestni-
kéw tancucha dostaw oraz analizie
kosztow manipulagji i transportu.

SELEKCJA DOSTAWCOW. Dla dystrybutorow
oraz odbiorcow detalicznych ogromne
znaczenie ma wybor dostawcow dla
przetadunku kompletacyjnego. Wybér do-
stawcow polega na prawidiowym rozpo-
znaniu jego zdolnosSci do dostarczania
wlasciwej ilosci wiasciwego produktu

w okres§lonym czasie, ustalonym dwu-

stronnymi umowami. Ponadto dostawca

musi zapewni¢ wymagang niezawod-
nos¢, co oznacza zdolnosc¢ do szybkiego
wprowadzania alternatywnych rozwiazan

w przypadku wystapienia zakltocen

na normalnej drodze przeplywu pro-

duktéw do odbiorcy.

Najlepszymi dostawcami w systemie
przetadunku kompletacyjnego sg tacy,
ktorzy potrafig spetni¢ nastepujace wy-
magania [2]:

* konfigurowac¢ produkty w taki sposob,
aby zapewni¢ skutecznos¢ i wygode
manipulacji w nastepnym ogniwie tan-
cucha dostaw

¢ dostarczac produkty o odpowiedniej
jakosci, dostosowane do potrzeb od-
biorcy/konsumenta, odpowiednio
oznakowane/etykietowane oraz opa-
kowane

* skutecznie oraz sprawnie udziela¢ nie-
zbednych informagji oraz zapewnié
dobrg komunikacje.
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Jako podstawowy wymég w realizacji
przefadunku kompletacyjnego trzeba
przyjaé, ze partnerzy handlowi musza by¢
zaawansowani w stosowaniu EDI, kodow
kreskowych oraz skanowania; zdolni
do gromadzenia danych asortymentéw,
Sledzenia przeptywu débr i szybkiej ich
wymiany oraz wiarygodnosci zwiaza-
nych informagji.

Producenci, organizacje handlowe,
ktérzy posiadaja wiasne Centra Dystrybu-
cyjne, majg ze wzgledéw organizacyjnych
lepsze mozliwosci do wprowadzenia
przetadunku kompletacyjnego.

RELACJE UCZESTNIKOW LANCUCHA DOSTAW.
Przetadunek kompletacyjny jest przedsie-
wzieciem zlozonym, obejmujacym szero-
ka koordynacje dziatan pomiedzy dystry-
butorami, detalistami i ich dostawcami.
Realizacja przetadunku kompletacyjnego
wymaga czesto stosowania ré6znych roz-
wigzan szczego6lowych [3].

Dostawca moze zaproponowac dosta-
wy w malych partiach o wiekszej czesto-
tliwosci oraz wykonywac ustugi dodatko-
we jak zataczanie ceny dnia albo
etykietowanie kodem kreskowym. Od-
biorca z kolei powinien okresli¢ harmo-
nogram zamoéwien na okreslone dni lub
zaproponowac odpowiedni cykl dostawy.
Wszystkie te dzialania prowadza do do-
datkowych kosztéw i wymagaja koordy-
nacji ze strony partneréw w tancuchu do-
staw, a ten kto sie w nie angazuje,
spodziewa sie wynagrodzenia za §wiad-
czony rodzaj obstugi. Dlatego podej-
mowanie dziatan zmierzajacych do wpro-
wadzenia przeladunku kompletacyjnego
musi by¢ poprzedzone analizg kosztow
i korzysci. OszczednoSci partneréw han-
dlowych wynikajace z przetadunku kom-
pletacyjnego musza przewazy¢ dodatko-
we koszty rzeczywiste, jakie pojawig
sie po jego wprowadzeniu.

Waznym elementem jest réwniez ocze-
kiwane przez partnerow handlowych
wzrostu wymagan odnosnie jakosci do-
staw. Poniewaz celem przetadunku kom-
pletacyjnego jest natychmiastowe prze-
kazanie produktéw z przychodzacych
do wychodzacych samochod6w, nie ma
czasu na kontrole jakoSci przy przyjeciu
i wydaniu dostawy. Wskazana jest row-
niez eliminacja kontroli iloSciowej.

SYSTEM INFORMACYJNY, KOMUNIKACYJNY I INFOR-
MATYCZNY. Wprowadzenie przefadunku
kompletacyjnego wigze sie z konieczno-
Scig szybkiej identyfikacji towaréw w po-
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szczegolnych fazach przeptywu zwigza-
nych z przyjmowaniem, manipulacjami
i wydawaniem. Oczywistym wymogiem
staje sie stosowanie standardowych no-
$nikéw informacji odczytywanych w spo-
s6b automatyczny przy pomocy lasera
lub czestotliwosci radiowych. Dlatego
wspélpracujacy w przetadunku komple-
tacyjnym partnerzy handlowi musza
stworzy¢ spojny system informacyjny,
ktory wyeliminuje bariery i nieciagtosci
informacyjne na drodze fizycznego prze-
ptywu produktow.

Kolejnym wymogiem jest wzrost wza-
jemnej komunikacji, co w praktyce stano-
wi czesto powazng przeszkode w realiza-
¢ji metody przefadunku kompletacyjnego.
Dystrybutor musi wiedzie¢, w ktérym
miejscu znajduje sie kazdy samochéd
przed jego przybyciem do magazynu.
Operator logistyczny/przewoznik musi
natomiast zna¢ wymagania warunkow do-
staw uzgodnione przez partneréw handlo-
wych. Wiekszosc¢ informacji niezbednych
do sprawnej realizacji dostaw jest uzyski-
wana poprzez automatyczng identyfikacje
(AIDC), identyfikacje potozenia (GPS) oraz
wymiane informacji drogg elektronicznej
wymiany danych (EDI, webEDI).

Uczestnicy fancucha dostaw wprowa-
dzajac w zycie przetadunek kompletacyj-
ny, muszg by¢ zaangazowani w stosowa-
niu EDI, kodu kreskowego wzglednie
czestotliwosci radiowej i skanowania, dla
sprawnego uzyskiwania informacje o pro-
duktach, $ledzenia strumienia przeptywu
towar6w oraz szybkiej i doktadnej wymia-
ny zwigzanych z tym informacji. Pozyski-
wane informacje musza by¢ sprawnie
przetwarzane i udostepniane w kazdym
miejscu fancucha dostaw, gdzie wykonu-
je sie operacje i dziatania zwigzane
z przemieszczaniem towaréw. Dlatego
w przetadunek kompletacyjny musza
by¢ wilaczone aplikacje informatyczne,
dysponujace wymaganymi funkcjami.
Realizacja operagji przetadunku w czasie
rzeczywistym wymaga zastosowania ma-
gazynowego systemu informatycznego
(WMS) o odpowiedniej funkcjonalnosci.
Uzyskiwane dane sg wykorzystywane
dla potrzeb harmonogramowania plano-
wania logistycznego oraz dla koordyna-
¢ji zewnetrznych i wewnetrznych przesy-
tek. Stosowanie narzedzi informatycznych
wspomaga réwniez wydajno$¢ pracy
w strefach przyjec i wydan poprzez au-
tomatyczne informowanie kierowcow
o przydziale bram przyjec i wydan w ob-
rebie frontu przetadunkowego oraz kon-

troli ruchu przetadowywanych tadun-
kéw w bramach magazynowych.

Pojazdy uczestniczace w przefadunku
kompletacyjnym wymagaja uwaznego
koordynowania w zakresie planowania
i rezerwagji czasu pracy, zgodnie z har-
monogramem realizacji dostaw i rygory-
stycznego jego przestrzegania w rytmie
pracy magazynu. Uzywanie przez przed-
siebiorstwa transportowe do zarzadzania
flota pojazdéw systemu identyfikacji sa-
telitarnej wspomaga okreslenie potoze-
nia i umozliwia nadzorowanie harmono-
gramow realizacji przesytek.

Szerokie mozliwosci w zakresie iden-
tyfikacji, wymiany informacji w ramach or-
ganizacji przefadunku kompletacyjnego
oraz wymagan elektronicznej komunika-
¢ji (EDI, EANCOM), a takze stosowanych
na rzecz przetadunku kompletacyjnego
koncepgji organizacyjnych i funkcjonal-
nych, na przyktad komputerowego wspo-
magania zamawiania (CAQO), posiada sys-
tem GS1. Dlatego jest on niezbednym
elementem funkcjonowania fancucha
dostaw, w ktérym wdrazany jest przefa-
dunek kompletacyjny.

PRZEPLYW LADUNKOW PRZEZ MAGAZYN. Do czyn-

nikéw warunkujacych sprawne prowadze-

nie przefadunku kompletacyjnego w bu-

dynku magazynowym naleza:

* bramy przefadunkowe — rozmieszcze-
nie i wielkos¢

* przestrzen magazynowa do prowa-
dzenia przetadunku

* system manipulacji materialami

* planowanie prac przetadunkowych.

Bramy przetadunkowe. Aktywnos¢ prze-
tadunku kompletacyjnego koncentruje
sie przy bramach przyjecia i wydania.
Wymaga ona zapewnienia odpowiednich
warunkéw realizacji prac przefadunko-
wych na frontach tadunkowych poprzez
zapewnienie odpowiedniej ilosci i wiel-
kosci bram oraz odpowiedniej przy nich
wielkoS$ci powierzchni dla potrzeb segre-
gacji i konsolidacji przesytek. Nalezy
umozliwi¢ niezawodny i szybki przeplyw
produktéw przez magazyn, co moze
spowodowac zmiane osi przeptywu we-
wnetrznego w magazynie pomiedzy
bramami wewnetrznego przyjecia i wy-
dania.

Przesytki musza by¢ realizowane zgod-
nie z harmonogramem, a samochody
sprawnie rozfadowywane i zaladowywa-
ne. Dla osiggniecia wymaganej ptynno-
Sci przeplywu nalezy dopasowac prze-



plywy tadunkéw przychodzacych do bra-
my roztadunkowej z przeptywem tadun-
kéw wychodzacych z bramy wydania. Jak
wykazuje praktyka, dobrg zasada jest,
aby przyjmowac¢ dwa razy wieksza pra-
cochtonnos$¢ na zatadowanie, niz na roz-
tadunek naczep samochodowych, co
wymaga posiadania dwa razy wiecej
bram wydajacych, niz przyjmujgcych
lub przydziatu odpowiednio wiekszej
liczby pracownikow i srodkéw tech-
nicznych do zatadunku kazdego pojaz-
du samochodowego i w ten sposéb
wyrownac ilosci wyladowywanych i za-
tadowywanych pojazdéw.

Waznym elementem jest odpowiednie
rozmieszczenie bram przefadunkowych.
Generalnie bramy magazynowe powinny
by¢ przystosowane dla jednego lub kilka
typow wielkoSci naczep samochodo-
wych. Zazwyczaj przesytki przyjmowane
do magazynu sg dostarczane w naczepach
o wiekszych rozmiarach i wymagaja od-
powiedniej wielko$ci doku przetfadunko-
wego. Natomiast fadunki wychodzace sg
zazwyczaj odbierane samochodami cie-
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zarowymi typu lekkiego oraz samocho-
dami dostawczymi.

Realizacja przeladunku kompletacyjne-
go wymaga odpowiedniego planowania
prac na frontach przefadunkowych. Dla
poprawnej realizacji harmonogramu
przyjmowania i wydawania tadunkéw
w przefadunku kompletacyjnym koniecz-
ne jest przestrzeganie przez samochody
przyjetych w magazynie zasad zarza-
dzania frontem fadunkowym. Zarzadza-
jacy musi zapewni¢ nienaganne podsta-
wienie pojazdu do odpowiedniej bramy
w odpowiednim czasie, wydawac sprzet
i koordynowac przyjazdy i wyjazdy samo-
chodéw.

Przestrzen magazynowa. Waznym czyn-
nikiem dla zarzadzania czasem w realiza-
¢ji przetadunku kompletacyjnego jest od-
powiednie zaprojektowanie powierzchni
przy bramach przetadunkowych. Operacje
przetadunku kompletacyjnego wymagajq
stosowania odpowiednich przestrzeni
do krétkoterminowego odktadania. Po-
wierzchnia odkfadcza powinna by¢ wystar-
czajaca dla zapewnienia bezposredniego

przeplywu fadunkéw pomiedzy bramami
przyjecia i wydania. Przeptyw ten moze by¢
realizowany za pomocg wo6zkow widlo-
wych unoszacych, wézkéw widlowych
podnosnikowych lub automatycznie za po-
moca uktadu przenosnikéw do opakowan
zbiorczych lub paletowych jednostek fa-
dunkowych. W obu przypadkach odleglos¢
przemieszczania powinna by¢ minimalna.

Te dwie metody cechuje najmniejsze za-
potrzebowanie na przestrzen przeznaczo-
na do odktadania dla uzyskania zamierzo-
nego efektu. Dla zwiekszenia powierzchni
przyjecia i krotkoterminowego odtozenia
zaleca sie stosowanie odpowiednich rega-
téw paletowych, regatoéw przeplywowych
dla kartonéw, regatow typu push. Dla ce-
l6w kalkulacji kosztow przedsiebiorstwa po-
winny doktadnie okresli¢ wielko$¢ po-
wierzchni krétkoterminowego odktadania
i odpowiednio jg oddzieli¢ od powierzch-
ni skfadowania. Przeno$nik stanowi jedng
z metod obnizenia zapotrzebowania na po-
wierzchnie odktadania oraz zwiekszenia
szybkosci prowadzenia operacji przefa-
dunku kompletacyjnego. Odbieranie od do-
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stawcy towarow wczesniej przez niego ety-
kietowanych umozliwia sortowanie i pozwa-
la odpowiednio zmienia¢ kierunek zatadun-
ku produktu do odpowiednich bram
wydania. Przyjmowanie przez centrum
dystrybucji towaréw bez etykiet nie daje
mozliwos$ci prowadzenia przetadunku
za pomoca przenosnikéw sortujacych,
ajezeli ich zastosowanie jest celowe wyma-
gane jest etykietowanie przed umieszcze-
niem fadunku na przenos$niku.

Wyposazenie dla manipulacgji materialem.
W przetadunku kompletacyjnym moga
wystepowac roézne postacie tadunkow:
¢ jednorodne jednostki tadunkowe ufor-

mowane na paletach plaskich
* wieloasortymentowe jednostki w po-

jemnikach przejezdnych
* towary opakowane w r6znej wielkosci
kartonach.

Aby przetadunek mogt by¢ sprawnie re-
alizowany musza by¢ spetnione nastepu-
jace wymagania [4]:

* wszystkie produkty muszg by¢ uformo-
wane wedlug wymogoéow indywidual-
nych zaméwien odbiorcow (dystrybuto-
réw, sieci handlowych, sklepow)
wszystkie tadunki musza by¢ ulozone
na przyjetych w obrocie rodzajach palet
lub w pojemnikach przejezdnych i odpo-
wiednio zabezpieczone
produkty w duzych opakowaniach mu-
sza by¢ przystosowane do manipulagji
przy pomocy wozkéw podnosnikowych
oraz innego odpowiedniego sprzetu
do manipulagji
produkty w opakowaniach kartono-
wych muszg by¢ przystosowane do wy-
mogow obowiazujacych w transporcie
opakowania i palety powinny by¢ ozna-
kowane etykietami obowigzujacymi
w systemie GS1.
Wyposazenie do manipulacji tadunka-
mi przy roztadunku, przemieszczaniu
i zatadunku w centrach dystrybugji powin-
no by¢ dostosowane do uzgodnionych
postaci fadunkéw oraz potrzeb wydajno-
$ci prac przetadunkowych. Jednostki ta-
dunkowe uformowane na paletach pta-
skich Iub pojemnikach rolkowych moga
by¢ przemieszczane przy pomocy:
* wozkow widlowych unoszacych
¢ podnosnikowych wézkéw widlowych
* przenos$nikéw roztadunkowych, roz-
dzielajacych, sortujacych oraz zata-
dunkowych.

Dla prowadzenia manipulacji o duzej wy-
dajnosci stosuje sie wozki wyposazone
w widly z mozliwoscia pobierania podwdj-
nych jednostek paletowych lub instaluje
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przenosniki roztadunkowo — zatadunko-
we oraz przenos$niki transportu wewnetrz-
nego do palet, co przyspiesza szybkos¢ ob-
stugi samochod6w. Przenos$niki stosuje sie
réwniez w przypadku roztadunku i zata-
dunku kartonéw. Systemy przenos$nikow
sortujgcych umozliwiaja trasowanie i au-
tomatyzacje przeplywu karton6éw od przy-
jecia do wydania i w zaleznosci od potrzeb
s uzupetniane wyposazeniem do oznacza-
nia, druku i naklejania nowych etykiet we-
diug potrzeb odbiorcow.

Planowanie operacji przetadunku
kompletacyjnego

Istnieje wiele rozwiazan, ktére pozwa-
laja optymalizowa¢ metody wprowadzenia
przetadunku kompletacyjnego. Priorytet dla
adaptagji jakiejkolwiek metody jest zalez-
ny od przyjetej strategii organizacyjnej. Lo-
gistyka powinna zapewni¢ odpowiednie
kryteria do studium wykonalnosci. Studium
powinno zawiera¢ krytyczne spojrzenie
na kompletny tancuch zapaséw, relacje po-
miedzy partnerami handlowymi oraz
na trudne elementy wystepujace podczas
projektowania. Przeprowadzone studium
powinno da¢ odpowiedz czy przefadunek
kompletacyjny jest odpowiedni dla dziatal-
nosci magazynu dystrybucyjnego, czy skle-
pu, wskaza¢ odpowiednie kategorie pro-
duktéw oraz niezbedne rozwigzania
techniczne w magazynie.

Przeprowadzenie niezbednych zmian
w procesie logistycznym taczacym partne-
roéw handlowych zaleze¢ bedzie od ilosci
oraz wymaganego sposobu manipulagji pro-
duktami wybranymi do przefadunku kom-
pletacyjnego. Kluczowym elementem
decyzji jest wskazanie asortymentow, kto-
re maja najwieksze znaczenie dla odnawia-
nia zapasu. Postac jednostek manipulacyj-
nych ma wplyw na wydajnos¢ pracy
i rozmieszczenie tadunkéw w magazynie.
Dla przyktadu towary na petnych paletach
sq fatwiejsze w manipulagjach na frontach
przetadunkowych od towaréw w kartonach.

Poniewaz aplikacja przetadunku komple-
tacyjnego wymaga wprowadzenia wielu
rozwigzan technicznych i proceduralnych
nalezy ja przeprowadzac w oparciu o ana-
lize ABC w oparciu o identyfikacje kosz-
téw i mozliwych do uzyskania efektow re-
alizacji, ktére odnosza sie zaréwno
do dostawcy jak i odbiorcy. Dla przedsie-
biorstw osiagniecie zwrotu nakladéw
z wprowadzenia operacji przetadunku
kompletacyjnego oraz osiggniecie wy-

mogow synergii pomiedzy przeplywem in-
formacji, przeplywem produktéw, skfado-
waniem i selekcji zamoéwien.

Podsumowanie

Omoéwione wyzej aspekty strategiczne
nie wyczerpuja istoty rzeczy. W planowa-
niu strategicznym przetadunku kompleta-
cyjnego nalezy wzia¢ pod uwage bodaj czy
nie najwazniejszy element warunkujacy po-
wodzenie wdrozenia przeladunku komple-
tacyjnego, jakim jest sktonnos¢ partneréw
handlowych do daleko idacego kompromi-
su. Likwidacja fazy sktadowania w maga-
zynie hurtowym lub dystrybucyjnym w wy-
niku  wprowadzenia przetadunku
kompletacyjnego wplywa znaczaco na ob-
nizenie kosztéow jego funkcjonowania.
Odbiorca nie powinien mie¢ wiec proble-
mu, aby z punktu widzenia kosztow wia-
snych zaakceptowa¢ nowe rozwigzanie.
Jednak to samo rozwigzanie oznacza dla
dostawcy dodatkowe koszty zwigzane
z kompletacja, etykietowaniem oraz utrzy-
mywaniem zapasu zabezpieczajacego, po-
niewaz gtéwny zapas (a tym samym punkt
rozdzielajacy) znajduje sie teraz w jego ma-
gazynie. Jezeli dostawca nie znajdzie innych
korzysci z nowego rozwiazania (moze to
by¢ poprawa planowania, czy jakosci pro-
gnozy) to bedzie oczekiwat udziatu w ko-
rzy$ciach dystrybutora w postaci wspotdzie-
lenia przez tego drugiego kosztéw
magazynowania u dostawcy lub nowego
podziatu marzy handlowej. Doktadna ana-
liza catkowitych kosztow fancucha dostaw
i akceptacja dla koniecznosci redystrybu-
¢ji korzysci proporcjonalnie do ponoszo-
nych kosztéw przetadunku kompletacyjne-
go jest warunkiem niezbednym dla
powodzenia jego realizacji.
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