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Ry�zy�ko�w spe�dy�cji

Ty po wa umo wa spe dy cji to wa rzy szą ca
kon trak to wi han dlo we mu, ma cha rak -
ter kon trak tu na usłu gę zor ga ni zo wa nia
i wy ko na nia prze wo zu w ob słu dze trans -
ak cji han dlo wej mię dzy dwo ma part ne ra -
mi oraz świad cze nie ewen tu al nych usług
do dat ko wych zwią za nych z ubez pie cze -
niem, roz li cze niem trans ak cji i ope ra cja -
mi na ła dun ku. Ja ko ta ka za wie ra do kład -
ne za pi sy od no śnie praw i obo wiąz ków
spe dy to ra, a tam, gdzie ta kich za pi sów
brak, stro ny po wo łu ją się na utar te zwy -
cza je i prak ty kę spe dy cyj ną. Ry zy ko zwią -
za ne z te go ty pu kon trak tem jest więc
dość pre cy zyj nie okre ślo ne, mo ment
prze ję cia od po wie dzial no ści, to czy spe -
dy tor po no si ry zy ko, czy też dzia ła na ra -
chu nek i ry zy ko klien ta rów nież są za zwy -
czaj pre cy zyj nie okre ślo ne. Nie mniej
w dzia łal no ści spe dy cyj nej wy stę pu je
tak że ry zy ko po za kon trak to we – wy ni ka -
ją ce ze spo so bu funk cjo no wa nia spe dy -
to ra na ryn ku i po zo sta ją ce w wy łącz nej
je go kom pe ten cji. Wie lu spe dy to rów nie
uwzględ nia te go do dat ko we go, po za -
kon trak to we go ry zy ka w swej dzia łal no -
ści, a na wet czę sto nie jest świa do mych
je go prze ja wów. Ry zy ko to, je śli się zre -
ali zu je, jest jed nym z głów nych czyn ni -
ków, któ re mo gą pod wa żyć opła cal ność
biz ne su spe dy cyj ne go. Nie moż ność prze -
wi dze nia przy szło ści ze stu pro cen to wym
praw do po do bień stwem, dzia ła nie w wa -
run kach nie pew no ści, po wo du je ko niecz -
ność ana li zy ry zy ka w przed się bior stwie.
Do ty czy to tak że bran ży spe dy cyj nej.
Dzia łal ność po le ga ją ca na or ga ni zo wa niu
każ do ra zo wo od mien nych pro ce sów
prze wo zo wych ze swej na tu ry ge ne ru je
wie le ro dza jów ry zy ka, spe cy ficz nych
i nie po wta rzal nych. Po dział ry zy ka i za kres
od po wie dzial no ści spe dy to ra zwią za ny

z sa mym pro ce sem tra sn spor to wym, re -
ali zo wa nym przez fir mę spe dy cyj ną (lub
wy na ję te go przez nią prze woź ni ka) okre -
śla ją re gu ły do sta wy. Umo wa o świad cze -
nie usług spe dy cyj nych, a tak że ogól nie
przy ję te nor my i zwy cza je han dlo we (ta -
kie jak In co terms) oraz ogól nie ze bra ne
wa run ki spe dy cji, na któ re mo gą się po -
wo ły wać stro ny (ta ką ro lę peł nić mo gą
w Pol sce przy kła do wo OPWS), de ter mi nu -
ją od po wie dzial ność z ty tu łu ry zy ka stron
ta kiej umo wy. Ten ro dzaj ry zy ka jest więc
do brze roz po zna ny i uwzględ nia ny przez
spe dy to ra. Pro ble mem jest na to miast
fakt, iż bar dzo czę sto fir my spe dy cyj ne
ogra ni cza ją się je dy nie do ana li zy ry zy ka
wy ni ka ją ce go je dy nie bez po śred nio z ich
zo bo wią zań we dług umo wy i opie ra ją się
na roz dzia le i wa gach ry zy ka, usta lo -
nych w spo sób okre ślo ny przez uży cie da -
nej for mu ły han dlo wej. Na le ży pa mię tać,
iż mó wią one tyl ko o ry zy ku zwią za nym
z sa mym pro ce sem spe dy cji i kon cen tru -
ją się na ry zy kach wy ste pu ją cych w ope -
ra cjach prze wo zo wych. W funk cjo no wa -
niu przed się bior stwa bran ży spe dy cyj nej
wy stę pu je jed nak że rów nież sze reg in nych
ro dza jów ry zy ka, któ re nie są ana li zo wa -
ne z punk tu wi dze nia za sad świad cze nia
spe dy cji, ani nie pod le ga ją roz dzia ło wi
mię dzy spe dy to ra i je go part ne ra. W szcze -
gól no ści jest to ca ły sze reg tych ka te go -
rii ry zy ka, któ re ge ne ro wa ne są przez sa -
me go spe dy to ra, a nie przez da ny pro ces
prze wo zo wy i nie ro ze rwal nie złą czo ne są
z je go funk cjo no wa niem na ryn ku.

Kla�sy�fi�ka�cja�ry�zy�ka�

po�za�kon�trak�to�we�go�w spe�dy�cji

Naj ogól niej rzecz uj mu jąc, za ry zy ko na -
le ży w wa run kach przed się bior stwa spe -
dy cyj ne go uznać każ de zja wi sko, któ re ma

wpływ na zmia nę war to ści te go przed się -
bior stwa lub uzy ska nie re zul ta tów od mien -
nych niż pla no wa ne. Na to miast dla ce lów
prak tycz ne go wpro wa dze nia sys te mu
iden ty fi ka cji ry zy ka istot ne bę dą te je go
ty py, któ rych wpływ jest waż ny lub też,
któ re po ja wić się mo gą z du żym praw do -
po do bień stwe m2. Roz pa tru jąc szcze gó -
ło we ka te go rie ry zy ka moż na do ko nać ta -
kiej se lek cji, przy czym na le ży pa mię tać,
że no wo cze sne za rzą dza nie fir mą, zbu -
do wa ne wo kół funk cji ry zy ka, prze wi du -
je dla za rzą dza ją ce go ry zy kiem róż ne
funk cje: po pierw sze – iden ty fi ka cji ry zy -
ka, po dru gie – je go oce ny i kwan ty fi ka -
cji, po trze cie – za rzą dza nia i roz pra sza -
nia ry zy ka, po czwar te – ro lę do rad czą
w za kre sie opty ma li za cji me tod or ga ni -
za cji pro ce sów spe dy cyj ny ch3. W kon tek -
ście oce ny ry zy ka w spe dy cji, w szcze gól -
no ści sku pić się trze ba na pierw szym
eta pie, ja ko iż wa run ku je on po zo sta łe.
Wy szcze gól nie nie ty pów ry zy ka w dzia -
łal no ści spe dy cyj nej po win no mieć za -
wsze cha rak ter funk cjo nal ny. Za pro po no -
wać moż na ze sta wie nie głów nych ty pów
ry zy ka po za kon trak to we go, któ re mo gą
po ja wić się w dzia łal no ści spe dy cyj nej
i któ ry mi po wi nien po słu żyć się me ne dżer
ry zy ka w przed się bior stwie spe dy cyj -
nym. Ze sta wie nie ta kie sta no wi przede
wszyst kim plat for mę ana li tycz ną – wy zna -
czać po win no ra my oce ny ry zy ka w spe -
dy cji i być sche ma tem dzia ła nia. W prak -
ty ce każ dy pro ces spe dy cyj ny bę dzie się
róż nił od in ne go, w związ ku z czym nie -
któ re ry zy ka mo gą wy sta pić w da nym pro -
ce sie, a nie wy sta pić w in nym. Na le ży pod -
kre slić jed nak wa lor wpro wa dze nia
w fir mie ta kie go sys te ma tycz ne go po dej -
ścia – umoż li wia ono ana li zę wsz syt kich
aspek tów ry zy ka i dzię ki nie mu fir ma uni -
ka naj więk sze go błę du po peł nia ne go
przy za rzą dza niu ry zy kiem, a mia no wi cie

Ry�zy�ko�po�za�kon�trak�to�we�w dzia�łal�no�ści�spe�dy�to�ra�
mię�dzy�na�ro�do�we�go

Prze my sław Bor kow ski1

Uni wer sy tet Gdań ski

1 Dr Prze my sław Bor kow ski, Ka te dra Ba dań Po rów naw czych Sys te mów Trans por to wych, Uni wer sy tet Gdań ski. Kon takt z au to rem: e -ma il: prze my slaw.bor -
kow ski@univ.gda.pl (przyp. red.).
2 Bor kow ski P., Ry zy ko w dzia łal no ści przed się biorstw, Wy daw nic two Uni wer sy te tu Gdań skie go, Gdańsk 2008, s. 69.
3 Bor kow ski P., Ro la i funk cje me ne dże ra ry zy ka i ko mi te tu ry zy ka w kre owa niu stra te gii ochro ny war to ści przed się bior stwa, [w:] Osta szew ski J. (red.), Fi nan se przed -

się bior stwa, Ofi cy na Wy daw ni cza SGH, War sza wa 2005, s. 272.
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je go po mi nię cia i nie ro po zna nia. Je dy nie
ry zy ko zi den ty fi ko wa ne mo że być mie rzo -
ne i je dy nie wo bec nie go mo gą być pod -
ję te sku tecz ne dzia ła nia za po bie gaw cze. 

Ry zy ko wy stę pu ją ce w spe dy cji mo że
być kla sy fi ko wa ne z punk tu wi dze nia kla -
sycz nej ana li zy ry zy ka, pro po no wa nej
w eko no mii, w roz dzia le na eko no micz -
ne i po za eko no micz ne ty py ry zy ka. Mo że
być tak że ana li zo wa ne z punk tu wi dze nia
po dzia łu na ry zy ko stra te gicz ne, ope ra cyj -
ne i fi nan so we. W każ dym z tych du żych
dzia łów moż na wy róż nić wie le pod ty pów
ry zy ka. Są to jed nost ki kla sy fi ka cyj ne,
gdzie po dział ma nie ty le funk cjo nal ny, co
teo re tycz ny cha rak ter i od no si się przede
wszyst kim do spo so bu je go po mia ru4. Na -
le ży jed nak za uwa żyć, że wszyst kie ta kie
kla sy fi ka cje o cha rak te rze pio no wym,
w od nie sie niu do przed się biorstw świad -
czą cych tak zróż ni co wa ne usłu gi jak ma
to miej sce w spe dy cji, na rzu ca ły by przed -
się bior stwu for mal ne ogra ni cze nia w oce -
nie i iden ty fi ka cji ry zy ka. Za le tą sys te mu,
ja ki na le ża ło by za pro po no wać fir mie spe -
dy cyj nej, mu si być ela stycz ność, umoż li -
wia ją ca do sto so wa nie me to dy po mia ru
i iden ty fi ka cji ry zy ka, na ja kie jest ona na -
ra żo na, do kon kret ne go spe cy ficz ne go
pro ce su spe dy cyj ne go. Z te go wzglę du

wła ściw szy wy da je się sche mat opi su ry -
zy ka w opar ciu o funk cjo nal ne ka te go rie
– tak jak to za pro po no wa no w ta be li 1.

Prze�ja�wy�ry�zy�ka�po�za�kon�trak�to�we�go�

w dzia�łal�no�ści�spe�dy�cyj�nej

Spo śród szcze gó ło wych ty pów ry zy ka to -
wa rzy szą cych spe dy cji, w pierw szej ko lej -
no ści oce nić na le ży ry zy ko po li tycz ne
– z ra cji te go, iż jest ono tym za gro że niem,
któ re za wsze to wa rzy szy pro ce so wi spe -
dy cyj ne mu. Ry zy ko po li tycz ne w dzia łal no -
ści spe dy to ra po ja wia się nie za leż nie
od ryn ku, na któ rym fir ma spe dy cyj na dzia -
ła. Do ty czy ono re la cji kra jo wych oraz za -
gra nicz nych, przy czym w tym dru gim przy -
pad ku jest więk sze przede wszyst kim
na sku tek pro wa dze nia ope ra cji na sty ku
gra nic pań stwo wych, pod le ga ją cych róż -
nym w związ ku z tym re gu la cjom. Ry zy ko
to nie po le ga je dy nie na nie wy star cza ją cej
zna jo mo ści lo kal ne go pra wa (by ło by to bo -
wiem wów czas je dy nie ry zy ko praw ne), ale
ra czej na nie moż no ści prze wi dze nia je go
zmian, czy za ska ki wa nia fir my de cy zja mi
ad mi ni stra cyj ny mi. Istot ny w tym aspek cie
jest też wy miar kul tu ro wy. Nor my, zwy cza -
je, nie for mal ne za cho wa nia part ne rów

za gra nicz nych róż nią ce się od za cho wań
obo wia zu ją cych w kra ju sie dzi bie spe dy -
to ra, mo gą pro wa dzić do nie wła ści wej or -
ga ni za cji pro ce su spe dy cji. Przy kła dem
ta kich norm i nie for mal nych zwy cza jów jest
spo sób or ga ni za cji przerw w cza sie pra cy
kie row ców, świę ta lo kal ne, miej sco we
zwy cza je, któ re mo gą po wo do wać utrud -
nie nia w ru chu it p5. Aby te mu prze ciw dzia -
łać na le ży roz po znać do kład nie ry nek do -
ce lo wy, na któ rym świad czo ne są usłu gi
spe dy tor skie. Do gru py ry zy ka po li tycz ne -
go na le ży też ry zy ko le gi sla cji – a więc moż -
li wość zmian prze pi sów ogól nych w da nym
kra ju lub też lo kal nie obo wią zu ją cych
ure gu lo wań wpro wa dza nych przez sa mo -
rzą dy. Zwłasz cza w tym dru gim przy pad -
ku ry zy ko po li tycz ne jest trud ne do roz po -
zna nia, bo zmia ny miej sco we czę sto nie
uzy sku ją wy star cza ją ce go roz gło su, by
in for ma cje o nich do tar ły do spe dy to ra.
W ta kich przy pad kach na le ży w szcze gól -
no ści roz wi jać wię zi współ pra cy z miej sco -
wy mi part ne ra mi – któ rzy słu żyć bę dą in -
for ma cja mi na te mat lo kal nych wa run ków.
Do ka te go rii ry zy ka po li tycz ne go na le ży też
za li czyć ry zy ko woj ny i ter ro ry zmu. Ma ono
pierw szo rzęd ne zna cze nie w od nie sie niu
do dzia łal no ści trans por to wej; w przy pad -
ku spe dy cji jest ono mniej sze – lecz i tak
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4 Zob. np: Da vis E. W., Po in ton J., Fi nan se i fir ma, PWE, War sza wa 1997, s. 139.
5 Zob. Przy go to wa nie do eks por tu, E. Bucz ko -Ci choń ska, Z. Le wan dow ski, I. Ko ło dziej (red.), Mul ti -Graph, War sza wa 2006, s. 157.

Tab. 1.�Ty�po�lo�gia�i prze�ja�wy�ry�zy�ka�w spe�dy�cji.

Źró dło: opra co wa nie wła sne.

po�li�tycz�ne� na sku�tek�de�cy�zji�po�li�tycz�nych�w kra�ju�sie�dzi�bie��spe�dy�to�ra wzrost�opłat�za li�cen�cje,�zmia�na�sta�wek�po�dat�ko�wych,�ogra�ni�cze�nia�w do�stę�pie�do ryn�ku
(we�wnętrz�ne)�lub�na�ryn�kach�do�ce�lo�wych�(ze�wnętrz�ne)

si�ły�wyż�szej dzia�ła�nie�sił�przy�ro�dy sztor�my,�bu�rze,�tor�na�da,�trzę�sie�nia�zie�mi,�su�sze�itp.�Stra�ty�na sku�tek�od�dzia�ły�wa�nia
czyn�ni�ków�na�tu�ral�nych�– w trans�por�cie�i w ma�ga�zy�nach

zda�rzeń�lo�so�wych wy�pad�ki�nie�za�leż�ne�za�wi�nio�ne�przez�czło�wie�ka po�żar,�wy�pa�dek�trans�por�to�wy

kre�dy�to�we�kon�tra�hen�ta nie�spła�ce�nie�zo�bo�wią�zań�przez�part�ne�ra�w dniu�roz�li�cze�nia brak�za�pła�ty�za wy�ko�na�ną�usłu�gę�spe�dy�cyj�ną

wa�lu�to�we zmia�ny�kur�sów�wa�lut zmia�na�war�to�ści�usłu�gi�w dniu�roz�li�cze�nia�na sku�tek�nie�ko�rzyst�nej�zmia�ny�kur�su�wa�lu�ty
kra�jo�wej�spe�dy�to�ra

stóp�pro�cen�to�wych zmian�wy�so�ko�ści�stóp�pro�cen�to�wych wzrost�kosz�tów�ob�słu�gi�po�ży�czek�i kre�dy�tów�za�cią�gnię�tych�przez�spe�dy�to�ra

in�stru�men�tów�fi�nan�so�wych wa�ha�nia�cen�wy�ko�rzy�sty�wa�nych�na�rzę�dzi�fi�nan�so�wych od�gry�wa�istot�ną�ro�lę�w przy�pad�ku�sto�so�wa�nia�roz�li�czeń�za po�mo�cą�akre�dy�ty�wy�lub�in�ka�sa
a tak�że�zmniej�sza�war�tość�za�bez�pie�cze�nia�fi�nan�so�we�go�trans�ak�cji

ryn�ko�we wa�ha�nia�cen wzrost�cen�pa�liw�i ma�te�ria�łów,�spa�dek�cen�ryn�ko�wych�świad�czo�nych�usług

po�py�tu wa�ha�nia�po�py�tu spa�dek�po�py�tu�na usłu�gi�spe�dy�cyj�ne�lub�du�że�wa�ha�nia�po�py�tu

śro�do�wi�sko�we�/�eko�lo�gicz�ne za�gro�że�nia�dla�śro�do�wi�ska�na�tu�ral�ne�go�na sku�tek�dzia�łań�fir�my kosz�ty�do�sto�so�wa�nia�do norm�eko�lo�gicz�nych,�ka�ry�za za�nie�czysz�cze�nie�śro�do�wi�ska

kon�ku�ren�cji dzia�ła�nia�in�nych�spe�dy�to�rów,�wy�ko�ny�wa�nie�spe�dy�cji�przez�fir�my spa�dek�licz�by�za�mó�wień,�ogra�ni�cze�nie�usług�to�wa�rzy�szą�cych
pro�duk�cyj�ne�we�wła�snym�za�kre�sie

pro�duk�tu wy�ni�ka�z wad�ja�ko�ścio�wych�pro�wa�dzo�ne�go�pro�ce�su�spe�dy�cyj�ne�go spa�dek�licz�by�świad�czo�nych�usług�na sku�tek�re�zy�gna�cji�klien�ta

płyn�no�ści�fi�nan�so�wej pro�blem�utrzy�ma�nie�wy�pła�cal�no�ści,�opóź�nie�nie�prze�pły�wów� opóź�nie�nia�płat�no�ści�za usłu�gi�spe�dy�cyj�ne,�pro�ble�my�w re�ali�za�cji�akre�dy�tyw�i in�ka�sa
i roz�li�cze�nio�we pie�nięż�nych

ope�ra�cyj�ne awa�rie�me�cha�nicz�ne błę�dy�w obo�wią�zu�ją�cych�pro�ce�du�rach�dzia�ła�nia,�za�kłó�ce�nia�w prze�ka�zie�in�for�ma�cji,
uster�ki�środ�ków�trans�por�tu

per�so�ne�lu błę�dy�ludz�kie,�świa�do�me�dzia�ła�nia�na nie�ko�rzyść�fir�my po�mył�ki�w for�mu�ło�wa�niu�zle�ceń�spe�dy�cyj�nych,�de�frau�da�cje

praw�ne wa�dli�wość�umów,�pro�ce�sy�są�do�we,�nie�zna�jo�mość�pra�wa pod�wa�że�nie�kon�trak�tu,�kosz�ty�do�dat�ko�we�re�ali�za�cji�umo�wy,�od�szko�do�wa�nia

utra�ty�re�pu�ta�cji utra�ta�wia�ry�god�no�ści,�pro�ble�my�wi�ze�run�ko�we re�duk�cja�za�mó�wień�na sku�tek�po�strze�ga�nia�spe�dy�to�ra�ja�ko�nie�so�lid�ne�go
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znacz ne. Pre mie ubez ie cze nio we za pro -
wa dze nie dzia łal no ści spe dy cyj nej na ob -
sza rach za gro żo nych są wyż sze niż gdzie
in dziej. Ry zy ko to ma szcze gól nie du że zna -
cze nie w spe dy cji mor skiej ze wzglę du
na pro blem pi rac twa, ale też z punk tu wi -
dze nia za pew nie nia bez pie czeń stwa w por -
tach. Naj sil niej od dzia ły wać bę dzie jed nak
na spe dy cję lot ni czą – gdzie wy mo gi bez -
pie czeń stwa po wo do wać mo gą wzrost
na kła dów na za bez pie cza nie prze sy łek
oraz opóź nie nia, pod czas gdy spe dy cja lot -
ni cza jest pro wa dzo na za zwy czaj wła śnie
ze wzglę du na ko niecz ność skró ce nia
cza su do sta wy. W skraj nych przy pad kach,
ze wzglę du na ska lę po ten cjal nych strat,
je dy nym pod mio tem któ ry mo że prze jąć
te go ty pu ry zy ko, sta je się pań stwo, co za -
ob ser wo wać moż na by ło przy oka zji udzie -
le nia gwa ran cji prze woź ni kom lot ni czym
po za mach w Sta nach Zjed no czo nych.
Sys te my ubez pie cza nia dzia łal no ści za gra -
nicz nej firm słu żą ce ochro nie przed ry zy -
kiem ob ro tu za gra nicz ne go po sia da co naj -
mniej 60 kra jów, w tym wszyst kie kra je
za li cza ne do OEC D6. Wa run ki sko rzy sta nia
z tej ochro ny są jed nak czę sto uza leż nio -
ne od speł nie nia spe cy ficz nych wy mo -
gów. W za sa dzie je dy ną moż li wo ścią
ochro ny war to ści fir my jest w przy pad ku
te go ry zy ka oce na sy tu acji opar ta na ogól -
nie do stęp nych in for ma cjach, przy czym
o prze wa dze kon ku ren cyj nej za de cy du je
fa cho wość eks per tów oce nia ją cych za -
gro że nie. W prak ty ce są to jed nak czę sto
sy tu acje nie prze wi dy wal ne i nie ma moż -
li wo ści za rzą dza nia te go ty pu ry zy kiem. Je -
dy ną for mą peł ne go za bez pie cze nia by ło -
by tu wy co fa nie się z da ne go ob sza ru
dzia łal no ści w od po wied nim mo men cie.
Ro lą dzia łu ana liz ry zy ka w fir mie spe dy -
cyj nej jest za tem oce na, kie dy na stę pu je ten
wła ści wy mo ment. W prak ty ce za zwy czaj
jest to trud ne do prze wi dze nia ze wzglę -
du na zło żo ność sy tu acji na roz wa ża nym
ryn ku. Al ter na tyw nie więc za bez pie cza nie
przed te go ty pu ry zy kiem mo że ozna czać
dą że nie do uzy ska nia gwa ran cji rzą do wych,
ubez pie cza nie ma jąt ku i pra cow ni ków
fir my na nie bez piecz nym ob sza rze. Po nad -
to pa mię tać trze ba, że wnio ski z ana li zy ry -
zy ka po li tycz ne go kra ju, po stu lu ją ce wy -
co fa nie się z da ne go re gio nu, są czę sto nie
do za ak cep to wa nia dla spe dy to ra, ze
wzglę du na już po nie sio ne kosz ty.

O ile ry zy ko po li tycz ne jest czę sto nie -
do sza co wy wa ne, to ry zy ko si ły wyż szej jest
sto sun ko wo do brze roz po zna ne przez

spe dy to rów. Prze ja wia się ono przede
wszyst kim na sku tek dzia ła nia sił przy ro -
dy i do ty czy ne ga tyw nych skut ków fe no -
me nów po go do wych, trzę sień zie mi, po -
wo dzi itp. Ry zy ko to uwzględ nia ne jest
w du żej mie rze w spe dy cji dro gą mor ską
i po wietrz ną, gdyż mo że po wo do wać
opóź nie nia lub utra tę ła dun ku. W spe dy -
cji lą do wej, choć po ten cjal ne skut ki na przy -
kład trzę sie nia zie mi ma ją zna czą cy wy miar
fi nan so wy, to jed nak praw do po do bień stwo
te go zda rze nia jest na ty le ni kłe w po rów -
na niu z praw do po do bień stwem przy kła do -
wo hu ra ga nu w trans por cie mor skim, iż naj -
czę ściej w ogó le nie jest kal ku lo wa ne.
Więk szość ist nie ją cych roz wią zań w za kre -
sie za bez pie cze nia przed te go ty pu ry zy -
kiem sku pia się na je go prze ka zy wa niu
stro nie trze ciej po przez za war cie umo wy
ubez pie cze nio wej, cze mu sprzy ja rów -
nież fakt, iż ten typ ry zy ka jest dość do brze
roz po zna ny i ure gu lo wa ny w ra mach mię -
dzy na ro do wych re guł han dlo wych.

Po dob ny cha rak ter ma ją prze ja wy ry zy -
ka zwią za ne z czyn ni kiem lo so wym
– w szcze gól no ści po żar czy wy pa dek
ko mu ni ka cyj ny. Są one na ogół uwzględ -
nia ne w kal ku la cji kosz tów spe dy to ra
i roz pra sza ne przez za war cie umów ubez -
pie cze nio wych. W obu tych przy pad kach
ry zy ko utoż sa mia ne jest z ry zy kiem trans -
por to wym – funk cjo nu ją ce umo wy ubez -
pie cze nio we kon cen tru ją się na kon se -
kwen cjach wy sta pie nia tych ty pów ry zy ka
w trak cie pro ce su trans por to we go lub
– w od nie sie niu do po ża ru – do dat ko wo
w pro ce sie ma ga zy no wa nia ła dun ku.

Sto sun ko wo rzad ko uwzględ nia na jest
w oce nie spe dy to rów ro la ry zy ka fi nan so -
we go (a więc kre dy to we go, wa lu to we go,
stóp pro cen to wych, zmian cen in stru -
men tów fi nan so wych). O ile ry zy ko kre dy -
to we jest nie kie dy uwzględ nia ne w kon tek -
ście ry zy ka kon tra hen ta i sta no wi wów czas
mia rę praw do po do bień stwa nie wy pła cal -
no ści part ne ra, to po zo sta łe ty py ry zy ka fi -
nan so we go sa naj czę ściej po mi ja ne. Ry zy -
ko stóp pro cen to wych tym cza sem bę dzie
mia ło ka pi tal ne zna cze nie przy za ku pie
srod ków trans por tu z wy ko rzy sta niem
kre dy tu. Po dob nie ce ny in stru men tów fi -
nan so wych, któ re pod le ga ją szcze gól nie
ostrym fluk tu acjom, mo gą ob ni żać war tość
za bez pie cze nia umo wy lub zwięk szać
kosz ty ob słu gi fi nan so wej spe dy to ra.

Ry zy ko stóp pro cen to wych wy ni ka z fluk -
tu acji ryn ko wych stóp pro cen to wych i od -
no si się do sy tu acji, w któ rych spe dy tor po -

sia da pro duk ty fi nan so we, któ rych war tość
kal ku lo wa na jest w opar ciu o wy so kość
tych że stóp. W szcze gól no ści od no sić się
to bę dzie do dwóch sy tu acji: kre dy tu
i nie spła co nych na leż no ści. Wy so kość rat
kre dy tu za cią gnię te go na za kup nie zbęd -
ne go wy po sa że nia tech nicz ne go bę dzie
wprost za leż na od wa hań stóp pro cen to -
wych. Ist nie je sze reg fi nan so wych trans -
ak cji za bez pie cza ją cych przed te go ty pu 
ry zy kiem – zwłasz cza przy uży ciu po chod -
nych fi nan so wych. Wie le przed się biorstw
nie sto su je jed nak ta kich za bez pie czeń
z oba wy przed tym, by nie wy ge ne ro wa -
ły one do dat ko wych kosz tów. O ile in stru -
men ty po chod ne są sto so wa ne w cha rak -
te rze za bez pie czeń, a nie in stru men tu
spe ku la cyj ne go (cze go spe dy tor nie bę dą -
cy spe cja li stą fi nan so wym po wi nien zde -
cy do wa nie uni kać), ich uży cie jest bez piecz -
ne i mo że po móc w re duk cji ry zy ka.
Po dob nie in stru men ty ta kie mo gą słu żyć
ochro nie przed ry zy kiem wa lu to wym. Po -
le ga ono na zmia nie war to ści płat no ści
na sku tek zmia ny kur su wa lu to we go. Po -
nie waż kur sy wa lu to we mo gą być za leż ne
od de cy zji po li tycz nych władz wa lu to -
wych, dą żą cych do re ali za cji okre ślo nych
ce lów go spo dar czych, wy stę pu je tu czę sto
ko re la cja z ry zy kiem po li tycz nym. Ry zy ko
wa lu to we na ryn kach mniej roz wi nię tych
jest ge ne ral nie więk sze, niż na ryn kach
o usta bi li zo wa nej po zy cji. Na tych ostat nich
ist nie je du ża do za za ufa nia do in sty tu cji de -
cy du ją cych o kur sie, pod czas gdy w sy tu -
acji go spo dar ki za li cza nej do ryn ków
wscho dzą cych (za ta ką uzna je się na przy -
kład go spo dar kę Pol ski jak i więk szo ści kra -
jów Eu ro py Wschod niej, gdzie ak tyw ni są
pol scy spe dy to rzy), ta wia ry god ność jest
już mniej sza. W jesz cze gor szej sy tu acji
zna leźć się mo gą fir my dzia ła ją ce w wa -
run kach ryn ków nie roz wi nię tych, tu jed -
nak za an ga żo wa nie pol skich spe dy to -
rów jest zni ko me.

Po wszech nie w spe dy cji po ja wiać się bę -
dzie ry zy ko ryn ko we od no szą ce się
do spad ku cen na usłu gi, ofe ro wa ne przez
spe dy to ra z jed nej stro ny oraz do wzro stu
cen wy ko rzy sty wa nych ma te ria łów i pa liw.
O ile ten dru gi aspekt od dzia łu je głów nie
na fir my spe dy cyj ne po sia da ją ce wła sny ta -
bor, to pierw szy ma cha rak ter ogól no go -
spo dar czy i mo że być spo wo do wa ny złą ko -
niunk tu rą, na sy ce niem ryn ku ofer tą in nych
firm spe dy cyj nych lub nie do sto so wa niem
struk tu ry ofer ty do po py tu. W tym ostat -
nim przy pad ku ma my już do czy nie nia z ry -

6 Export cre dits and fi nan cial cri sis, OECD, Pa ris 2008.



zy kiem po py to wym, gdzie spa dek po py tu
na usłu gi spo wo do wa ny jest czyn ni ka mi le -
żą cy mi po stro nie spe dy to ra (ry zy ko po py -
to we we wnętrz ne) lub po stro nie klien tów
(ry zy ko po py to we ze wnętrz ne). Czyn ni ki
we wnętrz ne ry zy ka mo gą być przez spe -
dy to ra wy eli mi no wa ne na dro dze lep szej
kon struk cji ofer ty, do pa so wa nia usług
do in dy wi du al nych po trzeb klien ta, czy po -
szu ki wa nia klien tów na ryn ku oraz za sto -
so wa nia mar ke tin gu. Dru ga gru pa – ze -
wnętrz na – jest nie za leż na od fir my
i wy ni ka z sy tu acji go spo dar czej, zmian
struk tu ry han dlu za gra nicz ne go itp. Spe -
dy tor mo że te czyn ni ki prze wi dy wać i re -
ago wać z wy prze dze niem, nie mo że ich
jed nak kształ to wać.

Za zwy czaj po mi ja ne w oce nach jest ry -
zy ko śro do wi sko we. W szer szym zna cze -
niu ter min ry zy ko eko lo gicz ne czy śro do -
wi sko we sto so wa ny jest do okre śle nia
moż li wych strat w śro do wi sku na tu ral nym,
spo wo do wa nych da ną dzia łal no ścią7.
Z punk tu wi dze nia spe dy to ra istot ne jest,
ja kie efek ty fi nan so we dla nie go i je go klien -
ta nio są ze so bą re stryk cje eko lo gicz ne.
W za kre sie ry zy ka śro do wi sko we go,
z punk tu wi dze nia spe dy to ra, istot ne jest
jak na le ży zor ga ni zo wać pro ces spe dy cyj -
ny aby ogra ni czyć moż li wość na ło że nia kar
za za nie czysz cze nie śro do wi ska. Prze ja -
wem te go ry zy ka jest wzrost kosz tów
na sku tek ko niecz no ści do sto so wa nia ta -
bo ru do norm emi syj nych, mon taż do dat -
ko wych urzą dzeń, ko niecz ność zmia ny tra -
sy prze wo zu, ogra ni cze nia w ru chu słu żą ce
re duk cji ha ła su itp.

Spe dy to rzy na ra że ni są też na ry zy ko
kon ku ren cji, któ re od dzia łu je na fir mę spe -
dy cyj ną po przez ogra ni cze nie po py tu
na sku tek prze nie sie nia się klien tów
do firm kon ku ren cyj nych. Prze ciw dzia ła nie
te mu ry zy ku wy ma ga ela stycz ne go re -
ago wa nia na zmien ną sy tu ację ryn ko wą,
nie ustan ne go po pra wia nia ja ko ści, atrak -
cyj nie skon stru owa nej ta ry fy, po sze rza nia
ofer ty usług do dat ko wych oraz spraw no -
ści w kon tak tach z klien tem. Z ele men ta -
mi re ak cji na ry zy ko kon ku ren cji wią że się
ry zy ko pro duk tu. W od nie sie niu do spe dy -
cji pro duk tem jest sze reg usług ofe ro wa -
nych przez spe dy to ra, w szcze gól no ści: or -
ga ni za cja prze wo zu, ma ga zy no wa nie,
roz li cza nie trans ak cji, po śred nic two w od -
pra wach gra nicz nych itd. Ja kość re ali za cji
każ dej z tych usług od dzia łu je na po ziom
sa tys fa cji klien ta, a w kon se kwen cji prze -
kła da się na po pyt. 

Dla spe dy to ra du że zna cze nie ma też
roz po zna nie ry zy ka płyn no ści i roz li cze nio -
we go. Spe dy tor czę sto mu si opła cić sze -
reg czyn no ści wy ko ny wa nych w trak cie spe -
dy cji przed otrzy ma niem płat no ści
od klien ta. Ob słu gu jąc wie lu klien tów, mu -
si dbać o to, by utrzy my wać wy star cza ją -
cą re zer wę środ ków fi nan so wych na ob słu -
gę kil ku rów no le gle to czą cych się pro ce sów
spe dy cyj nych. W szcze gól no ści po wi nien
umieć an ty cy po wać ry zy ko roz li cze nio we
– a mia no wi cie moż li wość po wsta nia
opóź nień w na leż nych mu płat no ściach.

Za istot ne uznać na le ży też ry zy ko ope -
ra cyj ne, któ re w spe dy cji wią zać się bę dzie
z awa ria mi wy ko rzy sty wa ne go sprzę tu
tech nicz ne go. Je że li spe dy tor jest jed no cze -
snie prze woź ni kiem to wy stą pi ono przede
wszyst kim ja ko ry zy ko awa rii ta bo ru. Ry zy -
ko to bę dzie tym więk sze, im star szy ta bor
jest wy ko rzy sty wa ny i im bar dziej wy spe -
cja li zo wa ny ma on cha rak ter. Ry zy ko to nie
ogra ni cza się do kosz tów na pra wy, ale je -
go głów ną część sta no wi po ten cjal ny koszt
nie zre ali zo wa nia kon trak tu na sku tek awa -
rii. W przy pad ku spe dy to rów wy naj mu ją -
cych prze woź ni ków – o ile kon trakt jest od -
po wied nio skon stru owa ny – ry zy kiem tym
moż na ob cią żyć prze woź ni ka. W ta kich
przed się bior stwach za naj isto niej szy ele -
ment ry zy ka ope ra cyj ne go uzna je się moż -
li we awa rie sys te mów te le in for matcz nych,
któ re mo gą skut ko wać prze rwa mi w re ali -
za cji pro ce su trans por to we go lub ge ne ro -
wać błęd ne in for ma cji, w kon se kwen cji pro -
wa dzą ce do wzro stu kosz tów. 

Zde cy do wa nie naj bar dziej nie do ce nia -
nym ty pem ry zy ka jest ry zy ko per so ne lu.
De cy du ją o nim: sto pień wy kształ ce nia,
umie jęt no ści prak tycz ne, zdol ność ra dze -
nia so bie w sy tu acjach kry zy so wych przez
pra cow ni ków.

Ry zy ko praw ne do ty czy w szcze gól no -
ści błę dów po peł nio nych przy for mu ło wa -
niu umów, umiesz cza nia i ak cep to wa nia
nie ko rzyst nych dla spe dy to ra klau zul kon -
trak to wych, przyj mo wa nia pro po zy cji sto -
ją cych w sprzecz no ści z in te re sem spe dy -
to ra lub gro żą cych mu znacz ny mi
i nie współ mier ny mi kon se kwen cja mi fi nan -
so wy mi w przy pad ku nie do peł nie nia obo -
wiąz ków, a wy ni ka ją cy mi z nie zna jo mo ści
pra wa. Ry zy ko to moż na ogra ni czyć do -
kład nie ana li zu jąc umo wy, sto su jąc kon trak -
ty i za pi sy ty po we, ko rzy sta jąc z pro fe sjo -
nal nej ob słu gi praw nej.

Wspo mnieć też na le ży o ry zy ku utra ty
re pu ta cji – któ re mo że wy sta pić na sku tek

nie udol nej re ali za cji usług spe dy cyj nych,
za an ga żo wa nia się w nie etycz ną dzia łal -
ność, czy na sku tek per so nal nych pro ble -
mów pra cow ni ków. Ry zy ko to jest po czę -
ści ła twe do ogra ni cze nia (prze strze ga nie
norm, we wnętrz na re gu la cja co do ak cep -
to wal nych za sad dzia ła nia itp.), cze ścio wo
jed nak nie moż li we do uchwy ce nia w sfe -
rze, gdzie za czy na ją się pry wat ne spra wy
pra cow ni ków.

Tra dy cyj na ana li za ry zy ka w spe dy cji do -
ko ny wa na jest przez pry zmat wa run ków
kon trak to wych i ba zy do sta wy. W rze czy -
wi sto ści przed się bior stwo spe dy cyj ne pod -
le ga też wie lu in nym ty pom ry zy ka, czę sto
ma ją cym du żo więk sze zna cze nie, niż ry -
zy ko to wa rzy szą ce sa mej umo wie spe dy -
cji. Te do dat ko we ro dza je ry zy ka po ja wia -
ją się zwłasz cza w wa run kach zmien no ści
kur sów wa lu to wych, nie sta bil no ści po li tycz -
nej i du że go zróż ni co wa nia kon tra hen tów.
Ich ana li za w spe dy cji jest utrud nio na tak -
że i z te go wzglę du, iż ich rze tel na oce na,
a w szcze gól no ści po miar i kwan ty fi ka cja,
wy ma ga ją czę sto spe cja li stycz nej wie dzy
i zna jo mo ści fi nan sów, któ ra jest ra czej do -
me ną sek to ra fi nan so we go, niż bran ży TSL.
Jed nak że na wet sa ma iden ty fi ka cja ry zy ka
przez spe dy to ra przy no si wy mier ne ko rzy -
ści. Nie kie dy do kład ne wy li cze nie po zio -
mu ry zy ka, na wet przy po sia da niu ca łe go
za ple cza fi nan so wo – in for ma tycz ne go, nie
jest moż li we. Spe dy tor po wi nien jed nak dą -
żyć do uświa do mie nia so bie po ten cjal nych
ro dza jów ry zy ka, ja kie mo że na po tkać
w swej dzia łal no ści. Po zwa la to na lep szy
do bór part ne rów, wła ści wy wy bór ryn ków
oraz me tod świad cze nia usług spe dy cji.
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