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Wyzwania dla logistyki
w elektronicznej
gospodarce

Rozmowa z profesorem Wojciechem Cellarym

Lucyna Zaborowska-Princ: Zastosowanie nowoczesnych rozwiqzan infor-
matycznych jest dzisiaj niezbedne do sprawnego i efektywnego dziatania praktycznie
kazdej organizaci, szczegolnie w obszarze logistyki. W zwiqzkn z tym poswigca
sig duzo nwagi zagadnieniom nowych projektow informatyczmych i vozbudowie ist-
niejgcych narzedzi, co znajduje takze odpowiednie odzwierciedlenie w budzetach
przedsighiorstw. Jednoczesnie logistyka jest tym obszarem w firmach, w ktdrym silnie
poszukuge sig sposobow redukcji kosztow. Wobec tych sprzecznych oczekiwan bardzo
istotne staje sig wyrazine okveslenie roli informatyki w logistyce, a w szczegdlnosci jej
whkladn w tworzenie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Jaka jest ta rola?
Wojciech Cellary: Istnieje zasadniczy zwiazek miedzy stosowanymi roz-
wigzaniami informatycznymi, a zdolno$cia do uzyskiwania przewagi konku-
rencyjnej dzigki logistyce. Logistyka polega na organizowaniu i zarzadzaniu
dostawami produktéw materialnych, ktére sa rozproszone na pewnym obszarze
terytorialnym. Z oczywistych wzgledéw realizacja dostawy produktéw mate-
rialnych wymaga czasu. Natomiast elektroniczna informacja przesytana przez
Internet i inne sieci telekomunikacyjne praktycznie nie podlega ograniczeniom
czasu i przestrzeni. Innymi stowy, elektroniczna informacja o pewnym waznym
dla przedsiebiorstwa fakcie, ktory zachodzi w dowolnym miejscu na dowolnie
duzym obszarze terytorialnym, dociera do logistycznego centrum decyzyjnego
praktycznie natychmiast po jej wytworzeniu. Przestanie jej jest zawsze szyb-
sze niz transport jakiegokolwiek produktu materialnego. Co wiecej — infor-
macja moze wyprzedzaé pewne fakty. Na przyklad do logistycznego centrum
decyzyjnego moze na biezaco dociera¢ nie tylko informacja o wyprodukowaniu
danego produktu i umieszczeniu go w magazynie, ale wyprzedzajaca informacja
o aktualnych planach produkcyjnych. Informatyka pozwala zatem zbudowac
precyzyjny i na biezaco uaktualniany obraz catych taficuchéw i sieci dostaw.
Ten obraz jest podstawg optymalizacji zarzadzania dostawami, co bezposred-
nio przektada sie na zwickszenie dochodéw i obnizenie kosztéw. Warto zauwa-
zy¢, ze $rodki i warunki transportu sg bardzo podobne we wszystkich firmach
— podobne sg ciezaréwki konkurujacych ze soba przedsiebiorstw, ktére jezdza
po tych samymi drogach, towary konkurujacych przedsiebiorstw wozi ta sama
kolej po tych samych torach oraz bardzo podobne do siebie samoloty korzysta-
jace z tych samych lotnisk. Na transporcie trudno zatem zbudowa¢ przewage
konkurencyjna. O takiej przewadze decyduje dzisiaj zdolnos¢ do pozyskania
i przetworzenia informacji. To skojarzenie biezacej informacji o podazy, popy-
cie i mozliwo$ciach transportu ma kluczowe znaczenie dla uzyskania przewagi
konkurencyjnej. Przedsi¢biorstwo, ktore szybciej — czyli bardziej automatycznie
— zdobedzie te informacje i potrafi zrobi¢ z nich lepszy uzytek — czyli podja¢ na
ich podstawie lepsze decyzje zarzadcze — wygrywa na rynku. Béj o logistyke, to
béj o elektroniczng informacje.



L. Z.: Znaczenie informacji wystarczajqco determinije cel sta-
wiany przed nowoczesnymi lancuchami dostaw. Przechodzqc do
konkretnych mozliwosci realizacji tego celu, warto zadac sobie
Dytanie, w jakim kierunku wykorzystanie narzedzi elektro-
nicznych i zaawansowanych technologii informacyjnych bedzie
ewolnowacd w obszarze logistyki? Czy charakter wykorzystania
technologii informacyjnych bedzie sig zmieniat?

W.C.: Aktualnie Internet jest rozumiany przede wszyst-
kim jako medium kontaktu czlowieka z czlowiekiem albo
czlowieka z oddalonym komputerem. Natomiast obecnie
wchodzimy w epoke , Internetu rzeczy”. To nowe haslo
oznacza Internet, ktéry bezposrednio taczy migdzy soba
urzadzenia bez po$rednictwa czlowieka. Zgodnie z takim
scenariuszem, urzadzenia — pralki, lodéwki, lampy,
mosty, ciezaréwki — same do siebie wysylaja przez Inter-
net informacje. Latwo mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje,
ze na jakiej$ niezbyt czesto uczgszczanej drodze, lampy
nie pala si¢ cala noc, tylko wilaczaja si¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem na ,,prosb¢” przejezdzajacego auta, ktére
kontaktuje si¢ z latarniami przez Internet. Oszczednosci
wynikajace z takiego podejécia zastosowanego na skale
masowg sa oczywiste. Dla logistyki bardzo obiecujaca
jest technologia RFID (Radio Frequency Identification),
czyli technologia identyfikacji radiowej. W swoim czasie,
rewolucje w logistyce spowodowaly kody kreskowe, ktére
pozwalaly odczytywaé informacje o produkcie w sposb
automatyczny za pomocg specjalnego czytnika. Techno-
logia RFID pozwala odczyta¢ identyfikator produktu
w sposOb radiowy — wystarczy, ze produkt znajdzie si¢
w zasiegu anteny. Automatyczne zidentyfikowanie pro-
duktu pozwala podejmowac decyzje o charakterze logi-
stycznym. Technologia RFID ma zastosowanie zaréwno
w mikro, jak i makroskali w przedsiebiorstwach. Na przy-
ktad moze postuzy¢ do zbudowania inteligentnego wozka
w supermarkecie, ktéry ,wie”, co siec wlozyto do wozka
iile to razem kosztuje. Na podstawie tej wiedzy potaczo-
nej réznymi informacjami z baz danych supermarketu,
zar6éwno o produktach (np. terminach przydatnosci do
konsumpciji) jak i profilu konsumenta, moze podpowiadac
dalsze zakupy i proponowac zindywidualizowane obnizki.
W makroskali technologia RFID moze by¢ wykorzysty-
wana przez wszystkich uczestnikéw taficuchéw dostaw do
optymalizacji zarzadzania logistycznego. Generalnie, im
bardziej skomplikowane procesy logistyczne, tym wicksze
korzysci moze przynie$¢ stosowanie RFID.

L.Z.: W wigkszosci organizacji swiadomos¢ ogromnej roli
IT w zapewnienin plynnej obstugi procesow logistycznych na
poziomie operacyjnym jest stosunkowo wysoka. Duzo bardziej
skomplikowane wydaje si¢ zaprojektowanie i zaimplementowa-
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nie mozliwie najbardziej efekrywnego modelu biznesowego dla
calego laticucha dostaw. Jak technologie elektronicznego biznesu,
rozumiane jako nowoczesna forma prowadzenia biznesu przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych, wplywajg na ewo-
lucje wspotezesmych modeli tancuchow dostaw?

W.C.: Z jednej strony mamy do czynienia z eliminacja pew-
nych rodzajéw posrednikéw w taficuchach dostaw, a z dru-
giej — z koncentracja przedsiebiorstw i obejmowaniem przez
pojedyncza organizacje coraz wigkszych obszaréw teryto-
rialnych i asortymentowych. Jest to przede wszystkim
wynikiem zastosowan teleinformatyki, ktéra pozwala zbie-
ra¢ informacje z dowolnie duzego obszaru terytorialnego
i przetwarza¢ bardzo duze ilosci informacji w bardzo krét-
kim czasie. Dzigki temu jest mozliwe zarzadzanie znacznie
wiekszymi organizacjami niz kiedys, a tym samym lepsza
optymalizacja kosztéw funkcjonowania tych organizaciji.
Informatyka redukuje tez ryzyko biznesowe, i to na dwa
sposoby. Po pierwsze, umozliwia zarzadzanie na podstawie
doktadnej, biezacej informacji, a nie na podstawie prognoz,
ktére moga si¢ spetnic lub nie. Po drugie, umozliwia odej-
$cie od sztywnych r6l, przypisanych do poszczeg6lnych jed-
nostek organizacyjnych, ktére moga by¢ albo dobrze, albo
zle dopasowane do chwilowych wymagan rynku. Dzieki
szybkiemu przeptywowi informacji, informatyka ogromnie
dynamizuje zarzadzanie, a to prowadzi do poprawy efek-
tywnosci i obnizenia kosztow.

L.Z.: Istniejq juz rozwiqzania informatyczne, ktore poten-
cjalnie mogq miec istotny wklad w budowanie przewagi kon-
kurencyinej w logistyce. Czy zatem obecnie glowny wysilek
powinien polegal na przekonaniu decydentiw do nowatorskich
rozwiqzan i wypracowaniu wspilnego podejscia obejmujgcego
wszystkie ogniwa laicuchiw dostaw?

W.C.: Zawsze upowszechnienie tego, co nowe, wymaga
czasu. Zawsze konfrontacja nowego ze starym wymaga
przelamywania barier psychologicznych, konserwa-
tyzmu, tradycjonalizmu oraz obawy przed ryzykiem.
W logistyce te zjawiska sg o tyle bardziej skompliko-
wane, ze nie dotycza jednego przedsi¢biorstwa z jednym
zarzadem, tylko calej grupy przedsiebiorstw o réznej
naturze, wielko$ci, zadaniach, stosowanych technolo-
giach itd. Dlatego najszybciej transformuja si¢ te tan-
cuchy dostaw, w ktérych mamy do czynienia z silnym
podmiotem dominujacym. Generalnie jednak, wolno-
rynkowa gospodarka wymusza racjonalne zachowania,
a racjonalne jest nadazanie za postepem technologicz-
nym i organizacyjnym. Jestem optymistag — w krétkim
czasie nowoczesne metody zarzadzania laficuchami

dostaw upowszechnig sie.



