Jacek Kurowski
Akademia Obrony Narodowe;j

Logistyka - nauka

Spoleczna Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci w todzi

Zarzqdzanie logistyczne — dyscyplina nauki o zarzqdzaniu

Przedstawiony wywod, jak i analizy
publikacji naukowych zawierajgcych
w nazwie stowo ekonomika, wskazuja, ze
z jednej strony nadmiar tresci technicz-
nych, organizacyjnych, historycznych,
prawniczych itd. zagraza ekonomice ja-
ko takiej, z drugiej jednak strony nalezy
zgodzi¢ sie z wystepowaniem w pracach
ekonomicznych zagadnien organizacyj-
no — technicznych, prawniczych, czy tez
kazdych innych, niezbednych do zrozu-
mienia treSci wywodu lub wrecz nie-
zbednych do jego przeprowadzenia.
Zwieztos¢, a nawet Scistos¢ wyktadu
— dazenie do abstrakgji — znajduje sie tu
W pozornej sprzecznosci z materialnymi
bytami obiektéw badawczych. Przed-
miot badania jest jednocze$nie przed-
miotem wiedzy zdobytej w trakcie ba-
dan. W przypadku zdarzen o charakte-
rze gospodarczym, trudno wyobrazic
sobie badania obejmujace wszystkie
z nich; zwykle stosuje sie metody repre-
zentacyjne i ekstrapoluje wyniki badan.
W takich przypadkach rzetelno$¢ nauko-
wa wymaga dokladnego opisu, by za-
dos$cuczyni¢ zasadzie powtarzalnosci
eksperymentu. Konkludujac, istnieje za-
potrzebowanie na dyscypliny naukowe,
ktore pozwalajg aplikowa¢ ogoélniejsze
prawa i zasady w okreslonych uwarun-
kowaniach szczegétowych. Nie oznacza
to jednak, iz mozna tworzy¢ odrebne
nauki na zasadzie innego postrzegania
znanych i opisanych praw, zasad i prawi-
dlowosci.

Termin logistyka jest obarczony brze-
mieniem kilku dziesiecioleci, kiedy to
wraz z rozwojem nowoczesnych form
przedsiebiorstw rozwijaly sie koncepcje
zarzadzania. Nie mozna rozpatrywac
ewolugji logistyki w oderwaniu od re-
aliow, ktore ja ksztattowaly. Postrzega-

nie na przyklad proceséw transporto-
wych, magazynowych i ich znaczenia
w strategiach biznesowych, ulegalo
istotnym przewarto$ciowaniom. Dzi$
nazywane sg procesami logistycznymi,
ale tez i tancuchami dostaw. Jednocze-
$nie nie twierdzi sie jednak, ze Frede-
rick W. Taylor byt wielkim logistykiem
— a wszak to on tworzy! linie montazo-
wa, normy materialowe, narzedziowe,
czasowe, placowe itd., co w gruncie
rzeczy jest przykladem funkcjonowania
logistycznej zasady 7W. W wyniku pew-
nej ekspansji pojeciowej procesy tech-
nologiczne zostaly objete logistyka pro-
dukgji, ale nie byloby to moze biedem,
gdyby nie to, iz rozumie sie przez nie
takze wlasciwe procesy produkcyjne,
z natury rzeczy charakteryzujace sie dy-
namika. Wszelki ruch materii, choc¢by
wywolany w $wiadomy sposéb, to jed-
nakze nie logistyka. Logistyka to kalku-
lowanie, odnoszace sie do specyficz-
nych obszaréw dziatalnosci — to szero-
ko rozumiane sterowanie procesami
przeplywu materii, ludzi, energii i infor-
macji, w spos6b sprawny i efektywny.
Nie moze by¢ jednak logistyka to, co
jest jej przedmiotem oddzialywania.
Przez szereg lat zrobiono wiele, by lo-
gistyka — jak wielka plandeka — przykry-
wac coraz wiekszy obszar ludzkich zma-
gan w zakresie racjonalizowania wszel-
kich przeplywéw. Owszem, mozna by
nawet przyjac, ze tak szeroko ujety zo-
stal pewien specyficzny obszar wiedzy.
Jednak nie mozna w zaden sposéb nazy-
wac go nauka. Miano dyscypliny nauko-
wej moze przystugiwaé dziedzinie, kto-
ra ma okreslony obszar badawczy, a nie
predestynuje do miana nauki uniwersal-
nej, w rzeczywistosci czesto przyjmujac
forme poradnikéw i instrukgji postepo-

wania. Podrecznik logistyki dowddcy
kompanii armii USA to wtasciwie zbiér
przepiséw i wzoréw dokumentow; z na-
uka ma tyle wspoélnego, co kazdy pod-
recznik — to empiria w czystej postaci,
stuzy nauczaniu, nie nauce.

Zarzadzanie, czyli dazenie do celu
poprzez realizowanie funkgji planowa-
nia, organizowania, wdrazania i kontro-
li przy wykorzystaniu personelu, zaso-
béw materialnych, finansowych, infor-
macyjnych i marketingowych w sposéb
sprawny i efektywny, jest bardzo dobrg
— bo prawdziwg teorig logistyki. Nauki
i dyscypliny stosowane muszg tez za-
glebia¢ sie w nature realnych proce-
sow, ktérych dotyczg. Podbudowa me-
todologiczna i metodyczna zarzadzania
osadzona jest na mocnych podstawach
naukowych. Pozostaje jednak okresle-
nie obszaru, ktory stanowi domene za-
rzadzania logistycznego.

Instytucja, na ktérg powoluje sie wie-
lu badaczy logistyki, przytaczajac stwo-
rzong tam definigje, to Council of Logi-
stics Management. Nalezy jednak za-
uwazy¢ fakt, iz od kilku lat wybitni me-
nedzerowie zajmujacy sie praktyka,
okreslang jako logistyka, wolg postugi-
wac sie nazwa Council of Supply Chain
Management Professionals®?, i na swych
stronach internetowych publikujg now-
sze wersje definicji, lepiej oddajace sta-
tus quo w tej dziedzinie. Interesujace
nas fragmenty definicji brzmia: ,Zarza-
dzanie logistyczne jest elementem za-
rzadzania tancuchem dostaw” (...), a na-
stepnie: (...) ,funkcjg integrujaca, ktéra
koordynuje i optymalizuje wszystkie
dziatania logistyczne, jak rowniez inte-
gruje dzialania logistyczne z innymi
funkcjami” (...)%3. Analiza zaprezento-
wanych stwierdzen wskazuje jednak

22 O kulisach i merytorycznych sporach towarzyszacych tej zmianie, ktéra dokonata sie w noc sylwestrowa 2004/2005 pisze z kronikarskim zacieciem
w cyklu ,,Pod znakiem logistyka” ]. Okulewicz, Zmiana nazwy, http:/www.spedycje.pl/logistyka/pod_znakiem_logistyka/9936/zmiana_nazwy.html

23 CSCMP’s Definition of Logistics Management Logistics management is that part of supply chain management that plans, implements, and controls the
efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods, services and related information between the point of origin and the point of consump-
tion in order to meet customers” requirements. | dalej: (..) ,Logistics management is an integrating function, which coordinates and optimizes all logistics
activities, as well as integrates logistics activities with other functions including marketing, sales manufacturing, finance, and information technology.”

http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp?XX=1

Logistyka 2/2009

W




na wciaz istniejace problemy metodolo-
giczne. Oto mamy tu do czynienia z de-
finicja tautologiczna, zawierajaca btad
idem per idem, zwrot definiujagcy powta-
rza zwrot definiowany — zarzadzanie lo-
gistyczne jako integrator dziafan logi-
stycznych.

Zarzadzanie fancuchem dostaw, mi-
mo zglaszanych w literaturze watpli-
wosci, jest do$¢ dobrze definiowalnym
pojeciem, a rozwdj koncepcji ekono-
micznych i zarzadczych wskazuje na
zasadnosc¢ jego wyro6znienia. Dlaczego
jednak, w tej sytuacji, rozumienie logi-
styki jako jednej ze strategii funkcjo-
nalnych zarzadzania, nie przebija sie
przez gaszcz zagadnien szczegoto-
wych? Zarzadzanie logistyczne to
specjalnos¢ nauk o zarzadzaniu, maja-
ca swoisty obszar zainteresowan, kto-
rym jest fancuch dostaw, tak w ujeciu
mikro-, jak i makroekonomicznym.

Logistyka daje sie prawidlowo wyod-
rebni¢ i zdefiniowac¢ tylko poprzez
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okreSlenie celu dziatan, bowiem same
dziatania przynaleza do réznych dzie-
dzin aktywnosci. Problem z odréznie-
niem marketingu od logistyki, jest ta-
kim samym problemem, jak poszukiwa-
nie granic oraz obszaré6w wspdlnych
marketingu i public relations. W obu
przypadkach jedynym kryterium jest
kryterium celu. Podejmowane dziatania
czesto nie réznig sie w sferze realizacji,
jednak inny jest ich czynnik sprawczy
i inny cel.

Powszechnie znang i czesto cytowa-
na w literaturze krajowej definicja logi-
styki jest definicja, prezentowana przez
Fredericka J. Beiera i Krzysztofa Rut-
kowskiego, w ktorej logistyka oznacza
zarzadzanie dzialaniami przemieszcza-
nia i skladowania, ktére majg utatwic
przeptyw produktéw z miejsc pocho-
dzenia do miejsc finalnej konsumpcji,
jak réwniez zwigzang z nimi informa-
cje, w celu zaoferowania klientowi od-
powiedniego poziomu obstugi po roz-

24 F. ]. Beier, K. Rutkowski, Logistyka. SGH, Warszawa 1999.
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sadnych kosztach?*. Jednak, jak wcze-
$niej zaznaczylem, definicja ta jest cze-
sto przytaczana werbalnie, a nastepuja-
ce wywody niekoniecznie uwzgledniajg
jej tresc.

Pozostajac przy stwierdzeniu, iz logi-
styka jest dyscypling zarzadzania, moz-
na skonstatowac fakt jej wieloaspekto-
wosci i interdyscyplinarnosci, nie popa-
dajac w stan niepewnosci, co do istoty
samej logistyki. W tym miejscu warto
powroci¢ do pogladéw generata baro-
na A. H. de Jomini, nadzwyczaj pragma-
tycznego czlowieka — jego rozumienie
logistyki bylo bowiem rozumieniem,
jak najbardziej wspoéiczesnym. Optyma-
lizowanie procesow przeptywu materii,
oso6b, energii i informacji zwigzanych
Z tymi procesami to jest zarzadzanie lo-
gistyczne, ktore jednak — trzeba wyraz-
nie to dookresli¢ — jest dziataniem stu-
zacym wspieraniu innej dziatalnosci,
okreslanej jako cel gtéwny, operacyjny,
wobec ktorej petni role stuzebna.
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