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Zastosowanie przenosnych
elektronicznych terminali pamieci
w logistyce (Cz. 1)*

Z uwagi na fakt, ze kazda aktyw-
no$é innowacyjna niemalze wszyst-
kich branz powigzana jest obecnie
w jaki$ sposdb z pojeciami typu: ,e-
-business” i ,e-commerce”, niniejszy
artykut stanowi przyczynek do anali-
zy wplywu technologii informatycz-
nych na systemy logistyczne przed-
siebiorstwa.

1. Wprowadzenie: dane/sygnaty [
wiadomosci L informacje

Aktualny rozwéj gospodarczy $wia-
ta (odpowiadajgcy wyzwaniom ,no-
wej ekonomii”), wskazuje — w warun-
kach silnej konkurencji miedzynarodo-
wej — na istienie bardzo bogatej
oferty technik zarzqdzania, majgcych
na celu podniesienie jakosci funkcjo-
nowania przedsiebiorstw (zob. tab.
1). Reorganizacji przedsigbiorstw,
pod kgtem optymalnego kszfattowao-
nia proceséw fworzenia wartoéci, to-
warzyszq przedsiewziecia o wysokim
stopniu  innowacyjnoéci, szczegdlnie
w  zakresie fechnik informatycznych
i komunikacyjnych, jak réwniez dyno-
miczny rozwdj aplikacji uzytkowych
do natychmiastowego szerokiego zo-
stosowania przemystowego w sferze
e-businessu [np. przy pomocy Intrane-
tu, Infernetu, technologii informatycz-
nych VAN, EDI, EDIFACT, Web EDI),
co oczywiscie nie pozostaje bez
wplywu na  globalizacje  kontaktow
przedsigbiorstw, branz i catych sfer
gospodarczych $wiafa (ryc. 1).

Trendy rozwojowe obecnych roz-
wigzan makroekonomicznych wymu-
szajq na przedsiebiorstwach eksporto-
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Ryc. 1.| Fazy rozwoju e-biznesu

wych daleko idgeqg reorientacie stylu
wspotpracy z zagranicznymi rynkami
zbytu. Zamiast realizacji prostych do-
staw na opanowane rynki zbytu,
przedsiebiorstwa zmuszone sq do roz-
wijania bardziej skomplikowanych,
wielokierunkowych powigzan koope-
racyjnych z partnerami  zagraniczny-
mi. Wiele z nich zlokalizowato -
zgodnie z tym wymogiem — swoje za-
ktady produkeyjne i montazowe na
obszarze dotychczasowego rynku
zbytu, aby stamtqd importowaé do
siebie szereg potfabrykatow, czesci
gotowych oraz wstepnie zmontowa-
nych podzespotow.

U podstaw tego typu globalizacji
zaopatrzenia (L] generuje koszty logi-
styczne) i produkciji (L] generuje kosz-
ty wytworzenia) lezqg réznorakie prze-
stanki, zasadzajgce sie na unikaniu

probleméw (wynikajgeych np. z wyso-
kiego poziomu kosztéw produkg;i
u siebie, ryzyka zmian kursowych, ba-
rier importowych itp.) lub na osigganiu
wyzszego stopnia akceptacii ze strony
klientow, za sprawq bliskiej obecno-
éci i optymalnej obstugi odbiorcow
ostatecznych. Z tego tez wzgledu
przedsiebiorstwa dgzg — w ramach
reorganizacji — do podwyzszenia
efektywnosci catego fizycznego tfan-
cucha logistycznego — a wiec we-
wnetrznych i zewnetrznych systeméw
czgstkowych, w zakresie przeptywu

danych i materiatéw.
Projektowanie produkiéw z przezno-

czeniem na globalny rynek oraz reali-
zacja zamoéwien w warunkach mie-
dzynarodowego podziatu pracy pole-
ga w pierwszym rzedzie na planowao-
niu rozwiqzan alfernatywnych i podej-

* Artykut stanowi skrét referatu Autora, wygtoszonego na konferencii zorganizowanej w Wildau 28.09.2000 r. — pt. ,logistik — kooperationen in globalen
Markt” przez Techniche Fachhochschule Wildau (red.).
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Ryc. 2.| Struktura zadan w przedsiebiorstwie

mowaniu najbardziej akiualnych decy-
zji produkeyinych. Procedura podiecia
racjonalnej decyzji wymaga zebrania
wielu danych, wzglednie sygnatéw
z poszczegdlnych stanowisk robo-
czych, dokonania analizy wedtug
opracowanych modeli obliczenio-
wych, przetworzenia wiadomosci,
uzyskania informacji niezbednych do
zaplanowania  procesow  produkeyj-
nych oraz koficowego udokumentowa-
nia wynikow ich realizacji.

Podstawowym warunkiem wykona-
nia zamoéwien produkeyjnych, w ra-
mach opisanego powyzej systemu
wzajemnych powigzan kooperacyj-
nych, sfaje sie wiec nie tylko proste
,okablowanie” sieci transmisji danych
w szeregu powigzanych ze sobq za-
ktadach produkeyjnych, ale w gtéwnej
mierze zbudowanie efekiywnie funk-
cjonujgcego systemu komunikacji bez-
posredniej (onine). Zdecentralizowo-
na, zorienfowana na potrzeby klienta
oraz usytuowana w jego poblizu pro-
dukcja doprowadzita bowiem do sytu-
acji, ze poprawa funkcjonalnoéci logi-
stycznej stata sie istolnym wyznaczni-
kiem pozycji przedsiebiorstwa na ryn-
ku w grze o klienta i w walce o wzrost
wiasnej konkurencyjnosci.

Tradycyinie pojmowana funkcja logi-
styczna nie sprosta wigc fego typu wy-
mogom, a niedostatecznie szeroko zo-
krojona  restrukturyzacja  przedsie-
biorstw, nie pozwoli na osiggniecie
zaktadanych celéw marketingowych.

Wyszczegdlnione w tab. 1. techniki
zarzqdzania, stuzgce racjonalizacji
dziatania przedsiebiorstw, powodujg

w przypadku ich praktycznego wdro-

zenia radykalne zmiany w zakresie
wewngtrzzaktadowych przedsiewzie¢
organizacyjnych, ale generuvjg one
niestety sfosunkowo wysokie koszty.
Tradycyjne wymogi, stawiane sferze

logistyczne] przedsiebiorstwa, odno-
szqce sie do zagadnien wymagajq-

cych rozumowania:

= kategoriami systemu

= kategoriami  wielkosci strumienia
przeptywu (informacji i materiatéw)

= kategoriami kosztéw catkowitych

znajdujg nowy wyraz w tych przed-
siebiorstwach, kidre stawiajg w pierw-
szym rzedzie na optymalizacje proce-

séw, realizowang poprzez rozwd]
strategii kooperacyinych oraz na stan-
daryzacje tancuchéw, funkeji i metod
wychodzgeych poza obszar przedsie-
biorstwa — zamiast czystego zabiegu
optymalizacji funkeji w ramach tylko
swojego przedsiebiorstwa. W celu
unikniecia probleméw  zwigzanych
z redlizacig funkcji komunikacyjnych,
wskazanym zafem jest jednoczesne
szkolenie kadr planistycznych. Podnie-
sie to mozliwosci przetwarzania
zwiekszonego przeptywu danych dla
potrzeb powstajgeych, modularmie bu-
dowanych struktur produkeyjnych, kié-
re bylyby w stanie reagowaé w bty-
skawiczny sposdb na potrzeby oraz
wystepujgce niestety coraz czesciej
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wahania rynku.

Systemowe planowanie logistyczne
umozliwia opisanie zagadnienia kom-
pleksowosci procesdow w ramach ma-
kroekonomicznego systemu gospodar-
czego, w kontekscie analizy logistycz-
nych wielkosci przeptywu (materiatéw,
informacji i danych liczbowych)
w okreslone| jednosice czasu oraz
przy uwzglednieniu niezbednych dla
realizacji zatozen planistycznych ele-
mentéw mikro- i makroekonomicznej
infrastruktury technicznej — w postaci
systeméw manipulacji wewnqgtrzzakia-
dowej, systemdw transporfowych i pro-
dukeyinych [rye. 2). W élad za tak po-
jetq optymalizacjq architektury tworze-
nia warto$ci oraz minimalizacjq stop-
nia kompleksowosci okreslonego zle-
cenia, systemowe planowanie logi-
styczne wykorzystuje ponadfo metody
optymalizacji proceséw przeptywu
materiatow, informacii i danych liczbo-
wych, a dodatkowo jeszcze procedu-
ry logiki optymalizacyinej, dla stworze-
nia wiasciwej kolejnosci sprzegania
tych komponentéw procesu, w celu
osiggniecia stanu globalnej efekywno-
éci przy realizacji konkretnego zlece-
nia produkeyjnego.

Efekt wyzszego poziomu konkuren-
cyjnoéci  zainferesowanych  przedsie-
biorstw, powstaje w warunkach mozli-
wej do osiggniecia daleko idgcej mi-
nimalizacji nakladow (stuzgeych budo-
wie sieci] oraz wysokiej automatyzacii
— w zakresie informatycznych technik
komunikacji, w obrebie catego proce-
su fworzenia wartosci przy zastosowa-
niu systeméw komputerowych, wzgled-
nie urzqdzen sterowniczych, wyposa-
zonych w inteligentng pamieé. Wy-
miana informacji — wewngfrz i pomie-
dzy réznymi poziomami automatyza-
cji- zachodzi w obrebie hierarchicznie
zbudowanych systeméw komunikacyj-
nych. W ten sposéb zagadnienia stan-
daryzacji swoich tfancuchéw zaopa-
frzenia kszfattujg na przyktad wielkie
koncemy samochodowe. VWymiana
danych, kiére majg w punkcie docelo-
wym podlega¢ automatycznemu prze-
fworzeniu w oparciu o programy apli-
kacyjne, stawia bardzo wysokie wy-
magania procedurom pozyskiwania,
przekazywania i przetwarzania dao-
nych, bedacych w dyspozycji poten-
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cialnego parinera w systemie. Tego ro-
dzaju ,sieciowa” wymiana informacii
pomiedzy przedsiebiorstwami, realizo-
wana by¢ musi przy pomocy — w mio-
re mozliwosci — bezbfednych proce-
dur. Za sprawq réznego typu platform
informatycznych oraz zréznicowanego
oprogramowania uzytkowego [ryc.
3.), dyspozycyjno$¢ systeméw komuni-
kacyjnych dochodzi obecnie do po-
ziomu ca 99,7%. Zastosowana dla re-
alizacji okreslonego zlecenia procedu-
ra zarzqdzania komunikacyjnego stu-
zy do tego, aby wiasciwe informacje
znalazty sie we wiasciwym czasie, na
whadciwym miejscu i we wiasciwej
ekspozycji. Wraz z tym opisem okre-
$lono praktycznie definicje logistyki ko-
munikacji danych, kiéra w zasadzie
odnosi sie do wszystkich elementéw
proceséw gospodarczych, przy czym
nie ogranicza sie tylko do szczegdlnie
tutaj wyeksponowanych aspekiéw pro-
ceséw logistycznych.

2. Techniczne srodki
stuzgce transmisji danych

Clobalne systemy informatyczne po-
stugujg sie z powodzeniem interneto-
wym oprogramowaniem, Wyposazo-
nym w znormalizowane pliki danych
o roéznych zawartoéciach (Web -
Browser). Przy ich pomocy, wszyscy
uzytkownicy sieci komputerowych (In-
tranet, Infernet, VAN mogq przesyta¢
kanatami transmisji danych okreslone
informacje lub siegaé¢ do zawartoéci
pamieci centralnych bankéw danych.
Poniewaz jednak w tym zakresie nie
funkcjonujg obowiqzujgce powszech-
nie w $wiecie normy, globalnie operu-
jacy system transmisji danych otrzymu-
je jeszcze dodatkowe zadanie, kidre
polega na konwertorowaniu informa-
cji z zakresu réznego rodzaju standar-
dow (VDA, EDI, Web EDI, ANKX,
ENX, EDIFACT, Cargo Imp. Lld.),
z jednoczesnym przetwarzaniem sze-
rokiej gamy protokotéw  informacyj-
nych (takich, jok np. X. 25, X. 28, X.
400, TCP/IP itd.). Procedury te za-
pewniajg niezawodny dostep uzyt-
kownikéw do Internetu wzglednie in-
nej sieci komunikacji, przy minimal-
nym naktadzie kosztéw i wysokich
efekiach tego typu fransmisji.

Technika ta pozwala takze docen-
tralnie  zlokalizowanym oddziatom
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Ryc. 3.| Przeptyw informaciji w sferze produkji

przedsigbiorstwa, takim jak np.:

= filie zakladu, biorgce udziat w two-
rzeniu warto$ci

" magazyny zewngfrzne, wyposazo-
ne w strefy komplefacji oraz takze
poddostawcy czesci i/lub podze-
spotéw na szybkie i bezproblemo-
we wigczenie sie do realizacji okre-
$lonego przez koordynatora procesu
logistycznego natychmiastowe
osiqgniecie efekiéw konkurencyjno-
§ci w ramach przedsiebiorstwa
sprzezonego w sieci komunikacyj-
nej, kidre w ten sposdb wyprzedzi¢
moze inne przedsiebiorstwa, pracu-
iace jeszcze w klasyczne|" konwen-
cji organizacji proceséw produkeyj-
nych.

3. Tworzenie standardéw
i sieci komunikacyjnych

Elekironiczne przetwarzanie danych
zajmuje szczegdlng pozycje w sferze
informatycznej komunikacji przedsie-
biorstw. Poczqgtkowo wydziaty EPD
wspieraty tylko funkcjonowanie we-
wngtrzzaktadowych, komercyinych in-
strumentéw  pozyskiwania i przetwa-
rzania informaciji, zastepujgc tym sa-
mym coraz czebciej prace cztowieka.
Wraz ze wzrostem znaczenia sysfe-
méw EPD o wysokim stopniu komplek-
sowodci, kidre w swej funkcji obejmo-
waé mogq réwniez sfere produkeying,
rozbudowata sie baza informatyczna,
tworzona w obrebie wydziatéw EPD.
O ile poczatkowo zadania EPD ogra-
niczaty sie do budowy podstawowych
struktur organizacyjnych oraz realizacji

zadan administracyjnych, o tyle wdro-
zenie wspieranych komputerowo syste-
moéw planowania i sterowania produk-
cig (ERP, PPS), systeméw identyfikacii
danych (BDE), jak réwniez pierwszych
prob z ,computer intergrated manufac-
turing” (CIM) — przyniosto bardzie;
specialistyczne doswiadczenia w za-
kresie sterowania produkciq, jak réw-
niez w sferze logistyki oraz zaopatrze-
nia i zbytu produkiéw. Konfiguracja
tych systeméw umozliwia gromadze-
nie w centralnym komputerze (host)
wszystkich informacji, dotyczqgeych
procesow wytwérczych. Analiza tych
informacii dostarcza istotnych wskazé-
wek w zakresie generowania  kryte-
riw przyporzadkowania materiato-
wego, kidre z kolei umozliwiajg two-
rzenie modeli systematyzujgcych stru-
mienie przeptywu materiatéw, informa-
cji oraz energii w ramach przedsie-
biorstwa. Tego rodzaju systematyza-
cja wyrasta wiec zdecydowanie poza
czysto ilosciowe przyporzadkowanie
surowcow do  realizacii okreslonych
zadan produkeyjnych. Nowe fechno-
logie informatyczne i komunikacyine,
dajgce nieograniczong mozliwos¢ od-
wotania sie do informacji zgromadzo-
nych w pamieci komputera centralne-
go (zaséb informaciji dotyczqeych: ryn-
ku, klientéw i dostawcdw, zbioru para-
metréw  produkeyjnych: danych tech-
nologicznych, dokumentacji technicz-
nouchowej, rysunkéw technicznych
oraz danych dotyczgeych $rodkéw
fransportowych i $rodkéw manipulacii
wewngfrzzaktadowe| wraz z modela-
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Ryc. 4. | Tendencje rozwojowe aplikacji oprogramowania

mi ich planowanej eksploatacii), two-
rzq podstawy do budowania dyna-
micznych sieci, zmierzajqcych w swej
koncepcji do wdrozenia modelu ,fa-
bryki wirtualne|”, powodujgc tym sa-
mym z koniecznosci powstanie nowe-
go ksztattu relacji uni-, bi = wzgl. mul-
filateralnych — w zakresie logistyki ko-
munikacii informatycznej (rys. 4).

W zasadzie chodzi tutaj zawsze
o mozliwos¢ przestania zamienionych
w bity danych z jednego komputera
do drugiego, przy uzyciu najbardzie]
efekiywnego sposobu fransmisji. Prze-
stane do komputera treéci informatycz-
ne, zamieniane sq ponownie w bez-
poérednie dane lub informacje, zgod-
nie z ich przeznaczeniem uzytkowym
lub przetwarzane na potrzeby dalszej
komunikaciji. Istiejgca juz obecnie in-
frastrukiura sieci informatycznych, cze-
$ciowo o zasiegu miedzynarodowym
(np. Intranet, EVU, Internet, VAN, itp.)
oraz stosowane coraz czeéciej stan-
dardy komunikacji danych (np. EDI,
EDIFACT), umozliwiajg globalizacje
fechnologii  informatycznych. Wihasci-
we informacje we wiasciwym czasie
gwarantujg bowiem uzyskanie pozy-
tywnych efekiéw w postaci oszczedno-
éci kosztowych, efektywnej obecnosci
na rynku klienta oraz dziatania z wy-
przedzeniem czasowym.

Algorytmy robocze, stuzgce optyma-
lizacji proceséw produkeyjnych i ma-
gazynowych, przejmujg samoczynnie

poszczegdlne funkcje systemu logi-
stycznego, spetniajqc przy tym wymo-
gi wysokiej sprawnoéci i niezawodno-
$ci oraz odcigzajg zatrudniony perso-
nel w zakresie realizacji rutynowych
i powtarzalnych czynnosci. Algorytmy
fe podlegaiq statej kontroli pod wzgle-
dem ich aktualnosci, metodg poréwny-
wania wskaznikéw.

W przypadku magazynu o Scidle
okredlonym asortymencie, wymieni¢
mozna przykladowo funkcje, takie jak:
= aufomatyczne formowanie jednostek

tadunkowych (stopien 1), przy zasto-

sowaniu algorytméw przyporzadke-
wania $rodkéw manipulacji i frans-
portu  wewngtrzmagazynowego
oraz algorytméw spietrzania

= qutomatyczne adresowanie do
miejsc skfodowania, zgodnie z cze-
stotliwoécig rotacji fowarowej w mao-
gazynie

= aqutomatyczna kompletacja (stopien

ll), przy pomocy procedur optymali-

zacji fras przejazdu (np. ukfadnicy),

w oparciu o polecenia wyprowao-

dzenia lub wprowadzenia okreslo-

nej jednostki tadunkowej do strefy re-
gatowej

= qutomatyczne sterowanie zasobami
magazynowymi i $rodkami transpor-
tu wewngtrzmagazynowego.

W koncepcji sieci korporacyinej
[corporate  network) system  Intranetu
stuzy do wewnqtrzzakiadowego trans-
feru danych.
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Infranet stanowi typ sieci, niezbed-
ny w organizacji strukiury komunika-
cji w przedsiebiorstwie. Taka sie¢
moze by¢ sprzezona z Internefem po-
przez dodatkowy komputer, wyposa-
zony w funkcie zapory
zabezpieczajacej |firewall), stano-
wigcg ochrone  sieci infranetowe|
przed niepozgdanym dostepem.

Sie¢ internefowq tworzy szereg, po-
tgczonych serwerami, najczescie;
dwuzytowych wigzek przewoddw te-
lefonicznych, za pomocq kiérych
sprzega sie inne komputery lub lokal-
ne sieci na calym $wiecie. Infernet
oferuie w swojej funkcji wiele istot-
nych, decydujqeych o ksztalcie proce-
séw gospodarczych ustug. W' ra-
mach tych ustug istnieje mozliwose
fransferu danych, identyfikacji zrédet
pozyskiwania surowcow, interaktyw-
nej wymiany informacii, realizacji ko-
munikacji typu on — line itd. Jedng
z najbardziej znanych ustug jest funk-
cia ,world-wide—web" (www) wraz
z jej wirtualnym $wiatem, kiérg fo no-
wel czesfo ufozsamia sie z samg sie-
cig. Nafomiast ustuge najczescie] wy-
korzystywang stanowi funkcja poczty
elekironicznej (email). Postuzy ona tu-
faj joko przyktad wdrazania nowocze-
snych technik komunikacji w przedsie-
biorstwie. Funkcja e-mail jest bardzo
szybka w praktycznej eksploatacii. Po-
siada ponadtfo istoing zalete: mozli-
wos¢ katalogowania wedtug réznych
kryteridw i przechowywania przesta-
nych tg drogq tekstow. Poza tym po-
zwala na ich dalszg obrébke lub ko-
piowanie, wysytanie oraz wykorzysty-
wanie ich przy redagowaniu bezpo-
$rednich odpowiedzi lub komentarzy.

Tworzenie szerokiego kregu uzyt-
kownikow e-maila wymaga oczywi-
Scie czasu, ale juz dzisiaj zaobserwo-
wa¢ mozna spadek ilosci przesyto-
nych fakséw, liczby wykonywanych te-
lefonow i podrézy stuzbowych, wypie-
ranych coraz czesciej skutecznie przez
fo nowe medium.

Koncepcja wideokonferencji, reali-
zowanych poprzez sie¢ Intranetu
wzglednie Internetu, znajdujgca  sie
obecnie w fazie szerokiego wdrazo-
nia, zmierza w kierunku osiggania po-
dobnych efekiéw i oszczednoici.

Ttumaczyt Karol Gérski |

Logistyka 2/2001 |55





