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Firme Chemiczng Dwory SA uhono-
rowano tytutem ,Ten, ktéry zmienia
polski przemyst”'. Podczas uroczy-
stodci wreczenia nagréd Zdzistaw
Ingielewicz, Prezes Zarzqdu i Dyrek-
tor Generalny Firmy Chemicznej
Dwory SA powiedziat: Sqg dwa nie-
zwykle istotne elementy logistyki -
ksztattowanie poziomu kosztéw
oraz skuteczno$é¢ funkcjonowania
taAcucha dostaw, mierzona ich
terminowosciq i mozliwie niskim po-
ziomem zapaséw magazynowych.
W Dworach SA logistyke traktujemy
jako jedno z narzedzi walki konku-
rencyjnej na réwni z handlem,
marketingiem, zarzqdzaniem finan-
sami czy produktem, by zrealizo-
wad nadrzedny cel firmy, ktérym jest
doskonalenie  jakosci  obstugi
naszych klientéw.

Rosngce wymagania rynku oraz
wazrost poziomu konkurencii, wymusza-
ia na przedsiebiorstwach wiekszq elo-
styczno$¢ dziatan, zmierzajgeych do
cigglego skracania czasu reakeji na
zmiany zachodzgce w otoczeniu. W
sytuacii, gdy mozliwosci racjonalizacji
proceséw produkeyjnych sq juz w
znacznym sfopniu wyczerpane, a na
rynku masowo oferowane sq fowary o
podobnym  zastosowaniu, wiasciwo-
Sciach i fej samej jakosci okazuje sie,
ze sama produkcja dobrego jakoscio-
wo towaru oraz dziatania marketingo-
we sq juz niewystarczajgce nawet do
utrzymania posiadanych udziatéw w
rynku. W ostatnich latach kluczowq ro-
le na polu racjonalizacji przedsie-
biorstw odgrywa logistyka, proponujg-
ca systemowe rozwigzania organiza-
cyjne i techniczne procesow od do-
stawcy, przez produkecje do klienta.

logistyka odgrywa znaczqgeg role w
strategii rozwoju  Firmy Chemicznej
Dwory SA Zarzadzanie przeptywem

Ryc. 2.| Wyréb w kontenerach specjalnych

materiatéw, produkidw i informaciji w
obrebie tancucha logistycznego od do-
stawcow do klientéw zaczyna mieé bo-
wiem kluczowe znaczenie dla ksziatto-
wania zdolnosci dostosowywania sie

przedsiebiorstwa  do  dynamicznie
zmieniajgeych sie uwarunkowan rynko-
wych. Podstawq koncepcii logistycznej

" Tytut honorowy nadawany przez czasopismo “Nowy Przemyst”.
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Dwordw SA jest zatozenie, ze jedynym
pewnym zrédfem powodzenia przed-
sigbiorstwa na rynku jest zapewnienie
nabywcom maksimum satysfokeji w zo-
spakajaniu ich pofrzeb, dzieki wytwa-
rzaniu produkidw o wysokiej jakosci i
uzytecznosci oraz dosfarczaniu ich
klienfom we wiasciwym czasie, wiasci-



wym miejscu i po wiasciwej cenie. lo-
gistyka jest wiec postrzegana jako na-
rzedzie koordynacji wymagan popytu i
podazy na rynku.

Za isfoiny kierunek w zarzqadzaniu
taricuchem dostaw w firmie przyjeto
obnizanie kosztow i poprawe wydaj-
noéci poprzez optymalizacje zapaséw
magazynowych, usprawnienie gospo-
darki zasobami pod wzgledem ich ra-
cionalnego  wykorzystania.  Podejmo-
wanych jest réwniez szereg dziatan ra-
cjonalizacyjnych w odniesieniu do or-
ganizacji, autfomatyzacji proceséw ste-
rowania z wykorzystaniem niezbed-
nych systeméw informatycznych.

Firma Chemiczna Dwory SA przyje-
ta za cel strategiczny dziatan logistycz-
nych poprawe konkurencyjnosci po-
przez zapewnienie wysokiego pozio-
mu obstugi klientéw (Total Customer
Satistaction). Cel ten realizowany jest
poprzez dziatania w zakresie popro-
wy $wiadczonych ustug oraz obnizke
kosztow. Poprawa  $wiadczonych
ustug uzyskiwana jest dzieki gotowosci
dostawczej zgodnie z okredlonym
przez klienta zleceniem co do ilosci,
jakosci, opakowania i czasu jego re-
alizacji. Elastyczno$é sterowania prze-
plywem fowaréw z uwzglednieniem
wahan sezonowych, spetnianie wymo-
gu terminowoéci dosfaw, niezawod-
no$¢ $rodkédw fransportu i urzqdzen
eksploatacyjnych réwniez w pozytyw-
ny sposdb wptywaijq na poziom obstu-
gi klientdw. Obnizka kosztow nato-
miast dokonywana jest dzieki skraco-
niv czasu realizacji ustug przewozo-
wych, poprawie wykorzystania wydaj-
noéci $rodkéw fransportu, optymalizacii
przestrzeni tadunkowych, redukcji za-
paséw oraz ciggtemu udoskonalaniu
przeptywu danych i informacii.

Punkilem wyjéciowym do uzyskania
wysokiej zdolnosci konkurencyjnej firmy
na rynku sfajq sie zakupy surowcodw i
materiatow. Celem logistyki zaopatrze-
nio w Dworach SA jest minimalizacja
kosztéw procesu, pokonanie barier
fechnicznych i organizacyjnych zwiqzo-
nych z obstugg transportowq oraz uzy-
skanie wysokiej jakosci, pewnosci i ryt
miki dostow. Doskonalenie proceséw
zakupu nostepuje dzieki optymalizacii
struktury zrédet zaopatrzenia, tworzeniu
porozumien ramowych oraz wypraco-

? Operowanie tadunkami catopojazdowym.
* Korzystanie z pojazdéw o duzej tadownosci.
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Ryc. 4. | Cysterny kolejowe do przewozu PCW na stanowisku zatadunku

waniu powigzan parnerskich z dosfaw-
cami. Powigzania te pozwalajg unik-
nq¢ zaktécen w obszarze strategiczne-
go zakupu i umozliwiajq doskonalenie
dostaw w systemie Justin-Time (jiT). Pro-
wadzone w sposdb ciagly badania ryn-
ku zaopatrzenia (od rynku krajowego
az po rynek globalny), wptywajg na
wybdr najkorzysiniejszych zrédet oraz
form zakupu.

Istotnym elementem, zapewniajgeym
gotowos¢ dostawczg i produkeying
Dwordw SA, sq zapasy. Utrzymywanie
zapaséw po stronie zakupu pozwala
na realizacje zlecen produkeyinych. Po
stronie sprzedazy natomiast wypetnia
luke czasowq pomiedzy powstaniem
zapotrzebowania u odbiorcow a jego

zaspokojeniem z rynku. Szczegdlng
zatem role odgrywa w firmie okreslenie
optymalnych wielkosci zapaséw przy
zachowaniu harmonii pomiedzy wyso-
kg dostepnosciq surowcdw zaopatrze-
niowych i produkiéw na rynku sprzeda-
zy z jednej strony, a z drugie] mozliwie
niskim zamrozeniem kapitatu w zapa-
sach. Optymalizacja struktury zapaséw
z uwzglednieniem elastycznoéci popy-
fowej rynku, pozwolita na redukcje ilo-
sci i rozmiaréw punkiéw magazyno-
wych. Réwniez prowadzona na biezg-
co ocena elemenféw wspomagajq-
cych w sferze przeptywow fizycznych,
jak: opakowania, znakowanie produk-
téw, operacje manipulacyjne czy po-
ziom infrasfruktury technicznej obiekiéw
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magazynowych pozwala na racjonali-
zacje dziatan w catym fafcuchu logi-
stycznym. Ocena ta wplyneta m.in. na
decyzje o zmianie niekiorych opako-
wan. Opakowania jednorazowe (ryc.
1.) zastgpione zostaty kaucjonowany-
mi, funkcjonujgeymi joko opakowania
zwrotne lub tez pozostajgce w rotacii u
odbiorcow [ryc. 2). Zmiana ta umozli-
wita wypracowanie korzystnych warun-
kéw cenowych na oferowane produk-
ty, a fakze pozwolita wyeliminowac
wystepujqey u klientéw problem utylizo-
cji  dotychczasowych  opakowan.
Woprowadzono réwniez - z powodze-
niem funkcjonujqey - system opakowan
zwrotnych, wystepujgeych w eksporcie
kauczuku. Opakowania wielokrotnego
uzytku w znacznej czesci wyelimino-
waty opakowania jednorazowe i w
zasadniczy sposdb wptynety na racjo-
nalizacje poziomu kosztéw materiato-
wych, sfanowigcych isfoing pozycje
kosztow sprzedazy. W Dworach SA
istnieje mozliwos¢ bezposredniego sto-
sowania produkiéw sypkich luzem, co
zapewniajg odpowiednio  przystoso-
wane sfanowiska napefniania autosilo-
sow i cystern kolejowych. Nalezy row-
niez zauwazy¢, ze kazdy produkt - bez
wzgledu na sposéb pakowania - opo-
frzony jest elykielq zawierajgcq obok
informacji technicznych odpowiednie
aplikacie nazwy firmy i logo, co po-
zwala na lepszq identyfikacje produk-
6w Dwordw SA na rynku.
Zapewnienie wysokiego poziomu
obstugi i zwiekszenie satysfakeji klien-
t6w, Firma Chemiczna Dwory SA uzy-
skuje réwniez poprzez przywigzanie
wiekszej wagi do dystrybucii fizycznej
fowardw i jej logistycznych uwarunko-
wan. Doskonalenie systemu logistycz-
nej obstugi klientow przejawia sie w
koordynaciji dziatan w aspekcie jako-
Sciowym, przyjmujqc za kryterium oce-
ny gofowos¢ dostaw, ich elastycznosé
i niezawodno$¢. Stosowanie koncepcji
Full Truck load - FTI? w odniesieniu do

formy dostaw tworzyw sztucznych oraz

koncepciji large Capacity Transport -

LCT, w przypadku ciektych zwigzkow
chemicznych, pozwala na zachowa-
nie petnej ryimiki przewozdw, optyma-
lizacje partii dostaw oraz ptynnosci ru-
chu pojazdéw, przy jednoczesnym za-
chowaniu optymalnego poziomu kosz-
téw ustug transportowych (ryc. 3 i 4).
Wychodzgc naprzeciw  oczekiwao-
niom odbiorcow, Dwory SA przejety
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w gestie kompleksowq obstuge trans-
portowq poszczegdlnych konfrakiéw.
W celu osiggniecia pozgdanego po-
ziomu jakosci ustug przewozowych,
przeprowadzono rekrutacje, selekcje i
wybér firm transportowych, z kiorymi
wynegocjowano warunki zacie$nienia
wspdtpracy na zasadzie uméw wielo-
letnich, co z jednej strony pozwolito
na uatrakeyjnienie oferty Dwordw SA,
a z drugiej umozliwito przewoznikom
inwestowanie w tabor niezbedny do
obstugi naszej firmy. Pozyskanie prze-
woznikow, dysponujgeych odpowied-
nimi $rodkami transportu, dosfosowar-
nymi w gtéwnej mierze do przewozu
niebezpiecznych zwigzkéw chemicz-
nych, zapewnia firmie cigglq goto-
woé¢ dostaw, obejmujgcq wszystkie
pozycie asortymentowe szerokiego
asortymentu produkiéw Firmy Chemicz-
nej Dwory SA.

Ciggfe monitorowanie wywozdw
produkiow firmy wraz z ich uwarunko-
waniami cenowymi (zaréwno po stro-
nie kolei, jok i fransportu drogowego),
pozwala na wybdr odpowiedniej formy
dostaw do Klientéw, co wptywa na cig-
gte doskonalenie formy wspétpracy z
gtéwnymi odbiorcami stosownie do ich
pozycji w rankingu ABC. Dla klientéw
tych prowadzi sie tez szereg dziatan
produkeyinych ,,na zyczenie”, zgodnie
z koncepciq Make - to - Order (MTO).

Aby dofrze¢ réwniez do rozdrobnio-
nej czesci rynku, Firma Chemiczna
Dwory SA podieta sie budowy zinte-
growanej i profesjonalnie zarzqdza-
nej, autoryzowanej sieci dysirybucji
swoich produkiéw w Polsce i poza gro-
nicami kraju. Poprzez swoje kontakty,
do$wiadczenie, wysokq specjalizacje i
skale dziatania, posrednicy handlowi
fatwiej docierajq do mniejszych od-
biorcdw. Ma to réwniez zasadniczy
wptyw na polepszenie obstugi klientow
Dwordw SA przy jednoczesnym ogra-
niczeniu kosztow sprzedazy, wynikaja-
cych z obstugi bezposredniej odbior-
cow dokonujgeych zakupdw ponize;
okre$lonego putapu ilosciowego.

Uzasadnieniem funkcjonowania po-
srednika jest jego umiejetno$¢, a takze
fachowos¢ w docieraniv do wiasci-
wych segmentow rynku, zdolnos¢ roz-
budzania popylu oraz tworzenia
sprzyjajacych i dogodnych warunkéw

okonywania zakupow. Gwarantuje
to klientom mozliwie najwiekszg satys-
fakcie, a okazjonalnych nabywcéw

noktania do fego, by sfali sie statymi
klientami, lojalnymi wobec firmy. Po-
siadanie sytemu dystrybucji pozwala
Dworom SA na oferowanie produkiéw
w odpowiednim dla klienta miejscu,
jak réwniez pozytywnie wptywa na re-
gulacje poziomu zapaséw wyrobdw
gotowych oraz sprawne organizowar-
nie proceséw fransportowych.

Firma Chemiczna Dwory SA pozo-
staje otwarta na wszelkie zewnetrzne
inicjalywy doskonalenia infrastruktury
logistycznej w Polsce. Przykfadem mo-
ze by¢ udzielenie wsparcia firmie Oil-
tanking, kiéra podjeta sie realizacji bu-
dowy ferminalu chemicznego w porcie
gdariskim. Inwestycja, oparta o stan-
dardy obowigzujgce w Unii Europej-
skiej, spowoduje zminimalizowanie
zagrozenia, zwigzanego z przetadun-
kiem, sktadowaniem i transportem pro-
duktéw chemicznych. Istienie tak pro-
fesjonalnego terminalu pomoze wielu
polskim zaktadom chemicznym rozwi-
na¢ eksport drogg morskq, jak réw-
niez utatwi import nieobecnych na pol-
skim rynku surowcéw. Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, ze wielu potencjal-
nych inwesforéw zagranicznych bran-
zy chemicznej uwaznie $ledzi proces
realizaci projekiu, uzalezniajgc swoje
przyszfe inwestycje od jego efekidw.

W wielu przedsigbiorstwach zarzg-
dzanie tafcuchem dostaw postrzega-
ne jest jako kierunek dziatan w celu re-
dukgji kosztéw. W Firmie Chemiczne;
Dwory SA natomiast koncentracja
uwagi gwattownie przesuwa sie na
poprawe jakosci obstugi klienta, kiéra
decyduje o warfosci sprzedazy. Tak
wiec priorytet redukeii kosztow zostaje
zastepowany priorytetem efekiywnosci
systemu  logistycznego. Poprawiajgc
jakos¢ obstugi, firma ofacza sie coraz
to wiekszq grupg lojalnych i statych
klientéw. Zapewnienie wysokiego po-
ziomu obstugi klientow jest wiec w
Dworach SA konsekwencjq przyjecia
logistyczno - marketingowej koncepciji
zarzqdzania przedsiebiorstwem.

Rola logistyki w adaptacii fimy do
warunkéw  gospodarki  rynkowej, nie
ogranicza sie wiec do sprawowania
kontroli nad ksztattowaniem sie kosztéw
- kidra niekoniecznie przejowiaé sie mu-
si w ich absolutnej obnizce - lecz po-
zwala przede wszystkim na takq obstu-
ge catego tarcucha logistycznego, kié-
ra jest zrodtem przewagi konkurencyj-
nej nowoczesnego przedsigbiorstwa.



