Koncepcje i strategie logistyczne

Marian Jezusek, Rafat Widera |

Miedzynarodowa Grupa DoradczoInzynierska Miebach Logistik Berlin, Biuro Katowice

Uwagi do metodologii projektowania
strategii centrow dystrybucyjnych |

Strategia logistyczna oznacza defi-
nicie logistycznego celu przedsie-
biorstwa — z punktu widzenia korzy-
éci ptyngcych dla obstugi logistycz-
nej jego klientéw, wzrostu konkuren-
cyjnoéci rynkowej i redukeji kosztéw
logistyki. Strategia logistyczna to
analizy, modele i koncepcje catego
tafncucha dostaw poczqwszy od za-
opatrzenia, poprzez produkcje i za-
pasy, az po dystrybucje.

Projekiowanie i budowa centow
dysirybucyinych powinna zosta¢ po-
przedzona przeprowadzeniem logi-
stycznego studium strategicznego. Po-
zwoli ono odpowiedzie¢ na nastepu-
jqce pytania:

* lle potrzebnych jest centréw dystrybu-
cyinych dla danego  przedsiebior-
stwa i jokie sq ich miejsca lokalizacji,
przy zatozeniu optymalnego serwisu'
dostaw i minimalnych kosztow?

= Jaka jest odpowiednia droga dystry-
bucjii dla okreslonych produkiow
i zamoéwien?

= W jaki sposdb mozna wyraznie
przyspieszy¢ procesy logistyczne?

= Kio jest odpowiednim parinerem
w zakresie oufsourcingu®

= Jakie informacje i jaka technika zop-
tymalizujq koszty, serwis i jakosc?

Logistyka — czynnik decydujgcy
o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwa znajdujq sie obec-
nie na bardzo zmieniajgcych sie ryn-
kach i podlegajq ciagtej konfrontacii
z silng konkurencjq. Produkty zaczyno-
jg roéznic¢ sig w coraz mniejszym stop-
niv miedzy sobg pod wzgledem jako-
sci i ceny. Dlatego logistyka staje sie
decydujgeym czynnikiem konkurencyj-
nosci i instrumenfem réznicujgcym na
rynku przedsiebiorstwa z wielu branz.

Efektywna logistyka wymaga diugo-

ferminowego  ukierun-
kowania sfrategiczne-
go, kidre umozliwito-
by elastyczng reakcje
na zmiany na rynky,
jak réwniez przyczyni-
toby sie do rozwoju
przedsiebiorstwa
i wzrostu jego zysku.

Plan rozwoju sprzedazy

e Komu sprzedajemy i co? Mozliwy udziatnarynku? Ceny?

Zdefiniowanie projektu

e Kio jest konkurentem i jaki oferuje serwis?@

+
Badanie rynku e Produkty oferowane samodzielnieczy z parinerem?

e Sprzedaz produkiéw wiasnej czy innej marki@

™
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Regiony

czesci samochodowe, odziez, elektronika, ...

Elementy

prolektgwanla *Crupy klientow : producenci, dystrybultorzy, ...
strategil centrum eProdukiy -

dysfrybucymego ® Organizacja - wilasnaorganizacja

A. Zdefiniowanie
grup klientow
i rodzaju artykutéw

Opracowanie  stra-

> kooperacja

Ryc. 1.| Zdefiniowanie grup klientéw i rodzaju

artykutow
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zbadane na wstepie
(ryc. T).

Poza tym wazne jest
ustalenie charakferysty-
ki transporfowanych
i magazynowanych ar
tvkutéw i ich mozliwe-
go rozwoju, jok réw-
niez cech nodnikéw” fo-

Plan Projekty

magazynowanie,

v

s he e e e
projektu domomentu wejicia na
rynek, stworzenie strukiury - projekiu

v

® Objetos¢ transporfowanych
towaréw z /doPolski np.
Wiroctawia, itd.

® Czasytransportu dla
réznych rodzajéw transporfu

e Ustugi oferowane przez
16zne rodzajetransporty

® Rodzaje towardw (branze
przemysowe

o Usulgi oczekiwane w
przysztosci

® tatwosc pozyskania klienta

e Typowe oferty
o Zakres ramowy dla definicji

oferty

® Elementy projekiu
[markefing, sprzedaz,
organizacia, IT, ...

® Calkowita organizacja

® Plan terminowy oraz dalsze
posiepowanie

® Przyblizone koszty
fransporty, senwisy,
magazynowania

® Przyblizone czasy
fransporty

® Dla jakich klientéw
planowane sq ustugi
i jaka jest ich
wielkos¢2

o Jakie cechymuszq
posiadac
sprzedawane
produkty (ustugi | 2

 Jaki obecnie jest
status projektu (co
zostato juz zrobione
i jok 2)

Ryc. 2. | Okreslenie objetosci towardw, rodzaju transportu i za-

kresu oferowanych ustug logistycznych

1

czas dostawy od momentu ztozenia zaméwienia

wardw i rodzajéw opakowarn.

B. Ustalenie objetoéci
i przeptywu towardw

Kolejnym, istotnym czynnikiem w okre-
Sleniu strategii cenfrow dystrybucyjnych
jest zdefiniowanie catkowitej objefosci
przeptywajgcej masy towarowe] dla
zatozonego horyzontu planowania (np.

5 lat). Nalezy przy tym ustali¢ mozliwe
rodzaje i kierunki transportu, czasy,
a przede wszystkim koszly (ryc. 2).

Podstawowym elementem tej fazy
projekiu jest doktadne okreslenie po-
trzeb klienta.

Znajac klienfa i oczekiwany przez
niego zakres ustug, inwesfor podejmuje
decyzje [rys. 3) dotyczqeq fransportu.

? przez noéniki rozumie sie urzqdzenia do uformowania jednostki logistycznej, tzn. przy pomocy palet ptaskich, skrzyniowych, pojemnikéw, na tacach (tabela-

rach) lub w opakowaniach transporfowych
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Ryc. 3. | Elementy wptywajgce na wybdr srodkow transportu
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su od ztozenia zamd-
wienia do dostarcze-
nia przedmiotu zamé-
wienia klienfowi (np.
24 godziny)

= infrastrukiury  (drogi
o twardej nawierzch-
ni, linie kolejowe,

Ryc. 4.| Dzieki plafformom ebiznes i informatycznym syste-
mom zarzqgdzania, mozliwe jest sterowanie i optymalizacja

tahAcucha dostaw

drogi wodne $rédlg-
dowe, lotniskal

= podatkéw i opfat
celnych.

Duze Redukcja
kosziow

lokalizacja  cen-
frum dysfrybucyjnego
powinna odpowia-

Koncentracja
na whasciwej
dziatalnosci

gospodarczej

do¢ przyjetej funkgji
dystrybucji, tzn. dys-

Wazrost
elastycznosci

Znaczeni e

Poprawa,

frybucji na terenie da-
nego regionu, dane-

serwisu  Unikniecie  Know-
j How

Mate

Redukcja
personelu

go kraju czy kilku kra-
idw. Przy pomocy in-
formatycznych = syste-
moéow  zarzqdzania,
nastepuje  optymali-
zacja foncucha do-

lepsza kontrola

Ryc. 5.|Elementy przemawiajgce za outsourcingiem ustug logi-

stycznych

C. Wybér miejsca lokalizacji
centrum dystrybucyjnego

Decyzja o wyborze miejsca lokaliza-
cji centrum logistycznego powinna zo-
sta¢ podijeta po przeanalizowaniu na-
stepujqcych czynnikow:
= kosztéw robocizny w danym regionie
= kosziow magazynowania i fransportu
= wymaganego stopnia serwisu, fj. cza-

staw pomiedzy cen-
frami dystrybucyjnymi
(ryc. 4).

D. Outsorurcing ustug logistycznych

Przy podejmowaniu  strategicznych
decyzji budowy centrum dystrybucyine-
go, waznym elementem jest zbadanie
wszystkich aspekiow rentownosci inwe-
stycji. Czy bardziej optacalne bedzie
angazowanie wiasnego kapitatu i wia-
sne zarzqdzanie centrum, czy przeka-

Ryc. 6. | Strategia miedzynarodowe] wymiany przesytek pocz-
towych dla Poczty Niemieckie

zanie ustug magazynowania, dystrybu-
cji i innych dziatan zewnefrznemu ope-
raforowi logistycznemu? (ryc. 5)

Przyktad Poczty Niemieckiej
Strategia

Miedzynarodowe Centrum Poczto-
we dla poczly loticzej i listow euro-
pejskich (IPZ), pie¢ duzych punkiow
przetadunkowych dla wymiany pa-
czek europeiskich, jak réwniez frachto-
wy ferminal morski — zastgpity dawne
55 stacji przetadunkowych poczty. IPZ
we Frankfurcie jest obecnie centralnym
punkiem frachtu loticzego dla frans-
portowanych listéw i paczek (ryc. 6).

Obecnie okoto pie¢ milionow listow
i 50 000 paczek z kraju i zagranicy
przychodzqeych dziennie, tworzy prze-
plyw fowaréw Poczty Niemieckiej.

Wynik

Dzigki efektywnemu wdrozeniu pro-
iektu modernizacji Poczly, nastgpita
znaczna redukcja kosztéw doreczania
przesytek. Sredni czas, w jakim list do-
ciera do adresata, w Europie wynosi

dwa dni.

Szczegdtowych informacii udzielg
autorzy artykutu.

Adres korespondencyiny:

ul. Potominska 28

40-585 Katowice

Tel./fax 032-43 00 419, 25 14 264
Email: jezusek@miebach.com
http://www.miebach.com
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