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Obszarem tematycznym artykutu pozo-
staje zastosowanie outsourcingu w logi-
styce organizacji bedacej w kryzysie.
W opracowaniu zostang wskazane miedzy
innymi takie aspekty jak:

e definiowanie sytuacji kryzysowej w or-
ganizacji

e definiowanie wybranych przyczyn wy-
wolania sytuagji kryzysowych w organi-
zacjach, w tym wynikajgce z globaliza-
¢ji (regionalizacji), czy tez wynikajace

z dynamicznego rozwoju Internetu
e charakterystyka wybranych aspektow

dla proceséw logistycznych w organi-

zacjach bedacych w kryzysie

e okreslenie wybranych kryteriéow dobo-
ru koncepgji outsourcingu w organiza-
¢ji bedacej w kryzysie.

Obszar tematyczny, zwigzany z zasto-
sowaniem outsourcingu w logistyce orga-
nizacji bedacej w kryzysie, pozostaje
ogromny ze wzgledu miedzy innymi na:
e réznorodno$¢ wystepujacych rodzajow

organizacji, w tym ze wzgledu na wiel-

kos¢ organizacji (liczba zatrudnionych,
wielko$¢ przychodéw i inne)

e charakter organizacji, ze wzgledu na
zalozone cele — organizacje profitowe

i non profitowe, na przyktad spoiki pra-

wa handlowego, organizacje samorza-

dowe wszystkich szczebli, organizacje
rzagdowe, czy nawet panstwo traktowa-
ne jako organizacja

e zasieg funkcjonowania organizagji

— bardzo dynamiczny, wynikajacy

z procesu globalizacji, uméw miedzy-

narodowych (na przykfad Unia Europej-

ska), uméw bilateralnych, multilateral-
nych (natury ekonomicznej, wojskowej,
politycznej, spotecznej), a takze wyni-
kajacy z wykorzystania Internetu, za-
réwno jako srodka do komunikagji, jak

i Srodowiska gospodarczego — wirtual-
nego srodowiska gospodarczego

e dynamike zmian przyczyn wywoluja-
cych sytuacje kryzysowe, w poszcze-
g6lnych organizacjach na przykiad ze
wzgledu na: przyczyny naturalne wyni-
kajace z ocieplania klimatu — niekon-
trolowanej emisji CO,, przyczyny wyni-
kajace z globalnego terroryzmu, przy-
czyny wynikajace z braku uregulowa-
nia w wielu regionach swiata sytuacji
politycznych, w tym Korea Péinocna,
Batkany.

Przedstawione, wybrane zagadnienia,
zwiazane z proba scharakteryzowania ob-
szaru tematycznego, pokazuja z jednej
strony jego zlozonos$¢, a z drugiej jedno-
znacznie wskazuja na jego znaczenie
w funkcjonowaniu poszczegélnych orga-
nizagji, takze tych najwiekszych, jak pan-
stwa, czy transnarodowe korporacje.

R. W. Griffin definiuje organizacje jako
grupe ludzi, ktérzy wspétpracuja ze soba
w sposéb uporzadkowany i skoordynowa-
ny, dla osiggniecia zestawu celéw3. Defi-
nicja bardzo trafnie oddaje idee wspoéicze-
snych organizagji, gdzie aspekty zwigzane
z zasobami poszczegolnych skfadnikow
w organizacji przechodza na nizszy po-
ziom znaczenia w organizacji. Jednocze-
$nie pokazuje cala zlozonos$¢ funkcjono-
wania jakiejkolwiek organizacji, ktéra wy-
nika z nieusuwalnosci dogmatu w postaci
wspotpracujacych ludzi — pracownikéw
dla realizacji zalozonych celow. Powyzsze
implikuje mozliwe sytuacje kryzysowe, co
do charakteru i mnogosci ich wystepowa-
nia, przebiegu sytuacji kryzysowej oraz jej
diugofalowych skutkow.

W wiekszos$ci wypadkow ,kryzys” lub
pochodzace od niego wyrazenie ,sytuacja
kryzysowa”, wywoluje skojarzenia z kata-

1 Dr . Foltys jest Dyrektorem Szkoly Zarzadzania Uniwersytetu Slaskiego (przyp. red.).

2 Artykuf recenzowany (przyp. red.).

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2005.
4D, Szczerba, Materialy niepublikowane, Uniwersytet Slaski — Szkota Zarzadzania, Chorzéw 2007.
5 E. Kotodzinski, Praca zbiorowa, Wyd. AON, Warszawa 2007.
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strofami naturalnymi i antropogeniczny-
mi. Jednakze kierownicy r6znego rodzaju
instytucji i organizacji (takze panstwa)
zdecydowanie czesciej muszg stawi¢ czo-
to sytuacjom kryzysowym, odnoszacym
sie do ich typowych obowiazkéw, na przy-
ktad osiagniecia przez organizacje zamie-
rzonych celéw i efektéw, wykonania okre-
$lonych zadan lub uporania sie z proble-
mami powodujacymi zakl6écenia w funk-
cjonowaniu danego podmiotu. Wobec te-
go sytuacja o charakterze kryzysowym to
nie tylko ta, w ktorej zagrozony jest pokoj
czy tez bezpieczenstwo obywateli, pan-
stwa lub innej organizacji. To réwniez ta-
ka sytuacja, w ktoérej zagrozenie jest bar-
dziej ,trywialne” i nie dotyczy zasadni-
czych kwestii. Nie jest rowniez warun-
kiem koniecznym uznania danej sytuagji
za kryzysowa fakt przejécia z jednego sta-
nu stabilnego do innego, o jakos$ciowo
réznych wiasnosciach, poniewaz zmia-
na stanu ukfadu jest naturalnym procesem
rozwoju tego ukladu spoteczenstwa lub
panstwa, odbywajagcym sie na drodze
ewolucyjnej badz rewolucyjnej*.

E. Kotodzinski definiuje kryzys jako:
zdarzenie inicjujgce sytuacje kryzysowa,
bedaca nastepstwem wystgpienia jedne-
go lub wielu zdarzen (uaktywnienia po-
tencjalnych zagrozen), tej samej lub roz-
nej natury, o takiej sile lub na taka skale,
ze ich skutki powoduja:
® raptowne pogorszenie warunkow zycia

i zdrowia ludzi oraz stanu srodowiska
® ograniczenie funkcjonowania instytucji

publicznych w takim zakresie, ze pro-

wadzi to do zerwania lub ograniczenia
wiezéw spotecznych, gospodarczych

i strukturalnych w stopniu nie akcepto-

walnym przez spoteczenstwo’.

Kolodzinski bardzo interesujaco cha-
rakteryzuje pojecia: kryzys i sytuacja kry-



zysowa; do$¢ czesto w opracowaniach
dotyczacych bezpieczenstwa uzywa sie
wymiennie poje¢ kryzys i sytuacja kryzy-
sowa. Réznica miedzy tymi pojeciami po-
lega na tym, ze kryzys jest interpretowa-
ny jako zdarzenie zerwania stabilnoSci
funkcjonowania istniejgcego uktadu (sta-
nu rzeczy, porzadku), natomiast zjawiska
po nim nastepujace az do uzyskania sta-
bilno$ci w nowej sytuacji (jakoSciowo za-
zwyczaj innej) okreslane sg mianem sytu-
agji kryzysowej. W takim ujeciu kryzys

(zerwanie) inicjuje sytuacje kryzysowa,

ktérej podstawowe cechy to:

® zawsze wystepuje presja czasu

e zdarzenia rozwijajg sie szybciej, niz re-
agowanie na nie

® istnieje ograniczony dostep do infor-
macji wraz ze wzrostem zapotrzebo-
wania na nig ze strony organow zarza-
dzajacych, jak i catego spoleczenstwa

e kierownictwo czuje, ze nie jest w sta-
nie podota¢ zmianom, ktére maja miej-
sce, moze pojawic¢ sie panika

e wystepuje wyrazny konflikt intereséw
zainteresowanych stron.

e decydujacego znaczenia nabiera dosto-
sowanie wcze$niej opracowanych sce-
nariuszy dziatania do konkretnej sytu-
acji

e decyzje podejmowane sg w warunkach
stresu, ograniczonej informacji i pod-
wyzszonego poziomu ryzyka

e wystepuje ograniczenie kolegialnych
regul wypracowania decyzji°.

Z punktu widzenia menedzera, kryzys
przedsiebiorstwa to: przelomowy mo-
ment lub faza procesu rozwoju przedsie-
biorstwa, w ktérym jego zasoby lub po-
tencjaly wzrostu zostaly na tyle wyczer-
pane lub niewtasciwie alokowane, Ze za-
graza to jego dalszej egzystencji. Kryzys
dotyczy organizacji samodzielnych, to
jest posiadajacych osobowo$¢ prawng
i wynikajaca z niej samodzielno$¢ decy-
zyjna. Jest wynikiem pojawienia sie nie-
oczekiwanych i niezamierzonych zakto-
cen w dzialalnosci organizagcji, wytraca-
jacych ja ze stanu wzglednej r6wnowagi
wewnetrznej miedzy elementami we-
wnatrz organizacji, takimi jak: zadania
— ludzie, technologie — struktury, lub ze-
wnetrznej, miedzy przedsiebiorstwem
a jego otoczeniem. Jego przyczyny majg
charakter zewnetrzny lub wewnetrzny.

6 [bidem.
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W sytuacji wiekszej przewidywalnosci,
matej dynamiki i kompleksowosci oto-
czenia, wiekszo$¢ kryzyséw byta induko-
wana wewnetrznie. Wraz ze wzrostem
wplywoéw otoczenia na egzystencje
i rozwoj przedsiebiorstw, kryzysy poja-
wiajg sie jako wyraz niedostosowan stra-
tegicznych’.

Wsrod kategorii determinujgcych sytu-
acje kryzysowe w organizacjach wynika-
jacych zaréwno z przyczyn wewnetrz-
nych i zewnetrznych pozostaja:

e kategorie z obszaru zagrozen natural-
nych, mianowicie: intensywne opady
deszczu i $niegu, powodzie, susze, zja-
wiska lodowe, silne wiatry, osuwiska,
lawiny bfotne, lawiny $niezne, wstrzasy
sejsmiczne — takze jako nastepstwa
eksploatacji gorniczej, epidemie cho-
réb zakaznych ludzi i zwierzat, plagi
zwierzece (gryzonie, komary i inne)
i wiele innych

e kategorie z obszaru zagrozen cywiliza-
cyjnych, w tym zagrozenia zwigzane
z awarig istniejgcych urzadzen tech-
nicznych (miedzy innymi awarie w elek-
trowniach, wodociagach, elektrocie-
ptowniach, urzadzeniach hydrotech-
nicznych i innych), wynikajacych z kata-
strof budowlanych, kolizji i katastrof
w transporcie drogowym, morskim,
lotniczym, kolejowym (szczegélnie
w aspekcie transportu materialéw nie-
bezpiecznych)

e zagrozenia wynikajgce z terroryzmu.
Raport Rzadu USA (Country Reports
Terrorism 2006) podaje, ze w 2006 ro-
ku liczba atakéw terrorystycznych
na $wiecie wzrosta o 25% w poréwna-
niu z rokiem 2005. W tym samym cza-
sie liczba 0s6b cywilnych, poszkodowa-
nych w ich wyniku, wzrosta o 40%. Glo-
balna sie¢ terrorystyczna jest ,mocar-
stwem” przede wszystkim w wymiarze
informacyjnym. Jest to struktura pozba-
wiona centralnej wiladzy, terytorium,
nie posiadajaca ludnosci, a nawet prze-
strzennie zlokalizowanych zasobéw,
funkcjonujaca w wirtualnej czasoprze-
strzeni®

® kategorie zagrozen biologicznych, che-
micznych, promieniotwoérczych, jako
czynnikow kryzysogennych

® kategorie wynikajgce z proceséw spo-
teczno-kulturowych: migracje ludnosci

7 Leksykon zarzadzania (Praca zbiorowa), Difin, Warszawa 2004.
8 T. Banasik, Materialy niepublikowane, Uniwersytet Slaski — Szkota Zarzadzania, 2007.

(legalne i nielegalne), asymilacja lub jej
brak w danym spoteczenstwie — organi-
zacjach, réznice religijne

e kategorie wynikajace z proceséw eko-
nomicznych w warunkach globalizagji,
w tym strefy walut, gietldy papieréw
wartos$ciowych, zasoby kapitalowe
i wiele innych

e kategorie wynikajace z uwarunkowan
techniczno - technologicznych po-
szczego6lnych panstw, ale takze korpo-
racji transnarodowych

e kategorie wynikajace z proceséw poli-
tycznych, stabilno$¢ rozwigzan demo-
kratycznych

e kategorie wynikajace z braku stabilno-
$ci (wewnatrz organizacji) poszczego6l-
nych sktadnikéw zasobowych poszcze-
goblnych organizacji, takze transnarodo-

wych.

Prezentacja uwarunkowan sytuacji kry-
zysowych pokazuje jej zfozono$¢, a zara-
zem wskazuje na determinujacy wplyw
na ich funkcjonowanie, takze w obszarze
logistyki wspoéliczesnych organizacji.
Szczegblnego znaczenia w takim aspek-
cie nabiera obszar logistyki w organiza-
cjach bedacych w kryzysie. Generalnie
mozna wyodrebni¢ dwie fazy proceséw
logistycznych sytuacji kryzysowej w orga-
nizacji: pierwsza to profilaktyka sytuacji
kryzysowej w organizacji (opracowanie
oraz wdrozenie — poprzez trening — wy-
pracowanych scenariuszy postepowania);
druga to realizacja proceséw logistycz-
nych w trakcie kryzysu, wraz z realizacjg
procesow logistycznych usuwajacych
skutki sytuacji kryzysowych, prowadzo-
nych do momentu osiggniecia przez orga-
nizacje wzglednej stabilnosci.

Logistyka definiowana jest miedzy in-
nymi jako: proces planowania, realizo-
wania i kontrolowania sprawnego i efek-
tywnego przeplywu surowcow, materia-
téw do produkcji, wyrobéw gotowych
oraz odpowiedniej informacji z punktu
pochodzenia do punktu konsumpgji,
w celu zaspokojenia potrzeb klienta.
Dziatania logistyczne moga zajmowac
sie obstugg klienta, transportem, sktado-
waniem, utrzymaniem zapas6w, realiza-
cja zamoéwien, przeplywem informagji,
prognozowaniem popytu, procesami za-
opatrzenia, lokalizacja zakfadéw pro-

. 77
Logistyka 2/2009




Ustugi logistyczne

dukcyjnych i sktadéw, pakowaniem,
czynnosciami reparacyjnymi, zaopatry-
waniem w czesci, obstugg zwrotéw i go-
spodarowaniem odpadami. W systemie
logistycznym wyodrebnia sie, zgodnie
z uktadem funkcji podstawowych — tan-
cucha wartos$ci, podsystemy: logistyka
zaopatrzenia, logistyka produkgji i logi-
styka dystrybucji®.

H. Ch. Pfohl definiuje system logistycz-
ny przedsiebiorstwa jako system prze-
strzenno — czasowej transformacji towa-
réow. Procesy logistyczne zachodzg we-
dtug Pfohl'a w przedsiebiorstwach ustu-
gowych, produkcyjnych i handlowych.
Systemy logistyczne mozna podzieli¢
na nastepujgce podsystemy:

e logistyki zaopatrzenia, ktérej przed-
miotem sg surowce, materialy pomoc-
nicze i eksploatacyjne oraz czesci

e |ogistyki produkgji, obejmujacej wszyst-
kie czynnosci zwigzane z zaopatrzeniem
procesu produkcji we wiasciwe towary
i z przekazywaniem po6tproduktéow oraz
wyrobow gotowych do magazynu zbytu

e logistyki dystrybucji, obejmujgcej
wszystkie czynnoS$ci i procesy majace
na celu zaopatrzenie klienta w wyroby
gotowe

e |ogistyki czesci zamiennych, czyli cze-
$ci majacych zastgpic¢ elementy wadli-
we w wyrobach gotowych; mozna wy-
roznic logistyke cze$ci zamiennych ze
strony producenta oraz ze strony od-
biorcy

¢ |ogistyki powtornego zagospodarowa-
nia, odnoszacej sie do odpadow w celu
spowodowania ich ekonomicznie i eko-
logicznie skutecznego przeptywu.

Przedstawiony podzial jest podziatem
fazowym logistyki. Logistyka, jako sys-
tem, nie moze funkcjonowa¢ w oderwa-
niu od innych dzialéw przedsiebiorstwa.
Dotyczy to zwlaszcza dzialéw (na przy-
ktad dzialu marketingu), ktorych zakres
funkcjonowania pokrywa sie czeSciowo
z zakresem funkcjonowania systemu logi-
stycznego lub pozostaje z nim w $cistym
zwigzku. Niezbedna jest koordynacja
pewnych struktur i dzialan, aby uzyskac
efekty synergiczne. Brak koordynacji r6z-
nych systeméw w przedsiebiorstwie mo-
ze spowodowal marnotrawienie zaso-
béw i wywotaé sprzecznosci'?.

Bardzo interesujaca charakterystyke
proceséw logistycznych przedstawiajg
Coyle, Bardi oraz Langley, a mianowicie:
w latach 80. i 90. wiele czynnikéw ze-
wnetrznych sprawilo, ze firmy rozszerzy-
ly spojrzenie na procesy logistyczne w ta-
ki sposob, aby uwzgledni¢ wszystkie fir-
my uczestniczace w dostarczaniu konco-
wemu klientowi wlasciwego produktu,
po wlasciwym koszcie, we wtasciwym
czasie, we wlasciwym stanie i we wtasci-
wej iloSci. W waskim rozumieniu ozna-
czalo to wlaczenie do systemu logistycz-
nego sprzedawcéw i kanatéw dystrybugji.
W miare rozwoju tej koncepgji zaczeto jg
nazywaé lancuchem dostaw. Byla ona
réwniez oparta na $cistej wspotpracy lub
aliansach miedzy firmami produkcyjnymi
i ich dostawcami — sprzedawcami, klien-
tami (kanalami dystrybugji) oraz innymi
uczestnikami zwigzanymi z logistyka, ta-
kimi jak firmy transportowe i magazyny

publiczne!!,

Funkcje logistyczne w organizacji be-
dacej w kryzysie charakteryzuja nastepu-
jace wybrane kategorie:

e dokladne definiowanie zakresu funkcji
logistycznych, przygotowywanych na
etapie planowania — scenariusze poste-
powania

e dobdr spetniajacych zatozone kryteria
dostawcow ustug logistycznych w fan-
cuchu logistycznym (takze producen-
téow niezbednych materiatéw, surow-
cow, ustug)

e czas; uwzglednienie w procedurach lo-
gistycznych aspektu czasu, w tym czasu
reakcji wynikajacego z dynamiki czyn-
nikéw wywotujacych sytuacje kryzyso-
we (na przykiad ,krach” na gieldzie,
zjawiska naturalne, atak terrorystyczny
i inne)

® prognozowanie czasu trwania funkcji
logistycznych do osiagniecia wzglednej
stabilno$ci organizagji

¢ mobilnos¢ (dynamiczna alokacja), mate-
riatéw, sprzetu, ludzi, produktéw
w trakcie eliminacji sytuacji kryzyso-
wych. Przygotowanie operacji transpor-
towych w warunkach ekstremalnych

e kompatybilnos¢; szczegolnie dla syste-
moéw przeplywu informacji pod katem
ich wspétpracy z dostawcami ustug lo-
gistycznych, zabezpieczonych przed
sytuacjami nadzwyczajnymi, na przy-

9 Leksykon zarzadzania (Praca zbiorowa), Difin, Warszawa 2004.
10 M. Ciesielski, Logistyka w biznesie (Praca zbiorowa), PWE, Warszawa 2006.
11].]. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.
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ktad braku energii elektrycznej, tajem-
nicy bankowej i wiele innych

e szkolenia realizacji scenariuszy poste-
powania dla cztonkéw danej organiza-
¢ji oraz wspotpracujacych z nig innych
organizagcji. Sytuacje kryzysowe wyma-
gajg od pracownikéw umiejetnosci za-
chowania w sytuacjach ekstremalnych,
w sytuacjach ogromnego stresu i duze-
go ryzyka

® zdefiniowanie scenariuszy postepowa-
nia dla przygotowania i realizacji funkgji
logistycznych, eliminujacych skutki sytu-
acji kryzysowych, na przykiad spotecz-
nych, ekonomicznych, ekologicznych

e wypracowanie mechanizméw prawno-
legislacyjnych na wszystkich szcze-
blach, w tym z poziomu dyrektyw Unii
Europejskiej, ustawodawstwa Sejmu
RP, rozporzadzen agend rzadowych,
uchwatl wszystkich szczebli samorzadu
terytorialnego oraz regulacji korpora-
cyjnych.

Uwzglednienie powyzszych kategorii
pozwoli organizacjom na wypracowanie
oraz realizacje, w trakcie eliminacji sytu-
acji kryzysowej, funkcji logistycznych
(przygotowania i realizacji tancucha logi-
stycznego).

Bardzo istotne znaczenie dla logistyki
w organizacjach bedacych w kryzysie po-
siadajg aspekty prawno-legislacyjne,
na wszystkich poziomach i obszarach le-
gislacyjnych. Aspekty prawne strukturali-
zujg tancuch logistyczny w profilaktyce
i jej realizacji w sytuacjach kryzysowych
organizagji. Regulacje prawne muszg mie-
dzy innymi definiowac¢ problem odpowie-
dzialnosci, w profilaktyce sytuacji kryzy-
sowej, samej sytuacji kryzysowej, jak i jej
skutkow.

W zasadzie, kazda organizacja powin-
na wypracowaé¢ odpowiednie scenariusze
postepowania na wypadek kryzysu,
w tym wypracowaé scenariusze postepo-
wania w obszarze logistyki. Dotyczy to
zar6wno panstw, organizacji samorzado-
wych, korporagji transnarodowych, spo6t-
ek prawa handlowego i wielu innych in-
stytucji. Takze firmy sektora malych,
srednich, mikro firm — rzemies$lnikéw, po-
winny uwzglednia¢ aspekty logistyki
w sytuacjach kryzysowych.



Jedna z bardzo istotnych i efektywnych
koncepcji opracowania i realizacji fancu-
cha logistycznego dla organizacji beda-
cych w kryzysie, pozostaje koncepcja out-
sourcingu. Istotg outsourcingu jest prze-
kazywanie realizacji zadan, funkgji, ob-
szar6w i procesow firmie (lub firmom) ze-
wnetrznej, specjalizujacej sie w danej
dziedzinie!?.

Zastosowanie outsourcingu charaktery-
zuje sie cechami, ktore przedstawiajg sie
nastepujaco:

e powtarzalno$¢. Aby méwi¢ o outsour-
cingu, funkcja powierzona firmie ze-
wnetrznej musi by¢ powtarzalnym dzia-
taniem, wykonywanym w ramach przyje-
tego podziatu pracy. Jednorazowa ustu-
ga nie moze byc¢ interpretowana jako
wydzielenie funkgji na zewnatrz

e podmiot ustugi. Terminem tym okresla

Ustugi logistyczne

sie dzialania organizacji, podmiotu go-
spodarczego, nie osoby prywatnej

pracownicy. Pracownicy wykonujacy
zadania sg pracownikami firmy ze-
wnetrznej, nie macierzystej. Przedsie-
biorstwo outsourcingowe wykonuje
zlecenie dzieki wtasnym zasobom, cho-

ciaz istniejg odstepstwa

e cel wydzielenia. Wydzielenie dziatal-
nosci z organizacji nie moze by¢ celem
samym w sobie; jest on zwigzany z diu-
gofalowymi korzy$ciami macierzystej
placéwki. Powinien by¢ elementem
strategii

® niezalezno$¢. Zleceniobiorca powinien
by¢ niezalezny prawno — organizacyj-
nie od macierzystej firmy, natomiast
ekonomicznie, oczywiscie, moze by¢
uzalezniony czy powigzany kapitalowo
z na przykiad spétka ,,corka”!3. [10]

Takie cechy mozna zdecydowanie przy-
pisa¢ projektom outsourcingowym, reali-
zowanym w obszarze logistyki dla organi-
zacji bedacej w kryzysie. Na przyktad, ce-
cha outsourcingu — cel wydzielenia — do-
skonale komponuje sie z kategorig zwia-
zang z przygotowaniem fancucha logi-
stycznego, a mianowicie z precyzyjnym
planowaniem (okreslaniem celéw) zakre-
su operacji logistycznych w organizagji
bedacej w kryzysie.

Projekty outsourcingowe, aby zrealizo-
waly zalozone cele (obnizka kosztow
funkcjonowania — efekt synergii, zamia-

na kosztéw stalych na zmienne, zdolno-
$ci produkcyjnej — mobilnej, zabezpiecze-
nia do funkcjonowania w warunkach eks-
tremalnych, dostep do nowoczesnych
technologii, wykorzystania uregulowan
prawnych, polepszenie jako$ci i inne),
w tym z obszaru logistyki, nalezy dobra¢
do odpowiednich koncepgji, i to zar6wno
ze wzgledu na czynniki wywolujace kry-
Zys wewnatrz organizacji, jak i czynniki
Z otoczenia organizacji.

Wsréd kategorii doboru koncepgji out-
sourcingu dla opracowania i realizacji
tancucha logistycznego organizacji beda-
cej w kryzysie, nalezy wskazaé miedzy in-
nymi na:
® czas, rozumiany jako czas reakcji uru-
chomienia fancucha logistycznego
na zaistnialy czynnik (czynniki) wywo-
tujacy kryzys, czasookres trwania pro-
jektu outsourcingowego w sytuacji kry-
zysowej, czas opracowania i wyszkole-
nia ludzi do efektywnego funkcjonowa-
nia w opracowanych scenariuszach fan-
cucha logistycznego
precyzyjnos¢ definiowania wydziela-
nego obszaru logistyki. Nalezy sprecy-
zowaé, czy chodzi o zaopatrzenie,
dystrybucje, czy tez system zintegro-
wany. Nalezy takze precyzyjnie defi-
niowac poszczegdélne podsystemy tan-
cucha logistycznego, wynikajace
na przykiad z ré6znorodnosci niezbed-
nych materiatéw, surowcéw, produk-
tow i ustug, dla eliminagji sytuacji kry-
zysowej oraz usuwania jej dtugotrwa-
tych skutkéow
e kompetencje pracownikow ustugodaw-

cy i ustugobiorcy, przede wszystkim

pod katem wspoipracy w tancuchu logi-
stycznym w sytuacjach ekstremalnych

— efektywne funkcjonowanie w warun-

kach stresu, presji czasu oraz ryzyka

(skutkéw) podejmowanych decyzji
e korygowanie (mobilne w czasie) pro-

jektu outsourcingowego, uwzglednia-

jacego dynamike zaistnialych czynni-
kéw kryzysu, zaréwno wyniktych z we-
wnatrz organizagji, jak i z jej otoczenia
¢ finansowo — ekonomiczne mozliwosci
zleceniodawcy dla przygotowania i wy-
trenowania scenariuszy postepowania,
realizacji fancucha logistycznego

w trakcie istnienia sytuacji kryzysowe;j

oraz eliminacji skutkéw (z reguly dlu-

gotrwalych) sytuacji kryzysowej. Tym

bardziej, ze w trakcie kryzysu w organi-
zacji, z reguly obnizaja sie standardo-
we przychody

finansowo — ekonomiczne mozliwosci
zleceniobiorcy, szczegélnie w aspekcie
odpowiedzialno$ci za przejete zadania
w tancuchu logistycznym organizagcji
bedacej w kryzysie

prawne mozliwosci, dla odpowiedniej
konstrukcji kontraktu, projektu outso-
urcingowego. Uwzglednienie regulacji
prawnych dotyczacych sytuacji kryzy-
sowych

komunikowanie sie takze z wykorzy-
staniem Internetu

wielokulturowo$¢ organizacji, w ktérej
wystepuje kryzys, jak i w organizacjach
tworzacych  tancuch  logistyczny
na rzecz tych organizagji.

Prezentowane kategorie nie wyczerpu-

ja wszystkich mozliwych, jednakze
uwzgledniajac powyzsze, mozna zapro-
ponowac zastosowanie nastepujacych
koncepgji outsourcingu dla wspomagania
tancucha logistycznego organizacji beda-
cej w kryzysie:

e zlecenie funkcji. Zlecenie wystepuje

wtedy, gdy angazuje sie zewnetrzne fir-
my do wykonywania ustug, zadan, kto-
re dotad wykonywal wewnetrzny dziat
organizacji. Zastosowanie tej koncepgji
odbywa sie w perspektywie taktyki po-
stepowania firmy. W przewazajacej
czesci dotyczy funkcji pomocniczych
outsourcing ustug. Aby zdecydowac,
czy wybieramy outsourcing, czy zwykle
zlecenie, musimy najpierw okresli¢, co
chcemy osiagnac. Wybierajac outsour-
cing, trzeba sie skupi¢ na sprecyzowa-
niu wymagan i miar wynikow, ktoére be-
da obowigzywac dostawce, na przyktad
kryteria jakosciowe lub kryteria koszto-
we. W przypadku sytuacji kryzysu
uwzglednianie czasu, w tym czasu re-
akcji, pozostaje bardzo istotnym kryte-
rium organizowania — mobilnos$ci — fan-
cucha logistycznego organizacji beda-
cej w kryzysie

koncepcja oparta na udziale w korzy-
Sciach. W koncepcji udzialu w korzy-
Sciach, obie strony — dostawca i odbior-
ca ustug, inwestuja w outsourcing i dzie-
la sie zyskami. Istota tych relacji polega
na tym, ze obie firmy uwzgledniaja po-
zycje wyj$ciowa i wspotpracujg dla osia-
gniecia kluczowych celéw. Uzyskane ko-

12|, Foltys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przykladzie sektora hutnictwa zelaza i stali, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007.

13 Ibidem.
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rzy$ci sg dzielone miedzy obie strony.
Bardzo interesujacym pozostaje definio-
wanie korzysci dla obydwu partneréw
projektu outsourcingowego. Mogg to
by¢ korzys$ci natury ekonomiczno - fi-
nansowej, ale takze korzysci na przy-
ktad wizerunkowo — marketingowe

e koncepcja BPO (Business Process Out-
sourcing). Koncepcja BPO polega na
tym, ze dostawca ustugi nie tylko odpo-
wiada za przejmowang funkgje lub pro-
ces, ale réwniez projektuje je w taki
sposob, aby lepiej wykorzystac istnieja-
ce zasoby zleceniodawcy i zlecenio-
biorcy. Usprawniajac proces, tworzy
dodatkowa wartosc¢ dla firmy. Najwaz-
niejsze w tej koncepcji jest okreslenie
odpowiedzialnosci za projektowang
i przejetg funkcje, co jest szczegodlnie
niezbedne w momencie wystapienia
nieprawidtowosci

e Koncepcja Contracting Out. Contrac-
ting Out to zakup towaréw lub ustug
od zewnetrznego dostawcy, w tym
przypadku kupujacy kontroluje proces
wytworzenia danej ustugi lub towaru.
Innymi stowy, wyraznie okresla, co
chce otrzymac i jak to ma by¢ zrobio-
ne. Koncepcja ta stanowi podstawe
dziatania firm, ktore chcg uzyskac wy-
soka jakos¢ swych produktéw i ustug.
Bardzo istotnym pozostaje w tej kon-
cepcji wykorzystanie kontroli procesu
wytwarzania u dostawcy, aby jego
produkty spelnialy okreslone wtasci-
wosci, na przykiad dla sytuacji ekstre-
malnych ze wzgledu na warunki at-
mosferyczne

Koncepcja outsourcingu internetowe-
go. Polega na wykorzystaniu mozliwosci
komunikowania sie poprzez Internet.
Koncepcja moze istnie¢ autonomicznie,
ale moze wspomagac przedstawione wy-
zej koncepgje. Rézni sie rodzajem relacji
pomiedzy pracownikami reprezentujacy-
mi zleceniodawce i zleceniobiorce — brak
relacji bezposrednich. Mozna doskonale
wykorzystywa¢ na przykiad dla ,,obrony”
wizerunku organizagji ,,walczacej” z kry-
zysem, jako niezalezne medium elektro-
niczne, skutecznie konkurujgce z telewi-
zjami'4,

Poszczegolne koncepcje outsourcingu
réznig sie poziomem wzajemnych relacji
pomiedzy zleceniodawcy i zleceniobior-
c3. Mozna je scharakteryzowac od mniej

Scistych — zlecenie funkgji, do bardzo $ci-
stych, opartych na paradygmacie korzyst-
nosci — koncepcja outsourcingu oparta
na udziale w korzysciach. Nalezy doda¢,
ze w przypadku zastosowania outsour-
cingu w obszarze logistyki organizagji
bedacych w kryzysie, oprécz korzysci
ekonomiczno — finansowych, mozna de-
finiowa¢ korzysci takze z innych obsza-
row na przykfad: spotecznych, kulturo-
wych, cywilizacyjnych, bezpieczenstwa
i innych.

Bardzo interesujacg jest koncepcja out-
sourcingu zastosowana w obszarze logi-
styki organizacji bedacej w kryzysie, po-
siadajaca cechy duzej dynamiki rozwoju,
a mianowicie koncepcja outsourcingu
opartego na wykorzystaniu Internetu. Wy-
korzystanie Internetu daje mozliwo$¢ ak-
tywnego uczestnictwa w procesach globa-
lizacji, wykorzystanych do zastosowania
outsourcingu w logistyce sytuacji kryzysu
w organizagji. Globalna, internetowa siec,
przede wszystkim poprzez aspekt komu-
nikowania jest bardzo dobrym narze-
dziem dla wypracowania scenariuszy or-
ganizowania fancucha logistycznego w sy-
tuagji kryzysu w organizacji.

Prowadzone przez autora badania za-
stosowania outsourcingu w fancuchu lo-
gistycznym organizacji bedacych w kryzy-
sie (jako wycinek badan autora nad zasto-
sowaniem outsourcingu w ogole) zostaly
zapoczatkowane w roku 2005, miedzy in-
nymi jako skutek prowadzenia studiéw
podyplomowych z zakresu zarzgdzania
kryzysem w organizacji w Szkole Zarza-
dzania Uniwersytetu Slaskiego, gdzie au-
tor jest kierownikiem tychze studiow.
W ramach realizowanych prac dyplomo-
wych powstaje wiele unikatowych opra-
cowan z zakresu funkcjonowania organi-
zacji w sytuacjach kryzysu, takze z obsza-
ru zastosowania outsourcingu w lancu-
chu logistycznym organizacji bedacej
w kryzysie.

Patrzac z punktu widzenia organizacji
bedacej w kryzysie, zastosowanie outso-
urcingu w obszarze logistyki daje miedzy
innymi nastepujgce mozliwosci:

e wykorzystania firm logistycznych w ob-
szarze skutecznego zaopatrzenia w su-
rowce i péiprodukty, co daje takze po-
tencjalng mozliwo$¢ utrzymania kosz-
tow zaopatrzenia, obnizenia limitu za-

paséw, efektywnego alokowania $rod-
koéw finansowych w tym obszarze
wykorzystania nowoczesnych produk-
tow (miedzy innymi wynikajacych
z nowych technologii wytwarzania,
dajacych nowe mozliwosci w aspekcie
wtasnosci produktéw i innych) do re-
alizacji  lancucha logistycznego,
uwzgledniajac aspekt czasu dostawy;
daje to na przyktad mozliwos$¢ krot-
kiego (a nie, jak w chwili obecnej, dtu-
gotrwalego) przechowywania towaru
w magazynach

wykorzystania dostawcéw materialow,
surowcow, produktéw, ustug, jako
operatoréw logistycznych (redefinicja
kompetencji dostawcow)
wykorzystania firm logistycznych, firm
producentéw, jako mobilnych dostaw-
cOw materialéw i surowcéw, produk-
tow i ustug

wykorzystanie firm logistycznych oraz
dostawcéw materialéw, surowcow,
produktéw, ustug do eliminagji dlugo-
trwatych skutkéw sytuacji kryzyso-
wych, na przyktad ekologicznych, spo-
tecznych (ustugi psychologiczne), finan-
sowych, ubezpieczeniowych i innych
wprowadzenia dodatkowych funkgji
dla firm logistycznych, na przykiad za-
bezpieczenia produktoéw logistycznych,
ze wzgledu na zastosowanie w sytuacji
ekstremalnych, wynikajacych na przy-
ktad z czynnikéw naturalnych (tempe-
ratura otoczenia, opady i inne) dla two-
rzenia dodatkowej wartosci produktéw
logistycznych

wykorzystania zasiegu terytorialnego
funkcjonujacych firm logistycznych Iub
spetniajacych funkcje logistyczne, dla
tworzenia efektywnego fancucha logi-
stycznego organizacji bedacych w kry-
zysie

skupienia sie na kluczowych kompe-
tencjach organizacji, przede wszystkim
tych niezbednych dla wychodzenia or-
ganizacji z kryzysu

udziatu w korzysciach przy zastosowa-
niu koncepcji outsourcingu ,udzial
w korzysciach” dla wybranych materia-
téw, surowcow, produktoéw oraz ustug.
Czyli optyka na takie zabezpieczenie
funkgji logistycznych w kryzysie organi-
zacji, aby mozna niejako ,,przy okazji”
odbudowac¢ dochody organizacji
wykorzystania aspektéw wizerunko-
wych dla eliminacji skutkéw kryzysu
w organizacji, na przyktad poprzez ko-

14 ], Foltys, Wieloaspektowy model outsourcingu na przykiadzie sektora hutnictwa zelaza i stali, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007.
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rzystanie z renomowanej firmy logi-
stycznej lub korzystania z renomowa-
nej firmy — dostawcy, spetniajacej funk-
cje logistyczne.

Patrzac z punktu widzenia firm logi-
stycznych (takze z punktu widzenia firm
dostawcoéw materialow, surowcoéw, pro-
duktéow i ustug) nalezy stwierdzi¢, ze
wspoldziatanie z organizacjami bedacymi
w kryzysie to duze wyzwanie dla nich,
miedzy innymi poprzez:

e czas reakcji na potrzeby organizacji be-
dacej w kryzysie

® duzg dynamike zmian produktéw
i ustug (ze wzgledu na wielo$¢ czynni-
kéw powodujacych kryzys)

e brak mozliwosci doktadnego planowa-
nia zapotrzebowania na okreslone pro-
dukty, materialy, surowce, ustugi

e mala ilos¢ kompatybilnych systeméw
informacyjnych do wspoétpracy z syste-
mami firm logistycznych oraz firm spel-
niajacych funkcje logistyczne, zabez-
pieczonych dla funkcjonowania w wa-
runkach ekstremalnych

e niedoskonatosci prawno - legislacyjne
dla wypracowania procedur wspétpra-
cy operatorow logistycznych (oraz firm
spetniajacych te cechy) z organizacjami
bedacymi w kryzysie

e wymagania sprzetowe, szczegdlnie
w aspekcie realizacji transportu w sytu-
acjach nadzwyczajnych, na przyktad ze
wzgledéw czasowych, warunkéw at-
mosferycznych, zagrozen (chemicz-
nych, biologicznych, epidemiologicz-
nych i innych)

® r6znice w postrzeganiu perspektywy fi-
nansowej (ze wzgledu na wymagania,
warunki transportu, czasu dostawy i in-
ne) przez firmy logistyczne, firmy — do-
stawcow, spetniajace funkgje logistycz-
ne, a organizacjami bedacymi w kryzy-
sie i ich mozliwo$ciami finansowymi

e brak treningu wspoétdziatania (przy za-
stosowaniu outsourcingu) firm logi-
stycznych, firm dostawcow, mogacych
spetniac funkcje logistyczne, z organi-
zacjami symulujacymi kryzysy determi-
nowane réznymi czynnikami.

Ze wzgledu na duzg dynamike zjawisk
kryzysu w organizacjach, wywotanych
réznymi czynnikami zar6wno wewnatrz
organizagcji, jak i w ich otoczeniu, firmy
logistyczne oraz firmy spetniajace funk-
cje logistyczne zdecydowanie powinny
skierowa¢ w ten obszar oferte swoich
ustug.

Ustugi logistyczne

Wsréd kategorii, ktore decydujg o ta-
kim kierunku rozwoju dla firm logistycz-
nych i firm mogacych spetnia¢ funkcje lo-
gistyczne, pozostajg miedzy innymi:

e lojalnosci klientéw, miedzy innymi
»~wymuszonych” ze wzgledu na wpro-
wadzenie do $rodowiska informacyj-
nych systeméw logistycznych, uregulo-
wan prawnych i innych

¢ indywidualno$¢ wynikajgca z zindywi-
dualizowanych stawek (bardzo czesto
wyzszych) ustug logistycznych

e stalo$¢ klientéw, realizowana miedzy
innymi poprzez $wiadczone ustugi,
na przyktad wynikajace z rozszerzenia
zasiegu terytorialnego (o kraje Unii Eu-
ropejskiej), w ktérych wystepujg po-
trzebne produkty, materialy, surowce,
ustugi potrafigce skutecznie elimino-
wac sytuacje kryzysowe

e warto$¢ dodana do produktéw, mate-
riatléw, surowcow, ustug realizowanych
przez firmy logistyczne oraz firmy spel-
niajace funkgje logistyczne, na przyktad
poprzez czas reakcji na wygenerowane
zapotrzebowanie na okreslone mate-
rialy, surowce, produkty ustugi.

Nalezy podkresli¢, ze zastosowanie
outsourcingu w obszarze logistyki orga-
nizacji bedacej w kryzysie generuje efek-
tywne mozliwo$ci wychodzenia z kryzysu
oraz dtugotrwatych skutkow jego wysta-
pienia przez organizacje. Daje takze no-
we mozliwosci, odnos$nie produktéw firm
logistycznych oraz firm pragnacych spet-
nia¢ funkgcje logistyczne dla ich realizacji
w organizacji bedacej w kryzysie.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢: aby
konsumowac efekty (dla operatoréw logi-
stycznych, firm — dostawcéw spetniaja-
cych funkgje logistyczne oraz samych or-
ganizacji) wynikajace z zastosowania out-
sourcingu w obszarze logistyki w organi-
zacjach bedacych w kryzysie, nalezy
przede wszystkim ,dostrzec” ich istnie-
nie oraz uwzgledni¢ ich znaczenie dla
efektywnego funkcjonowania organizacji
w bardzo turbulentnym otoczeniu. Ope-
ratorzy logistyczni lub firmy — dostawcy
powinni odpowiednio przygotowac (pro-
filaktyka sytuacji kryzysu w organizacji)
i dostosowac oferte wspétpracy z organi-
zacjami bedacymi w kryzysie. Odpowied-
nio opracowane oferty daja duzg mozli-
wo$¢ zastosowania efektywnych projek-
tow outsourcingowych w tym obszarze.
Realizowana strategia Rzadu, w tym po-
przez projekty unijne, powinna wspierac¢

rozwigzania w obszarze zastosowania
outsourcingu w logistyce sytuacji kryzy-
sowych w organizacjach.

Streszczenie

Artykul podejmuje obszar tematyczny
zwigzany z zastosowaniem outsourcingu
w logistyce organizacji bedacej w kryzy-
sie. W pierwszej czesci zostaty scharakte-
ryzowane takie kategorie jak: czynniki
kryzysu, sytuacgja kryzysowa, uwarunko-
wania dla eliminacji kryzysu oraz inne.
W drugiej czeSci artykutu zostaly scharak-
teryzowane aspekty logistyki w organiza-
cjach, w tym takze wybrane aspekty logi-
styki w sytuacjach kryzysu w organiza-
cjach. Artykut zawiera takze wyktadnie dla
definiowania organizacji w kontekscie lo-
gistyki sytuacji kryzysu. W koncowej cze-
$ci artykutu przedstawiono charakterysty-
ke wybranych aspektéw dla zastosowania
outsourcingu w tancuchu logistycznym or-
ganizacji bedacych w kryzysie. Wybrane
organizacje w chwili obecnej wykorzystu-
ja wybrane koncepcje outsourcingu w tan-
cuchu logistycznym, jednakze w niewy-
starczajacej liczbie w fancuchu logistycz-
nym organizacji bedacych w kryzysie. Da-
je to doskonaly asumpt do wdrazania no-
wych aplikacji rozwiazan logistycznych
w organizacjach bedacych w kryzysie,
z zastosowaniem outsourcingu.
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