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Realizacja transakcji e-commerce

w tancuchu dostaw

Powszechnie sqdzi sie, ze realizacja
zamdwienia umieszczonego w Infer-
necie, w zasadzie nie rézni sie od zlo-
zonego w inny sposéb. W fradycyinej
dystrybucji, zamoéwione dobra sq
umieszczane w pojemnikach, na pale-
fach lub fez w konfenerach; dystrybucja
e-commerce wymaga od dostawcdw
zaspokojenia indywidualnych zamé-
wien, co jest o wiele bardziej praco-
chtonne. Ponadio klienci sklepow  sie-
ciowych oczekujq wyzszego poziomu
obstugi, ich zaméwienia tqczq sie
z wymaganiami szybkiej realizacji.
Klient, sktadajgc zamoéwienie przez In-
fernef w potudnie, spodziewa sie ofrzy-
ma¢ zamdwione produkly po potudniu.
Dwie frzecie kupowanych produkiéw
pochodzi od matych dostawcow i im-
porteréw, co czesto powoduje proble-
my z doktadnosciq ich identyfikacii.
Operowanie fakimi produktami, pocig-
ga za sobg konieczno$é stosowania
specjalnego wyposazenia.

Wszystkie wirtualne sklepy muszq do-
starcza¢ na swojej witrynie akiualng in-
formacje o stanie zapaséw w magazy-
nie. Jesli majg zintegrowany system
przyjmowania zamdwien i zarzqdzania
magazynem, fo wiedzq, co jest dostep-
ne do zaoferowania. Wiele z nich nie
przestawito sie z kompletacji duzych za-
méwien, do operowania drobnymi i nie
prowadzi historii tych zdarzen. Cenfra
dystrybucyine, kidre realizujg zaméwie-
nia wirtualnych sklepéw maijq bowiem
do czynienia z szerszym asortymentem
produkidw w zaméwieniach niz przy ob-
studze tradycyjnych kanatéw. Operacje
przygofowania dostawy zwykle wyma-
gojq wyzszej przepusfowosci urzqdzen,
zwlaszcza w okresach urlopowych. Ob-
stuga sklepéw wirtualnych moze wyma-
ga¢ dwa, trzy lub nawet dziesie¢ razy
wiecej operacii. | mimo tego, ze centra
dysirybucji muszq kompletowaé i pako-
waé wiece] zamdwionych  produkidw
niz jest to przy obstudze tradycyjnych
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sklepdw, to ich Klienci nie tolerujq zad-
nych bledéw. Realizacjo takich transak-
cji wymaga 100% dokiadnosci.
Przepustowos$¢ magazyndw, speciali-
zujqeych sie w obstudze fransakgii infer-
nefowych, musi dostosowywac sie do ilo-
$ci zamdwien. Muszg one by¢ tak zapro-
ieklowane, aby pracownicy mogli szyb-
ko znalez¢ i zapakowaé zaméwiong po-
zycje. Konieczne jest prowadzenie fakie-
go zarzqdzania kategoriq, kidre pozwaor-
la na identyfikowanie pozyciji szybkiego
obrotu lub pozyciji, kidre bedg zamawio-
ne na witrynie danej firmy. Dlatego istot-
ne jest umieszczenie ich w sgsiedziwie,
aby skroci¢ droge kompletujgcego. Od-
zyta metoda kompletacii, okreslana jako
system odkfadania. W magazynach fro-
dycyinych, kompletujaey chodzi wzdtuz
regatéw, znajduje pofrzebng pozycie
i zanosi jg na sfanowisko pakowania.
W systemie odktadania, urzadzenie me-
chaniczne [np. uktadnica lub wozek kom-
pletacyjny) wyjmuje zgdang pozycie
z miejsca skladowania i odktada na
przenoénik, przenoszqcy jg do pakujgce-
go pracownika. System odktadania

sprawdza sie przy przejrzystym sposobie
znakowania pozycji. Produkiywno$¢ mo-
gazynu zwieksza sie réwniez przez zo-
frudnianie  do$wiadczonych  pracowni-
kow przy kompletacii krétkoterminowych
dostaw. Coraz wiecej magazynow
wprowadza wyrafinowane systemy kom-
plefacji. Systemy wybierania sygnalizo-
wanego $wiellnie lub rozpoznania glosu,
pozwalajg na skrécenie czasu wyszuki-
wania zamdwionych pozycji. Zaden
z nich nie byt projekiowany specjalnie do
obstugi fransakgji inferetowych, ale jest
przydainy do przys$pieszenia tychze frans-
akeji. Przewiduje sie, ze defalisci inferne-
fowi bedq mechanizowaé operacje prze-
mieszczania produkidw, w celu podnie-
sienia poziomu efekiywnosci i produktyw-
noéci, koniecznego do obstugi fransakcii
wirtualnych. Gdy liczba koniecznych do
przeprowadzenia operacji staje sig nie-
odpowiednia do wykonywania reczne-
go, mechanizacja tych operacii jest jedy-
nym rozwigzaniem problemu.
Automatyzacja moze pomée w zwiek-
szeniu efektywnosci; wymaga to jednak
sumiennego uzasadnienia tak koszfow-
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nej inwestycji. Gdy zachodzi ztozona
kumulacja zamoéwien z duzego asorty-
mentu, dodatkowe wyposazenie moze
okaza¢ sie by¢ konieczne. Jak dotad,
nie istnieje zadne odpowiednie rozwig-
zanie sprzetu, kidre bazuje na charakte-
rystyce zamoéwienia, wartoéci i szybko-
$ci obrotu produktu.

Dziatanie operacyjne realizacii frans-
akcji wirtualnej, po  skomplefowaniu
i wystaniu zaméwionej pozyciji produkiu,
jest jeszcze odlegle od zakonczenia.
Zakupujgcy w sieci, wymagajq od
sprzedawcy dosfarczenia im informagj
o swoim produkcie z kanatu dystrybucii.
Przestanie w ciggu 24 godzin e-maila
z potwierdzeniem zamdéwienia, zaczyna
juz nie wystarcza¢; klienci potrzebujq
przystepnego systemu monitorowania
statusu zamdwienia.

Realizatorzy transakeji wirtualnych mu-
szq by¢ rowniez przygofowani na obstu-
ge innego zadania: po dostawie — przy-
jecia zwrotu produkiu. W tradycyinej

sprzedazy, klient niezadowolony z zaku-
pu po prostu odnosit go do miejsca,
w kiérym produkt zakupit. Zawiedzony
klient wirtualny odsyta swdj zakup do
centrum  dysfrybucji, wymuszajgc jego
szybkie przyjecie. Wiréd klientow wirtu-
alnych odnotowuje sie silng tendencjq
do zamawiania, np. wiecej niz jednego
rozmiaru garderoby, do przymierzenia
i zwrotu nieprzydamych egzemplarzy.
Zwroty sq jednym z najbardziej ktopotli-
wych przejawéw edystrybucji. Probuje
sie rozwiqzac¢ ten problem przez zakta-
danie centréw zwrotéw. Pracownicy ta-
kich centréw oceniajg i decydujq czy
zwrécony produkt jest wadliwy, czy tez
nodaje sie do powtdmej sprzedazy.
W przysztosci firmy zaangazowane
w edosfawy bedq musiaty nie tylko dys-
ponowaé zwrotami, lecz réwniez praco-
wa¢ nad redukejq catkowitych kosztéw
swoich operacji i wskaza¢, jak dysirybu-
owa¢ ich produkty globalnie.

Whyniki sondazu — przeprowadzone-

Elektroniczna gospodarka

go w 40. firmach — na temat najwigk-
szych wyzwan, stojacych przed realiza-
forami fransakeji wirtualnych, przedsta-
wia ryc. 1 (dopuszczono wypowiedzi
na wiele tematéw).

Clobalne  dystrybuowanie, dowodzi
zdrowego poczucia humoru firm wirtual-
nych; wiekszo$¢ z nich jest niezdolna do
dziatania, nawet w ramach kontynentu,
w obliczu bariery cet i podatkéw.

Redlizacja transakeji wirtualnych jest
wielorakim wyzwaniem operacyjnym
i systemowym dla profesjonalistéw od
dystrybuciji. Operacje magazynowe po-
winny byé bardziej wydaijne i elastyczne
niz dotychczasowe. Wymaga fo zupet-
nie nowego spojrzenia menedzerdw
i pracownikéw dysfrybucji na swoje
dziatanie. Muszq oni postawié¢ sie w sy-
tuacji wirtualnego klienta. Klient sklepu
realnego moze dosta¢ produkt taki jakie-
go pofrzebuje, jesli znajduje sie on
w sklepie. To samo powinien zapew-
nia¢ sklep wirtualny.



