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Coraz wiecej firm oproécz
wykorzystania komunikato-
row do kontaktow z klien-
tem, wykorzystuje je takze
do komunikacji wewnetrz-
nej — nic wiec dziwnego, ze

te proste w swej pierwot-

nej formie programy powoli
przeksztafcajq sie w rozbudo-

wane, biznesowe aplikacje.
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Wsrdd firm tworzacych komunikatory rozpoczal si¢ wyscig. Wyscig, ktorego
wynikiem maja by¢ nowej generacji specjalistyczne biznesowe komunikatory do
bezpiecznej komunikacji zarbwno wewnatrz firmy jak i na zewnatrz. Na rynku
pojawily sie odptatne wersje oprogramowania przeznaczone specjalnie dla klien-
téw biznesowych. W Polsce stosuja je na razie gléwnie duze mi¢dzynarodowe
korporacje (w§réd nich sg m.in. Reuters, Procter & Gamble i Coca-Cola Poland
Service). Niebawem ma si¢ to zmienié. Spore prace w kierunku upowszechniania
IM w biznesie poczynili twércy komunikatoréw Gadu-Gadu i Tlen. O najbliz-
szych planach rozwoju opowiada Jarostaw Rybus, przedstawiciel firmy Gadu-
Gadu sp. z 0.0.: ,, Komunikator dla biznesu bedzie funkcjonowat na rynku rdwnolegle
obok komunikatora tradycyjnego GG, oba tez bedg stale rozwijane i wzbogacane w nowe
Juntkcje. Komunikator Gadu-Gadu dla biznesu bedzie muvzglednial specyfike wykorzy-
stywania komunikatora w firmie. Osoby komunikiujace si¢ w celach biznesowych majq
inne wymagania, m.in. w kwestii bezpieczenstwa, zarzqdzania numerami. W wersji
Gadu-Gadu dla biznesu wiadomosti bedg przesylane vowniez za pomocg wewngtrznego
serwera. Administrator bedzie migl nadawac kazdemu z pracownikiw odpowiednie
uprawnienia. Niektdrzy bedg mogli kontaktowad sig z osobami spoza firmy, inni tylko
wewnatrz organizacyi. Dodatkowo Gadu-Gadu wprowadzi specialne firmowe numery.
Bedzie tez mozna prowadzic telekonferencie. Powszechnost stosowania komunikatora
Sprawia, ze coraz wigcej branz korzysta z tej formy komunikacii. Jest to po prostu tanie
1 uniwersalne narzgdzie, pozwalajaqce na radykalne obnizenie kosztow prowadzenia firmy
(np. rachunkiw telefonicznych). Dlatego tez bedziemy oferowac wersje biznesowg do jak
najszerszego kregu odbiorcow biznesowych.”

Pionierem na rynku ustug typu Instant Messenger byt wyprodukowany
w listopadzie 1996 roku przez izraelskg firme Mirabilis komunikator ICQ
(nazwa ICQ pochodzi od wyrazenia I Seek You (ang. Szukam Cie)). Poczat-



kowo uzytkownicy Internetu z dystansem podchodzili
do nowej ustugi. Z czasem komunikatory internetowe
z sukcesem weszly do masowego uzytku. Dzi§ ciezko
jest sobie wyobrazi¢ Internet bez ICQ czy jego nastep-
c6w: Gadu-Gadu, Tlenu, WP Kontakt. Te powszechnie
dostepne programy nie tylko umozliwiajg prowadzenie
rozméw z innymi uzytkownikami Sieci w czasie rze-
czywistym — ich mozliwosci sukcesywnie poszerzane sa
o coraz nowsze funkcjonalnosci i obejmuja m.in. wysy-
tanie wiadomosci SMS, surfowanie po stronach WWW
a takze komunikacje glosowa (telefonia IP), mogaca
zastapi¢ rozmowy telefoniczne.

Rynek komunikator6w na Swiecie wzrést w 2005 r.
w stosunku do roku poprzedniego o 37 proc., a jak przewi-
dujg analitycy, coroczne dochody z reklam oraz sprzedazy
systemOw bezpiecznej komunikacji dla przedsiebiorstw
maja zwiekszy¢ sie z 315 mln dol. obecnie do 736 mln
dol. w 2009 roku. Coraz wigcej firm oprécz wykorzysta-
nia ich do komunikagji z klientem, wykorzystuje je takze
do komunikacji wewnetrznej — nic wiec dziwnego, ze te
proste w swej pierwotnej formie programy powoli prze-
ksztalcaja sie w rozbudowane, biznesowe aplikacje.

— W firmy badajacej nowe technologie IDC, na swiecie z komu-
nikatordw korzysta 28 min pracownikiw i co ciekawe, nie cheg
ont korzystad z aplikacyi wewngtrznych tylko dla pracownikiw, ale
whasnie z komunikatordw otwartych, dostgpnych dla wszystkich.
Szybko sig¢ okazalo, ze korzysci plyngee z uzywania komunikato-
70w sq ogromne, nie tylko finansowe, ale tez logistyczne — powie-
dziat Dariusz Koltko, rzecznik prasowy 02.pl.

Sukcesywnie rosnaca popularno$é komunikatoréw w fir-
mach potwierdzajg réwniez wyniki badan przeprowadzo-
nych w ub.r. w Stanach Zjednoczonych przez Osterman
Research. W blisko 90 proc. firm pracownicy korzy-
staja z jakiego$§ komunikatora internetowego. Znaczna
liczba przebadanych pracownikéw uwaza komunikatory
za najszybsza i najprostsza forme komunikacji ze wspoét-
pracownikami i klientami.

Zdaniem jednego z lideréw na polskim rynku komuni-
katoré6w — Gadu-Gadu, 40 proc. wiadomosci wysyta-
nych przez jego klientéw to wiadomosci wysytane przez
klientéw biznesowych. Firmy w ten sposb chcag m.in.
umozliwi¢ darmowy i szybki kontakt z klientem.

W Polsce wciaz jednak w wielu firmach (najczes$ciej w insty-
tugjach finansowych czy organizacjach panistwowych)
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korzystanie z komunikatoréw, takich jak np. Gadu-Gadu,
czy Tlen.pl jest zabronione. Szefowie chca tym samym zre-
dukowac czas tracony przez pracownikéw na prywatne roz-
mowy, nie zwracajac uwagi na pozornie ukryty potencjal
drzemiacy w tego rodzaju rozwiazaniach. Sg jednak branze,
w ktorych komunikatory internetowe sg podstawowa forma
wymiany informacji np. agencje interaktywne, reklamowe
czy inne nowoczesne firmy opierajace swoja dziatalnos¢ na
telepracy lub stalej wspélpracy z wieloma dostawcami, czy
przedstawicielami w r6znych zakatkach $wiata.

— W firmie ClickAd Sp. z 0.0. okoto 70 proc. 0sib wykorzystuje
komunikatory do wykonywania swoich obowiqzkiw stuzbo-
wych — méwi Agnieszka Sitkiewicz, Internet Adverti-
sing Specjalist, Click Ad sp. z 0.0. — Statystycznie polowa
z pracownikiw firmy korzysta z Tlenu. Druga polowa uzywa
GaduGadun. Czgs¢ 056b posiada rownolegle oba komunikatory
oraz komunikator Skype. Komunikatory stanowiq znacznie
5z2ybszy sposib wymiany informacji od e-maili. Pozwalajq
okreslic rozmowey ,nastrd]” swojej wypowiedzi, a co za tym
idzie — bardziej spersonifikowad przekazywang informacye.

Komunikatory umozliwiaja m.in. niezalezne prowa-
dzenie wielu dyskusji z réznymi osobami, a takze roz-
mowy grupowe, tym samym znaczaco ulatwiajac prace
np. przy tworzeniu projektéw. Za ich pomoca mozna
w rzeczywistym czasie przesytac pliki, za$§ mozliwos¢
zdefiniowania i opisania aktualnego statusu rozméwcy
dodatkowo utatwia komunikacje.

— Bardzo atrakcyjng funkcjq komunikatoriw, czgsto wykorzy-
stywang w firmie, jest ,konferencia”. Umozliwia ona rdwno-
czesng rozmowe wieln 0sib. Dage to mozliwos¢ porozumiewania sig
pomiedzy dziatami, pracownikami lub po prostu osobami zaintere-
sowanymi danym tematem, bez odchodzenia od komputera i prze-
rywania aktualnie wykonywanego zadania. Wszyscy uczestnicy
widzq wypowiedzi pozostalych, co pozwala na dojscie do konsen-
susu 1 podjecie decyzji — ocenia Agnieszka Sitkiewicz.

Korzystanie z tego stosunkowo nowego rodzaju komuni-
kacji moze przynies¢ wiele korzysci, nie brakuje jednak
réwniez zagrozen.

Na poczatku roku 2004 Swiatowe Centrum Zagrozen
Internetowych SurfControl opublikowalo raport na temat
zabezpieczei przedsicbiorstw przed zagrozeniami, jakie nie-
sie ze soba korzystanie z komunikatoréw internetowych.
Z przedstawionych danych wynika, ze pofowa sposréd
badanych firm nie posiada jakichkolwiek regut polityki
bezpieczetistwa dla Instant Messanging. Badanie zostalo
przeprowadzone w USA — wzi¢ly w nim udzial 7593
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firmy. Podczas gdy 90 proc. badanych stwierdzilo, Zze sto-
suje zasady bezpieczefistwa internetowego w swojej firmie,
blisko potowa (49 proc.) odpowiedziala, ze nie dotycza one
korzystania z komunikatoréw internetowych.

Raport ten potwierdzajg wyniki badan American Mana-
gement Association, ktére wykazaly, ze 78 proc. pracowni-
k6w pobiera z Internetu darmowe oprogramowanie stuzace
do komunikacji internetowej. Jednocze$nie zarédwno pra-
cownicy ci, jak i ich szefowie, nie sg $wiadomi zagrozef,
jakie niesie za sobg pobieranie aplikacji z Internetu. O ile
mozna jeszcze wytlumaczy¢ brak dbalosci o takie zabezpie-
czenia u zwyklych uzytkownikéw Sieci, to brak poczucia
zagrozenia u szeféw firm, w ktérych straty spowodowane
taka ignorancja zasad bezpieczenistwa w Sieci moga by¢
nieprzewidywalne, jest niezrozumialy. Po ogloszeniu wyni-
kéw przeprowadzonych badan firma SurfControl w ramach
edukacji opublikowala przewodnik zawierajacy wskazéwki
pomocne przy ustalaniu regul bezpieczefistwa komunika-
qji internetowej z wykorzystaniem aplikacji peer-to-peer

i komunikatoréw internetowych.

Komunikacja IM moze sta¢ si¢ wygodnym narzedziem
pracownikéw tylko z odpowiednimi regutami i ochrong
w miejscu pracy. Aplikacje do komunikacji internetowej
W czasie rzeczywistym sg prostym narzedziem do szpie-
gowania poufnych danych zawierajacych np. dane perso-
nalne, wyniki finansowe firmy, czy informacje o klientach.
Przedsi¢biorstwa, aby w pelni méc korzystac z dobro-
dziejstw nowych technologii, powinny jasno okresli¢
i przestrzegal szczegdlowe reguly bezpieczefistwa. Nieod-
zowne jest takze jednoczesnie wspieranie przez efektywna
technologie zarzadzania komunikacja w firmie.

Jak oceniaja analitycy kolejnym krokiem ekspansji Instant
Messanging i jednocze$nie zagrozeniem dla zyskéw ope-
ratoréw telekomunikacyjnych — jest juz telefonia IP. Do
niedawna skrét VoIP (Voice over IP) oznaczal drogie apli-
kagcje i nie zawsze dobra jakos¢ dzwigku. Dzisiaj sukces
zaczyna odnosi¢ Skype — darmowa aplikacja, pozwalajaca
bez problemu prowadzi¢ darmowe rozmowy glosowe przez
Internet. Polska konkurencja Skype’a — produkt firmy
02.pl sp. z 0.0., Tlenofon, umozliwia nie tylko wykony-
wanie potaczen na telefony stacjonarne i komérkowe. Za
nieduza oplata uzytkownik moze otrzymac indywidualny
numer telefoniczny i odbiera¢ telefony i faksy. Jak méwi
przedstawiciel firmy korzystajacej na co dziefi z telefonii
IP: ,,Na telefonach moina zaoszczedzic nawet 10 tys. zt mie-
sigeznie. Dla przykladu, trzydziestominutowa telekonferencia
migdzy 0sobami znajdujgcymi sig, zaldzmy w trzech riznych
panistwach, kosztuje mnie ok. 4 zt. To duza oszczednos¢”

Najpopularniejsze komunikatory:

e Adium — multikomunikator dla systemu Mac OS X. Obsfuguje
m.in. MSN Messengera, Yahoo! Messengera, GG, ICQ, Lotus
Sametime, Novell GroupWise, Yahoo! Japan i Zephyra.

e AOL IM - komunikator internetowy, popularny szczegél-
nie w USA, stworzony przez America OnLine.

* AQQ - coraz popularniejszy polski multikomunikator.

* Fire — multikomunikator dziafajgcy w systemie Mac OS X.

* Gadu-Gadu — najwiekszy i najpopularniejszy w Polsce
komunikator internetowy, umozliwiajacy m.in. rozmowy
tekstowe, gtosowe oraz wideokonferencje.

* Gaim - wieloplatformowy multikomunikator.

* Google Talk — oparty na protokole Jabbera komunika-
tor udostepniony przez Google. Komunikacja (gtosowa
i tekstowa) mozliwa jest pomiedzy osobami posiadajgcymi
konto w serwisie Gmail.

* Hapi — komunikator internetowy oparty na protokole
XMPP.

e iChat — komunikator dostepny w systemie Mac OS X
obstugujacy swoj wiasny protokdt, jak tez protokoty AlM
oraz Jabber.

* ICQ - najwiekszy i najpopularniejszy komunikator inter-
netowy.

e Kadu, GNU Gadu, EKG — wolne odpowiedniki Gadu-
Gadu dla systemoéw uniksowych.

e Konnekt — polski multikomunikator obstugujgcy m.in.
GG, Tlen i Jabbera. Dzieki wtyczkom, mozna go dowolnie
modyfikowac i dodawac nowe funkcje jak sprawdzanie
poczty, dzwieki, wyskakujace okienka, informacje pogo-
dowe i wiele innych dostepnych za darmo w sieci.

* Kopete - multikomunikator dla srodowiska KDE.

* Miranda IM - komunikator, obstugujacy wiekszos¢
z wymienionych powyzej protokotéw (GG, ICQ, Jabber,
MSN, AIM). Dzieki wtyczkom, mozna go dowolnie mody-
fikowac i dodawac nowe funkgje jak sprawdzanie poczty,
dzwieki, wyskakujace okienka, informacje pogodowe,
kanaty RSS i wiele innych dostepnych za darmo w sieci.

* MSN Messenger — komunikator tworzony przez MSN,
dostawce Internetu nalezacego do Microsoft. MSN
posiada réwniez uproszczong wersje — ,Windows Mes-
senger”, ktéra to jest dotagczona do Windowsa XP.

e Skype — najpopularniejszy i najwiekszy na swiecie komu-
nikator gtosowy oparty na technice peer-to-peer (P2P),
ktéry zapewnia niespotykana w tej klasie oprogramowania
jakos¢ przekazywanego gtosu.

* Spik — nastepca wpkontaktu Wirtualnej Polski.

* Tlen.pl — jeden z najpopularniejszych komunikatoréw
w Polsce. Pozwala m.in. na komunikacje z sieciami Jabbera
oraz Gadu-Gadu. Dzieki wtyczkom, styléw rozmowy, ikon,
dzwiekéw mozna go dostosowywac do indywidualnych
potrzeb. Umozliwia m.in. darmowe wysytanie SMS.

* Yahoo! Messenger — komunikator stworzony przez
Yahoo!.




