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Poczucie bezpieczenstwa jest jedng z podstawowych
warto$ci dostarczanych klientowi, a kluczem do jej osia-
gniecia statl sie system $ledzenia zaréwno drogi przeptywu
produktu, jak i warunkéw realizacji tego przeplywu w pel-
nym fancuchu dostaw. Odpowiedzialno$¢ za produkt wyma-
ga, aby w przypadku wystapienia zagrozenia lub innej nie-
prawidlowosci produkt byt mozliwie szybko wycofany
z rynku oraz od wszystkich partneréw w tancuchu dostaw.
Przedsiebiorstwa dos§¢ szybko zauwazyly, ze gwarancje
bezpieczenstwa i jakosci produktu oraz jego $ledzenie
w calym tancuchu dostaw (w zaopatrzeniu, produkgji, trans-
porcie, magazynowaniu, w sieci dystrybucji i sprzedazy)
moga skutecznie wykorzysta¢ w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej, a ponoszone koszty i naklady inwestycyjne
na system traceability zamienic na sukces rynkowy. Sledze-
nie pochodzenia produktéw wynika takze z potrzeby do-
stosowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa do przepisow
prawa (na przyktad w przypadku produktéw zywnoscio-
wych potrzeba dostosowania do wymagan Prawa Zywno-
$ciowego UE!, obowiazujacych od 1 stycznia 2005 roku).

Wiele stwierdzonych na rynku przypadkéw zagrozenia
bezpieczenstwa (na przyklad pomylone opakowania le-
karstw zagrazajace zyciu pacjentéw, nieszczelne termofory
zagrazajace poparzeniem noworodkéw, zabrudzenia me-
chaniczne czy dioxyny w produktach zywnosciowych wywo-
tujace zatrucia) powoduje, ze klient zwraca uwage na pro-
dukt, producenta, skfadniki produktu, informacje o techno-
logii i warunkach produkcji dotaczone do produktu, a takze
wybiera bezpieczne miejsce zakupu produktu. Partnerzy
w tancuchu dostaw dobierajag dostawcow, operatoréw logi-
stycznych, przewoznikow, sieci sprzedazy, wymagajac
przy tym gwarancji (na przykiad swiadectw jakosci, certyfi-
katow okreslonych norm branzowych, okresowych rapor-
tow kontroli) w procesach produkgji, magazynowania, trans-
portu, sprzedazy. Wszystko po to, aby dostarczy¢ na rynek
bezpieczny produkt i skutecznie egzekwowac jako$¢ w tan-
cuchu dostaw, a poprzez to dba¢ o wizerunek produktu
i producenta oraz zaufanie klientow i wzrost przychodu ze
sprzedazy. Istotnym celem jest takze zmniejszenie ryzyka
poniesienia kosztéow wycofania produktu (reverse logistics)
oraz spetnienie wymagan przepis6w prawa.

Budowanie marki ,bezpiecznego produktu” oraz zaufania
zaréwno klienta, jak i partnerow w tancuchu dostaw, wywo-
tato burzliwe poszukiwanie sposob6w i narzedzi umozliwia-
jacych systemowe lokalizowanie i §ledzenie produktéw
w petnym tancuchu dostaw (ogélnie nazywany mianem fra-
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Rys. 1. Proces traceability wzdfuz taficucha dostaw.
Zrédto: opracowanie wiasne.

ceability’) oraz natychmiastowe reagowanie w przypadku
wykrytych nieprawidiowosci i wycofanie produktu ze
wszystkich miejsc na rynku i w fancuchach dostaw do rynku.

Bezpieczenstwo w tancuchu dostaw

Pojecie petnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo kon-
sumenta i jako$¢ produktu, dostarczanego w globalnych fan-
cuchach dostaw, jest do$¢ ztozone i obejmuje miedzy innymi:
¢ identyfikacje wszystkich sktadnikéw produktu (na przy-
ktad zawartos$¢ metali, dioxyn, pestycydow, antybiotykow)
oraz gwarancje prawdziwosci tych informacji (brak mozli-
wosci wprowadzenia innych sktadnikéw po zakonczeniu
procesu produkgji i zapakowaniu produktu) — a tym sa-
mym ochrone konsumenta przed bioterroryzmem
gwarancje odpowiedniej jakos$ci proceséow produkgji,
transportu czy magazynowania, dla stosowanej technolo-
gii produkgji i parametrow jakosci produktu (certyfikowa-
nych w r6znych krajach $wiata systemami lub normami ja-
kosci — na przyktad 1SO, HACCP, BRC, IFS, SQF)
wykluczenie mozliwosci sfalszowania produktu — polega-
jace na niezawodnym, jednoznacznym i niezaprzeczalnym
identyfikowaniu i kontrolowaniu kazdego odcinka prze-
plywu materiatéow, poétproduktéow i wyrobow gotowych
oraz skladowania zapasow w fancuchu dostaw
mozliwosc¢ szybkiej lokalizagji produktu na rynku i w fancu-
chu dostaw oraz selekcji grup produktéw pochodzacych
z tej samej partii / serii produkcyjnej lub partii dostawy
zagwarantowanie natychmiastowego wycofania z rynku
i wszystkich lokalizacji w tancuchu dostaw produktéw, za-
grazajacych bezpieczenstwu zycia i zdrowiu.

Sledzenie produktéw

Sledzenie produktéw w globalnych faiicuchach dostaw
wymaga powiazania danych wewnetrznych (na przykfad nu-
mer seryjny produktu, numer partii produkcyjnej, data pro-
dukcji — internal traceability) i danych zewnetrznych (na przy-
ktad numer lokalizacji podmiotu, numer jednostki logistycz-
nej — external traceability). Schemat §ledzenia produktu
w tancuchu dostaw przedstawiono na rysunku 1.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 178/2002 z dnia 28 stycznia.

2 Traceability — mozliwos¢ identyfikowania obecnej i przesziej lokalizacji produktu: GS7 7raceability Standard, GS1 Global Office, Brussels 2007, gp 4; mozliwos¢
lokalizowania i §ledzenia ruchu oraz pochodzenia produktow, przez wszystkie etapy przeptywu w tancuchu dostaw — produkgji, przetwarzania i dystrybugji.
3 W ramach projektu 7raceback, realizowanego w ramach 6 Programu Ramowego UE: priorytet 5 — Food Quality and Safet, badaniami, poprzez sie¢ partne-
réw projektu objeto 200 przedsiebiorstw w tancuchach dostaw faczacych panstwa: Wiochy, Hiszpanie, Portugalie, Polske, Wielka Brytanie, Irlandie, Szwe-
cje, Finlandie, Holandie, Niemcy, Francje, Grecje, Turcje, Bulgarie oraz Maroko i Tunezje.
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Rys. 2. Zasady $ledzenia produkiéw zywnosciowych w farncuchu dostaw. Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Standardy identyfikacji elementéw w taficuchu dostaw produk-
téw zywno$ciowych. Zrédfo: opracowanie wlasne.

W badanych przedsiebiorstwach? do $ledzenia produktow
w fancuchach zewnetrznych wykorzystywany jest giéwnie
standard GS1 (w ponad 90% przedsiebiorstw):

* numer GTIN (Global Trade lterm Number) do identyfikacji pro-
duktu oraz numer SSCC (Serial/ Shipping Container Code),
do identyfikacji jednostki logistycznej,

e numer GLN (Global Location Number) do identyfikacji
— od kogo otrzymano lub do kogo wystano produkt.

Schemat $ledzenia produktéow zywnosciowych w fancuchu
dostaw w komunikacji pomiedzy partnerami (zewngtrzne trace-
ability) 1 wewnatrz w przedsiebiorstwie (wewngtrzne traceabill-
) przedstawiono na rysunku 2.

W badanej grupie przedsiebiorstw, do sledzenia produktu
w procesach wewnetrznych — gtéwnie procesach produkgji
i magazynowania — wykorzystywano standardy lokalne we-
wnetrzne (na przykiad rozwiazania dla systeméw informa-
tycznych klasy ERP) oraz standard GS1, w tym dane:

* numer seryjny produktu

* numer serii produkcyjne;j

* numer partii produkcyjnej,

¢ date produkgji

¢ date pakowania

* date przydatnosci do spozycia
* wage produktu.

W wyniku analiz opracowano podstawy rekomendagji dla
standardow identyfikacji podmiotéw w systemie fraceability
Sledzenia produktow zywnos$ciowych w miedzynarodowych
fancuchach dostaw (rysunek 3).

Obok najczesciej wykorzystywanego standardu identyfikacji
GS1, napotkano jeszcze standardy: DUNS, ISN, EBR, BIC Code
(ISO 9362), MIC Code (ISO 10383), BEI ISO 16372, ISIN.

W przedsiebiorstwach wspoétpracujacych w miedzynaro-
dowych tancuchach dostaw stosowanych jest wiele stan-
dardoéw elektronicznej wymiany danych, ktére moga by¢
wykorzystywane do transmisji danych traceability (rysu-
nek 4). Napotykane sa jednak problemy w standaryzacji
wymiany danych pomiedzy r6znymi rodzajami transportu
w multimodalnych przeptywach tadunkéw w fancuchach
dostaw (na przykiad wymiana danych traceability pomiedzy
przewoznikami: drogowym, kolejowym, morskim i lotni-
czym).

Wspolne wykorzystanie standardéw elektronicznej wy-
miany danych oraz standardow identyfikacji lokalizacji pod-
miotu, identyfikacji produktu i jednostki logistycznej oraz
identyfikacji parametréw proces6w wewnetrznych, stwarza
mozliwo$c¢ szybkiej lokalizacji produktu w tancuchu dostaw
i jego wycofania w przypadku zagrozenia.

Standardy jakosci

Systemy zarzadzania jakoscig i kontroli bezpieczenstwa
produktow, stosowane na kazdym etapie przeptywu tancucha
dostaw, stanowig podstawe ochrony konsumenta. Gwarancja
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Rys. 4. Standardy elekironicznej wymiany danych w tarcuchu dostaw. Zrédto: opracowanie whasne.
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jakosci i bezpieczenstwa produktu na koncu fancucha dostaw

wymaga powiazania wielu systeméw jakosci, obowigzujgcych

wewngtrz miedzynarodowych tancuchach dostaw. Na przy-
ktad dla produktéw zywnosciowych sg to:

* Codex Alimentarius — miedzynrodowe referencje dla stan-
dardéw bezpieczenstwa produktéw zywnosciowych

* HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

* BRC Global Standard, — Food saféty and quality management
protocol

* IFS — /nternational Food Standard

* SQF 1000, SQF 2000 (Safety and Quality Food)

* EurepGAP — EUREP Good Agriculture Practices

* [SO 22000 Food safety management systemis (zawierajacy wy-
magania zarzadzania bezpieczenstwem produktow zyw-
nosciowych w przedsiebiorstwie)

* ISO 22005 T7raceability in the feed and food chain (obejmuja-
cy glowne zasady | podstawowe wymagania dla projekto-
wania i wdrozenia systemu Zraceability)

* CESFAC - Alimentacion animal certificada

* SAL - Food Safety Systems

* GOBALGAP — Plant Propagation Material (PPM) Standard.

Od 1 stycznia 2006 r. wszystkie przedsiebiorstwa sekto-
ra produktow zywnosciowych muszg stosowac zasady
systemu HACCP. Wynika to z rozporzadzenia 852/2004/
WE z 29 kwietnia 2004 r., dotyczacego higieny Srodkéw
spozywczych.

System traceability obejmuje dane kontrolno — pomiarowe
(utrzymywane w wewnetrznych bazach danych przedsie-
biorstwa), rejestrujgce zaréwno stosowanie procedur kon-
troli jako$ci i nadzoru nad bezpieczenstwem produktéw, jak
i warunki srodowiska proceséw produkcyjnych i logistycz-
nych (na przyktad. wilgotnos¢, czas, temperature, site cyrku-
lagji i skfadniki powietrza, ci$nienie, itp.).

Uwzglednione w systemie traceability dla tancuchéw do-
staw wymagania standardéw jakosci i zasad bezpieczenstwa
obejmuja kilka obszaréw danych:

* wyniki kontroli procedur zarzadzania jako$cia

* standardowe parametry jakosci srodowiska produkcji (ma-
gazynowania, transportu)

* zasady, parametry i wyniki kontroli produktu

* zasady, parametry i wyniki kontroli procesu (w tym ma-
szyn i urzadzen, materialéw podstawowych i pomocni-
czych, narzedzi)

* zasady, parametry i wyniki kontroli personelu.

Dostep do utrzymywanych lokalnie w przedsiebiorstwie
i rejestrowanych na biezaco danych umozliwia kontrole i za-
rzadzanie bezpieczenstwem produktu, a takze szybka moz-
liwos¢ identyfikacji skali wystepujacego zagrozenia (na przy-
ktad produkty: z okreslong datg produkgji, nalezace do okre-
Slonej partii lub serii produkcyjnej, produkty produkowane
przez okreslonego pracownika, sktadowane w okreslonym



Koncepcje i strategie logistyczne

czasie w magazynie, czy przewozone okreslonym $rodkiem
transportu). Dostep do danych wewnetrznych przedsiebior-
stwa regulujg zasady zarzadzania kryzysowego.

Standardy wspétpracy i wymiany danych
przedsiebiorstw z Centrum Zarzqdzania Kryzysowego

Wymiane informacji i zasady wspétpracy pomiedzy Cen-
trum Zarzadzania Kryzysowego (CZK), a przedsiebior-
stwem w tancuchu dostaw, regulujg miedzy innyi wymaga-
nia systemu RASFF — System Wczesnego Ostrzegania o Nie-
bezpiecznych Produktach Zywnosciowych i Srodkach Zy-
wienia Zwierzat.

Zarzadzanie kryzysowe na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej reguluje Ustawa z 26 kwietnia 2007 o Zarzgdzaniu
Kryzysowynt®.

Gromadzone lokalnie przez przedsiebiorstwo dane traceabr-
/ity sa udostepniane w przypadku zagrozenia lub przestanki
o zagrozeniu. System elektronicznej wymiany danych i specy-
fikagja wszystkich udostepnianych przez przedsiebiorstwo
danych jest ustalana w procedurach zarzadzania kryzysowe-
go, a w odpowiedzi na zapytanie CZK, przedsiebiorstwo udo-
stepnia (przesyta) dane:

* numer identyfikacyjny produktu

* lokalizacje podmiotu wedtug standardu identyfikacji loka-
lizacji; wiekszo$¢ systemow zarzadzania kryzysowego sto-
suje w dziataniach kryzysowych cyfrowe mapy geograficz-
ne regionéw i wspotrzedne geograficzne moga by¢ poza-
dane przez Centrum Zarzadzania Kryzysowego w celu
przyspieszenia okreslenia lokalizacji firmy oraz obszaru
jej dziatalno$ci (na przykfad wspoétrzedne geograficzne do-
stawcow lub odbiorcow produktu) w celu okreslenia za-
siegu terytorialnego zagrozenia

* wszystkich dostawcéw i/ lub odbiorcéw produktu

* daty otrzymania i / lub daty wysyltki produktu

* daty wprowadzenia produktu na rynek, daty przydatnosci
do spozycia

* numery partii / serii produkcyjnej.

PRZYKLAD:

® Operator logistyczny przesyla do CZK liste przewo-
zow w ramach realizowanego transportu mleka, po-
miedzy kolejnym myciem srodka transportu.

® Po wykryciu w pomidorach okreslonej serii, przekro-
czenia dopuszczalnego stezenia Srodkéw ochrony
roslin, producent przesyta do CZK pelng liste pro-
duktow danej serii i jej odbiorcéw (wraz z numerami
lokalizacji), tworzacg pierwotny obszar terytorialny
zagrozenia.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek nie diuzej, niz w cia-
gu 24 godzin, odpowiedzie¢ na zapytanie CZK (wymog na-
rzucony Ustawa o Zarzgdzaniu Kryzysowym) i czas ten pod-
lega certyfikacji ze wzgledu na utrzymanie warunkéw bez-
pieczenstwa w lancuchu dostaw. Na podstawie otrzyma-
nych danych, CZK okresla:

* kiedy zagrozenie lub kryzys miatl miejsce — pierwszy alarm
* zakres terytorialny zagrozenia
¢ lokalizacja Zrddta zagrozenia lub kryzysu

* zakres i rodzaj zagrozenia lub kryzysu.

Jednoczes$nie przedsiebiorstwo ma obowigzek w ramach
wewnetrznych procedur zarzadzania kryzysowego przesta¢
informacje do wszystkich odbiorcow i dostawcéow (listy ba-
zowej produktu) o mozliwym zagrozeniu i jego rodzaju.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego wykonuje nadzor
nad dzialaniami poszczegdlnych ogniw fancucha dostaw i/ lub
stuzbami ratowniczymi w zakresie realizacji powierzonych za-
dan, na przykiad wycofania towaru, tworzenia kordonu
ochronnego zapobiegajacego rozprzestrzenianiu sie zagroze-
nia. Szczegdlng czescig nadzoru jest wymagana przez CZK
sprawozdawczo$¢ dotyczaca incydentu (kryzysu), obejmujaca:

® czas i miejsce powstania zagrozenia
* rodzaj skazenia i obszar objety dzialaniami

* opis szkéd — w ludnosci cywilnej, srodowisku, infrastruk-
turze, itp. (jezeli nastapity)

* podjete dziatania przez firme (w tym koszty dziatan)

* podjete dzialania przez centrum kryzysowe (w tym koszty
dziatan)

* wynik dziatan

* data podjecia decyzji o zakonczeniu dziatan.

W wyniku analizy poziomu i skali zagrozenia, CZK moze
podjac¢ decyzje o wycofaniu produktu z rynku i wszystkich
tancuchéw dostaw. System #raceability umozliwia szybka ko-
munikacje ze wszystkimi partnerami w miedzynarodowych
tancuchach dostaw, celem uruchomienia odpowiednich pro-
cedur zarzadzania kryzysowego.
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