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Analiza ryzyka niepowodzenia
wdrozenia ZSI

Wprowadzenie

Podjecie decyzji o wyborze i wdroze-
niu zintfegrowanego systemu informa-
tycznego (ZSI) nie jest zagadnieniem
prostym. Pomocq mogq stuzy¢: dostaw-
cy oprogramowania o wysokim stopniu
funkcjonalnosci, do$wiadczeni  konsul-
fanci wdrozenia oraz referencie rynko-
we dostawcy ZSI.

Doswiadczenie konsultantéw wdroze-
niowych oraz zapewnienie dostawcy
oprogramowania o odpowiednim sfop-
niu funkcjonalnoéci systemu sq pojecia-
mi wzglednymi, nie majgcymi nawet
charakieru szacunkowego w  zakresie

gdzie:

ClI = planowany wptyw gotéwki
k — stopa dyskontowa

n — lata

Np — naktad pierworny.

Metoda wewnetrznej stopy zwrotu (IRR)

Metoda fa jest definiowana jako sto-
pa dyskontowa, przy kidrej akiualna
warto$¢ wplywdw gotéwki dla danej in-
wesltycji jest réwna pierwotnemu nakta-
dowi. Jest to wiec sfopa dyskonfowa,
dla kirej akiualna wartoé¢ netto (NPV)
proponowanej inwestycji wynosi O (réw-
nanie 2):
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Zatozenia metodyczne analizy zwrotu
inwestycji wdrozenia ZSI

Zakiadajgc, ze wdrozenie ZS| jest
przedsiewzieciem inwestycyjnym, wy-
magajgcym duzych $rodkéw  finanso-
wych, analizy zwrotu mozna dokonaé
W oparciu o wspomniane wyzej fechni-
ki. Do przeprowadzenia petnej analizy
zwrotu inwestycji wdrozenia ZSI brakuje
jedynie efekiéw wdrozenia, ktérych
oszacowanie, chociaz trudne, jest moz
liwe. Szacunku dokonuje sie poprzez
dokonanie przeglgdu wynikéw wdroze-
nia w innych przedsiebiorstwach i ich
obrobke statystyczng.

Zastosowanie ZSI w pierwszej kolej-
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wdrozen konkremego ZSI.

Wdrozenie ZSI, podobnie jak budo-
wa magazynu, zakup linii technologicz-
nej, zakupu maszyn ifp., jest przedsie-
wzieciem o charakierze inwestycyjnym.
Dokonujgc wyboru, kadra zarzqdzajg-
ca powinna postuzy¢ sie metodami, kio-
re zapewniajq podjecie najlepszej de-
cyzji. Z punkiu widzenia budzefowania
inwestycji oraz oceny stopnia jej ryzyka
podstawowymi mefodami sq: metoda
akiualnej wartoéci netto (NPV) oraz me-
toda wewnetrznej stopy zwrotu (IRR).
W dalszej czesci arykutu przedstawio-
na zostanie mozliwo$¢ zastosowania
wspomnianych wyzej metod dla wstep-
nego oszacowania przyszlych efektow
wdrozenia ZSI.

Prezentacja technik

Metoda aktualnej wartoéci netto (NPV)
Metoda ta polega na sprowadzeniu

Jesli zaktadany dochéd ma charakter
plainoéci rocznej, réwnanie (2] przed-
stawia sie nastepujqco:
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Prawa sfrona rownania (4] wyraza
okres zwrotu (iloraz poczgtkowego
wkladu i rocznego wptywu goféwki).
Natomiast lewa strona réwnania okresla
aktualng warto$¢  pfatnoséci rocznej
[PVFA g, n). Rownanie (4] przyjmuje
zatem posfac:

N
PVF. A11e1e,n == (5]

bowigzaniami. Zmiana ich wielkosci

w poréwnaniu do poziomu sprzedazy

powoduje isfotne zmiany w  przepty-

wach gotéwkowych, kidre sq podstawg
koficowej analizy.

Tak wiec analiza zwrotu wdrozenia
ZS| mozliwa jest przy nastepujacych zo-
tozeniach:

1. znajomo$¢ biezgcego poziomu rota-
cji zopasami, naleznosciami i zobo-
wigzaniami;

2. posiadanie danych dotyczgeych plano-
wanego wzrositu sprzedozy w okresie
objetym analizg (3 = 5 lat);

3. posiadanie danych benchmarkingo-
wych celem sprecyzowania docelowe;
struktury wskaznikowej w zakresie rota-
cji zapasami, naleznosciami i zobo-
wigzaniami oraz wzrostu sprzedazy.

Tab. 1.| Prezentacja biezqce| dziatalnoéci przedsigbiorstwa

przysztych wptywdw gotéwki do obec- . 0 ] 5 : 4 E
ne| ich wartosci l_ Od|?CIU ﬂOkaOdU. p|§r- Spodziewany wzrost sprzedazy 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
wotnego. Do obliczen wykorzystuje sie Marza brutio 18,8% 18,8% 18,8% 18,8% 18,8% 18,8%
nastepujqce réwnie: Stawka VAT 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22
] Roczny obrét | 604,580,000 | 620,299,080 | 636,426,856 | 652,973,954 | 669,951,277 | 687,370,010
] $redni poziom naleznosci | 114,064,000 | 117,029,664 | 120,072,435 | 123,194319 | 126,397,371 | 129,683,703
NPV =Y —__N (1)  Srednia wartos¢ zapasow | 72,654,000 | 74,543,004 | 76,481,122 | 78,469,631 | 80,509,842 | 82,603,098
= (1+k) P $redni poziom zobowigza | 85,150,000 | 87,363,900 | 89,635,361 | 91965881 | 94356994 | 96,810,276
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Symulacja efektywnosci
wdrozenia ZSI

W pierwsze] kolejnosci nalezy
przedstawi¢ biezqcq sytuacje przedsie-
biorstwa w postaci okre$lenia podsto-
wowych parametréw  finansowo-logi-
stycznych, takich jak: roczny obrét,
$redni poziom naleznosci, $rednia war-
toé¢ zapasdw, $redni poziom zobowig-
zan, planowany wzrost sprzedazy, wy-
soko$¢ stawki VAT oraz poziom realizo-
wanej marzy brutto w okresie objetym
projekcjq (tab. 1).

Wykaz danych finansowych zawar-
tych w tablicy 1 pozwala w efekcie wy-
generowa¢ dane dotyczqce rocznej ro-
facji zapaséw, czasu windykacji nalez-
no$ci oraz $redniego udziatu zobowig-
zan w przychodach firmy (tab. 2).

W nastepnej kolejnosci wspdlnie
z dostawcg oprogramowania nalezy
oszacowad koszt catej inwestycji wdro-
zeniowej [fab. 3). Poczgtkowy naktad
inwestycyjny przedstfowiono w postaci
4 podstawowych elementow  koszio-
wych: oprogramowanie (licencia), wy-
magane inweslycje sprzefowe, przewi-
dywany koszt zwigzany z zarzqdza-
niem catym projeklem [np. szkolenial
oraz inne koszlty (np. wynagrodzenie
pracownikéw  przedsiebiorstwa  zaan-
gazowanych w realizacje projekiu
wdrozeniowego).

Po prezentaciji biezgcej sytuacii przed-
siebiorstwa wraz z oszacowaniem wy-
maganych nakladéw powinno sie wpro-
wadzi¢ oczekiwang  (docelowqg) war-
fo$¢ poszczegdlnych wskaznikéw finan-
soworlogistycznych:  rofacja zapasami,
czas windykacji naleznosci, $redni
udziat zobowigzan w przychodach fir-
my, spodziewany wzrost sprzedazy oraz
spodziewana  wysoko$¢ marzy brutto
(tab. 4).

W prezenfowanym przykfadzie zato-
zono piecioleni okres uzyskiwania doce-
lowych wartosci wskaznikéw finansowo-
Jogistycznych.  Zmiany poziomu tych
wskaznikéw majg bezposredni wptyw
na poszczegdlne pozycje obrazujgce fi-
nansowq kondycje przedsiebiorstwa. Po-
zycjami tymi sq: roczny obrdf, Sredni po-
ziom naleznosci, zapaséw oraz zobo-
wigzan.

Zmniejszenia lub zwigkszenia pozio-
mu wartosciowego poszczegdlnych po-
zycji powodujg zmiany w kapitale zaan-
gazowanym w naleznoéci, zapasy i zo-
bowigzania (tab. 5). Zmiany nalezy trak-
fowa¢ jako efekt podjetych dziatan.

Jesli do zaprezentowanych w tablicy
5 danych wprowadzimy wymagang wy-

Tab. 2.| Prezentacja podstawowych wskaznikéw finansowych i logistycznych

ncepcje i str

Rok ‘ 0 ‘ 1 2 ‘ 3 4 | °
Obecna sytuacja przedsigbiorstwa
Wiskazniki logistyczno-finansowe
Rotacja roczna zapaséw 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8
Czas windykacii naleznosci 56,4 56,4 56,4 56,4 56,4 56,4
Sredni udziat zobowigzan
w przychodach firmy 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1%
Tab. 3.| Zatozenio poczatkowego kosziu inwestycji wdrozeniowe
Rok | 0 \ 1 | 2
Poczqtkowy koszt inwestycji
Oprogramowanie (5,000,000) (7,000,000)
Sprzet 0
Szkolenia, zarzqdzanieprojektem, wdrozenie 0 (5,000,000)
Dodatkowe koszty projektu (500,000) (500,000) (500,000)
Tab. 4. | Finansowo-logistyczne zatozenia powdrozeniowe
Po wdrozeniu pakietu ZS|
Oczekiwana wartos¢ wskaznikéw w roku: 0 1 2 3 4 S
Czas windykacji naleznosci 8,0 6,8 7,0 7,4 7,6 8,0
. Rotacja roczna zapaséw 47,9 56,0 54,0 50,0 49,0 48,0
Sredni udziat zoobowigzah  15,1% 14,1% 14,3% 14,6% 14,8% 15,1%
w przychodach firmy
Spodziewany wzrost sprzedazy  5,0% 3,0% 3,0% 3,5% 4,0% 5,0%
Marza brutto  20,6% 18,8% 18,8% 19,5% 20,0% 20,6%
Zatozenia
Roczny obrét 622,717,400 | 641,398,922 | 663,847,884 | 690,401,800 | 724,921,890
Sredni poziom naleznosci 116,559,049 115,768,112 | 110,944,441 | 113,074,574 | 116,305,276
$rednia wartoéé zapaséw 74,359,784 74,402,275 72,215,885 72,673,874 | 71,948,498
Sredni poziom zobowigzar 87,803,153 91,720,046 96,921,791 | 102,179,466 | 109,463,205

Tab. 5. | Prezentacja zmian w kapitale zaangazowanym

finansoworlogistycznych

w poszczegolnych wskaznikach

Rok 1 2 3 4 5
Zmiany w kapitale zaangazowanym
Efekt zredukowania naleznosci 470,615 3,833,708 7,945,555 1,072,919 55,630
Efekt zredukowania poziomu zapaséw 183,220 1,895,627 4,174,899 1,582,221 2,818,632
Efekt zmian skali zoobowigzar 439,253 1,645,431 2,871,226 2,866,562 4,830,457
Bl bl meamastanayi (R 1,093,089 | 7,374,766 | 14991,680 | 5521,703 | 7,704,719

Tab. 6. | Efekty powdrozeniowe po uwzglednieniu wymaganych naktadéw inwestycyjnych

wlo | 0| 2| s | 4| s
Zmiany w kapitale zaangazowanym
po inwestycji
Szybka ptainos¢ klientdw 470,615 | 3,833,708 | 7,945,555 | 1,072,919 55,630
 Obnizenie poziomu zapaséw 183,220 | 1,895,627 | 4,174,899 | 1,582,221 | 2,818,632
Zwigkszenie poziomu zobowiazar 439,253 | 1,645431 | 2,871,226 | 2,866,562 | 4,830,457
Ogdfem ‘(5,500,000) ‘ (6,406,911) ‘ 1,874,766 ‘ 14,991,680 ‘ 5,521,703 ‘ 7,704,719

soko$¢ noktadow inwestycyinych ko
niecznych do efektywnego wdrozenia
ZS| otrzymamy rzeczywisty efekt finanso-
Wy, zwigzany z szybszymi ptamnosciami
klientow, obnizeniem poziomu zapaséw
oraz zwiekszeniem poziomu zobowig-
zanh (tab. 6).

Uzyskane rezultaty przedstawia sie
w postaci rachunku wynikéw, kiéry gene-
rowany jest w oparciu o efek koricowy.
Osfatecznym  rezultatem  rachunku  wyni-

kéw jest wielkos¢ przeptywow gotowko-
wych w poszczegdlnych analizowanych
okresach (iab. 7). Zaprezentowany prze-
plyw gotowki (fab. 7) nalezy rozumied ja-
ko nadwyzke uzyskang w wyniku wdroze-
nia ZSI. Jest to wiec réznica w przeply-
wach goféwkowych pomiedzy planowa-
nym rozwojem przedsiebiorstwa  przed
wdrozeniem systemu, a kofcowym efek-
fem uzyskanym po aplikacji pakietu. Otrzy-
mane wyniki zawierajq warloéci rezydual-
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 7.| Prezentacja efekiu kofrcowego przeptywdw gotéwkowych

Rachunek wynikéw (Zysk do opadatkowania)
Przychody zwigkszenia i <zmniejszenia>
Zwigkszenie dochodéw ze sprzedazy wskutek
podniesienia poziomu obstugi klienta 454,644 934,748 2,044,299 | 3,844,698 7,059,753
Poprawa marzy wynikajgea
z lepszej polityki cenowej 0 0 4,646,935 8,284,822 13,084,594
oraz szybkiej analizy marzy
Przychody zmniejszenia i <zwigkszenia>
Koszty obstugi zlecenia, sprzedazy, ksiggowosci 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
ey s (1,100,000 | (2,600,000) | (2,700,000) | (2,700,000) | [2,700,000)
Koszt kredytu 16,00%
Przychody zysku brutfo <zmniejszenia> (545,356) | (1,565,252) 4,091,234 9,529,520 | 17,508,347
Podatek dochodowy 34,0% 185,421 532,186 (1,391,020) | (3,240,037) (5,952,838)
Zysk netto (359,935) | (1,033,068) | 2,700,214 | 6,289,483 | 11,555,509
Plus amortyzacja 1,100,000 2,600,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000
Suma ogofem: Wzrost srodkow pienigznych 740,000 1,566,934 5,400,214 8,989,483 14,255,509
PRZEPLYW GOTOWKI OGOEM  (5,500,000) | (5,666,846 | 3,441,699 | 20,391,894 | 14,511,186 | 115,714,728

Tab. 8. Kalkulacja zwrotu wdrozenia ZS|
(IRR, NPV)

KALKULACJA ZWROTU INWESTYCJI

Koszt kredytu bankowego 16%

97%
Wewnetrzna stopa zwrotu

NPV -5 lat ‘ 58,917,622,34

ne na koniec analizowanego okresu.
Stosujgc  zaprezentowane wczesniej
techniki obliczeniowe IRR oraz NPV, do-

konuje sie kalkulacji zwrotu wdrozenia
i oceny ryzyka inwestycyinego w perspek-
tywie 5 laf (lab. 8). Obliczong wartoé¢
NPV nalezy rozumie¢ jako nadwyzke uzy-
skang w wyniku wdrozenia pakietu ZSI.

Zakonczenie

Przedstawiony w artykule przykfad do-
tyczy przedsiebiorstwa duzego, o wyso-
kiej skali obrotow i wysokiej wartoéci
wdrozeniowe| pakietu ZSI. Ofrzymane
wyniki sqg w petni satysfakcjonujgce. In-

na symulacia w ramach tego samego
projekiu, zakladajgca uzyskanie doce-
lowych wskaznikéw na poziomie 55%,
wykazata w dalszym ciggu wysokg ren-
fowno$¢ przedsiewziecia.

Zaprezentowanej techniki, majqgce;
jedynie znamiona adaptacyjnej wobec
stosowane] powszechnie metody bu-
dzefowania i planowania inwestycji,
nie nalezy frakiowa¢ jako jedynej i osta-
tecznej. Autor artykutu sugeruje, aby
w istniejgcym zestawie ,narzedziowym”
wykorzystywaé jq jako uzupetiajgceq.
Niemniej jednak, sposréd ismiejgeych
technik decyzyjnych w zakresie doboru
7SI, proponowany sposéb wydaje sie
by¢ najbardziej realistyczny, chociazby
z uwagi na kwantyfikowalny charakfer.

Ponadio, zaprezentowana technika
pozwala w sposéb precyzyjny monitoro-
wac postep zmian w sfosunku do przyje-
tych zatozen.

Ariykut jest skrétem wysigpienia autora
podczas Jesiennych Spotkari Polskiego
Towarzystwa Informatycznego;, Mrqgo-
wo "2000.




