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Pomoc w kompletac

Kompletowanie zaméwien jest jed-
ng z podstawowych czynnosci wy-
konywanych w magazynie. Proces
kompletowania polega na wyszu-
kiwaniu zamdéwionych towaréw
i przygotowaniu ich do wysytki.

Kompletowanie zaméwien jest czyn-
no$cig pracochfonng, a ponadio wyko-
nywane recznie moze generowa¢ duzq
liczbq btedéw. Sposéb w jaki realizo-
wane sq zamdéwienia ma  roéwniez
wplyw na organizacje magazynu.

W wielu przypadkach kompletowanie
zamdwien wykonywane jest przez pro-
cownika magazynu, przy uzyciu np.
woézka natadownego recznego lub
waézka kompletacyjnego napedzanego.

Powstato wiele rozwigzanh techniczno-
organizacyjnych majgeych na celu uto-
twienie przekazywania informacji pomie-
dzy dyspozytorem magozynu a pracow-
nikiem kompletujgcym, co ma przyczyni¢
sie do wyeliminowania btedéw i przy-
spieszenia procesu komplefowania.
W arlykule prezentuje sie kilka wybra-
nych rozwigzari, wymieniajqc ich zalety,
wady oraz mozliwoéci zastosowania.

OPIS SYSTEMOW KOMUNIKOWANIA
SIE PODCZAS KOMPLETACII

Oto kilka mniej lub bardziej konwen-
cionalnych mefod i technik wprowadzo-
nia i konfroli informaciji podczas procesu
kompletowania w systemach ,recznych:
= listy pobran oparte o wydruki zamé-

wien i/lub naklejane etykiety
= skanery, przenosne terminale i wyko-

rzystanie komunikaciji radiowe;j
= wyswieflacze regatowe (systemy pick-

Ho-light)
= systemy komunikacji audio
= system RackRunner®

Listy pobran oparte o wydruki
zaméwien i/lub naklejane etykiety

Na wydrukach zaméwien, towary do
pobrania sq z reguty wymienione w lo-
gicznej kolejnosci w jakiej pracownik po-
rusza sie po magazynie. Numer zamé-
wienia, kod lokalizacji towaru, kod fowor
ru oraz liczba artykutéw do pobrania sg

umieszczone na liscie.  Tab.1.| Oceny czgstkowe wybranych rozwigzan
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mniejsza niz potrzebna do skomplefowa-
nia zamdéwienia, pojowia sie koniecz-
no$¢ wykonania wielu dodatkowych
czynnosci. Ponadto, sysfem nie daje moz-
liwosci automatycznej kontroli poprawno-
éci realizacji zaméwien.
Skanery/przenosne terminale

Informacja dofyczgca zaméwienia
jest wezytywana do terminala, a instruk-
cie dla operafora sq wyséwietlane na
ekranie urzadzenia. Instrukcje pojawio-
iq sie w optymalnej kolejnosci, w jakiej
pracownik bedzie kompletowat zamé-
wienie. W chwili pobrania, czynnoé¢ ta
jest potwierdzana i wyéwieflana jest ko-
lejna instrukcja. W tym procesie istieje
mozliwo$¢ wbudowania wewnetrznego
systemu kontroli. Przyktadowo, na ekro-
nie ferminala wy$wie-
fla sie jedynie kod lo-

pobrania. Jezeli terminal posiada tqcz
noé¢ radiowq z Systemem Zarzqdzania
Magazynem (Warehouse Management
System, WMS) istnieje mozliwoéé na-
tychmiasfowego podiecia dziatania, na
przyktad w sytuacii, gdy we wskazanym
miejscu brakuje artykutéw do skomplefo-
wania zamowienia.

Wyswietlacze regatowe
(system pick-to-ligh#)

W tym sysfemie kazde miejsce skfado-
wania w magazynie jest wyposazone
w wyswieflacz, a magazyn podzielony
jest na strefy. W momencie gdy pracow-
nik zbliza sie do okreslonej strefy, mief-
sca sktadowania uwzglednione w bie-
zqcym zamdwieniu, automatycznie zo-
stajqg podséwieflone. Na wyswietlaczach

Tab. 2.| Propozycie stosowania okreslonych metod kompletacii

kalizacji fowaru do
pobrania. Pracownik
po dofarciu do wska-
Zanego miejsca musi
zeskanowa¢  albo
elykiefe towaru znaj-
dujacq sie na opako-
waniu, albo kod lo-
kalizacji. System au-
fomatycznie kontrolu-
je czy operaftor zna-
lazt sie we wiasck
wym miejscu, i tylko
w takim przypadkuy,
na ekranie ferminala
wyéwieflana jest in-
formacja dotyczgca
liczby artykutow do

Mala Srednia Duza
Liczba artykutéw Lista zaméwien Lista zaméwien Lista zaméwienr
Skaner Skaner Skaner
Pick-to-light Komunikacja audio Komunikacja audio
Komunikacja audio RackRunner®
RackRunner®
Liczba linii Lista zaméwien Skaner Pick-to-light
kompletowania Komunikacja audio RackRunner®
RackRunner®
Gestosé Lista zaméwieri Lista zaméwieri Pick-to-light
rozmieszczenia Skaner Skaner Komunikacja audio
punktéw poboru Komunikacja audio Pick-to-light
Komunikacja audio
RackRunner®
Powierzchnia obszaru | Lista zaméwien Lista zaméwien Lista zaméwiert
kompletowania Skaner Skaner Skaner
Pick-to-light Komunikacja audio Komunikacja audio
Komunikacja audio RackRunner®
RackRunner®
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poszczegdlnych miejsc pojawia sie réw-
niez informacja o liczbie artykutéw do
pobrania. Pracownik po kolei realizuje
zamowienie.

Systemy komunikacji audio

W systemie komunikacji audio, infor-
macje dotyczqgce zamdwienia sq auto-
matycznie fransmitowane przez WMS
w postaci polecen stownych do odbior
nika operatora, kiéry moze stownie po-
twierdza¢ wykonanie pobrania i uzyski-
wa¢ dalsze informacje drogq radiowq.
Isinieje oczywiscie mozliwos¢ powtdrze-
nia komendy WMS w przypadku, gdy
pracownik nie zapamietat szczegotow.

Mozliwosci kontroli wewnefrznej sq
poréwnywalne do  systeméw  opartych
o przenoéne ferminale.

Terminale RackRunner®

W tym systemie, ferminal RackRunner®
zamocowany na wézku [ryc. 1 i2) poru-
sza sie wzdiuz regatéw, zatrzymujge sie
przy kazdym miejscu  sktadowania
uwzglednionym w zaméwieniu. Na ekra-
nie terminala wyswietlane sq informacie
dotyczqce liczby artykutéw do pobrania.
Operafor potwierdza pobranie na klawia-
furze. Naostepnie wozek z terminalem
przesuwa sie do nastepnego miejsca skia-
dowania, gdzie pracownik pobiera kolef-
ne fowary. Dziafanie systemu moze by¢
sterowane z wykorzystaniem statej tacz-
nosci radiowej lub na zasadzie realizacji
odrebnych zaméwien wezytywanych do
terminala z karty magnetycznej. Jednocze-
$nie isinieje mozliwo$¢ kombinacii termi-
nala RackRunner® z urzqgdzeniami skanu-
iaeymi oraz drukarkami etykiet.

O tym, kidry z przedstawionych syste-
moéw kompletowania zaméwien jest naj-
odpowiedniejszy dla danej sytuacii, de-
cydujq nastepujace kryteria:
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= doktadno$é¢ realizacji zaméwien

= wydajno$¢ kompletowania i kontroli
= ergonomiczno$¢ rozwigzan

= koszt systemu.

W tabeli 1. przedstawione zostato
w jakim stopniu poszczegdlne z wymie-
nionych systeméw spetniajg powyzsze
kryteria.

Systemy z wyswietlaczami regatowymi
[pickdolight) oraz RackRunner® charakfe-
ryzuiq sie najwiekszq liczbq korzystych
ocen czgstkowych. Jednakze i fe rozwig-
zania posiadajg pewne ograniczenia je-
8li chodzi o mozliwosci wykorzystania.
Zardwno dla systemu (picktolight) jak
i dla RackRunner® koniecznym jest zeby
operator miat w zasiegu wzroku caty ob-
szar dziatania. Ponadio, w danym ob-
szarze dziatania tylko jeden terminal Rac-
kRunner® moze by¢ aktywny w danym
momencie. Stad wynika konieczno$¢ wy-
dzielenia stref kompletowania, a fakze
opracowania niezawodne| metody uzu-
petnianio stanu fowaréw wspotdziatajg-
cej z systemami komplefowania.

Zastosowania

Kazdy z przedstawionych systemdw znaj-
duje zastosowanie w réznych sytuacjoch.
Najistotniejszymi charakferystykami lo-
gistycznymi deferminujgcymi wydajnosé
procesu komplefowania oraz mozliwosci
zasfosowania opisanych systeméw sq:
= liczba artykutow w magozynie
= liczba linii kompletowania
= gesto$¢ rozmieszczenia punkidw pobie-
rania fowarow
= powierzchnia obszaru kompletowania.
Powyzsze kryferia majq wptyw na wy-
bor mefody kompletowania oraz na li-
czebnos¢ personelu pracujgcego w tym
samym czasie. Rownoczesnie deferminu-
i one czy inweslycja zwréci sie dzieki
podniesieniu doktadnosci i wydajnosci

realizacji zamdwien.
W oparciu o zapropono-
wane kyteria, w fab. 2.,
opracowano  propozycje
zastosowan  poszczegdl
nych rozwigzan.

Gestos¢ rozmieszczenia
punktéw poboru

Systemy wyséwieflaczy na
regatach  [pick-tolight] sq
szczegdlnie skuteczne w sy-
tuacjach, gdzie liczba arty-
kutdw w magazynie jest nie-
wielka, dysfans pomiedzy
punkiami pobierania towaor-
ow jest kiotki, a jednocze-
$nie jest wiele linii komplefowania.

System RackRunner® moze by¢ najle-
piej wykorzystany w magazynach ze
$redniq liczbq artykutow, duzq liczbg linii
komplefowania i charakteryzujgeych sie
duzg gestoscig pobierania artykutéw.

Skanery znajdujg zastosowanie w mao-
gozynach bez wzgledu na liczbe artyku-
tow, ze $redniq liczbq linii komplefowa-
nia oraz ze niewielkg lub $rednig gesto-
$ciq rozmieszczenia punkidw pobierania
fowardw.

Systemy komunikacji audio sq szcze-
golnie przydatne w sytuacjach, gdzie
wymaga sie od operafora aby mogt
swobodnie postugiwaé sie obiema reka-
mi. System ten moze z powodzeniem
by¢ wykorzystywany w magazynach
o duzej powierzchni.

Bardzo czesfo, oplymalne jest stworze-
nie kombinacii, na kiorg sktadajg sie syste-
my skanerow, wyséwietlaczy regatowych
oraz RackRunner®. W takiej sytuacii skane-
ry mogq byé wykorzystywane do celéw
zwigzanych z uzupefnianiem zapasow.

Inwestycjia w system RackRunner®,
wptywajgc na zwiekszenie wydajnosci
kompletowania znajduje coraz szersze
zastosowanie w magazynach o sfosun-
kowo niewielkiej liczbie artykutéw, przy
wielu liniach komplefowania, jak row-
niez w sytuacjach, gdzie komplefowanie
wykonywane jest partiami.
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