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Spo śród czte rech pod sta wo wych faz pro ce su ma ga zy no -
wa nia: przy ję cia, skła do wa nia, kom ple ta cji i wy da nia, naj -
wię cej pro ble mów spra wia trze cia z wy mie nio nych.

Kom ple ta cja zle ceń w za sad ni czy spo sób wpły wa na po -
ziom ob słu gi klien ta ze wnętrz ne go lub we wnętrz ne go, któ -
ry jest od bior cą do staw z ma ga zy nu.

Spo śród wie lu czyn ni ków, któ re mo gą wpły wać na rze czy -
wi sty po ziom usług świad czo nych przez ma ga zyn, do naj -
waż niej szych kry te riów oce ny efek tów dzia łań na le żą:
l ter mi no wość re ali za cji
l zgod ność po zy cji asor ty men to wych z za mó wie niem
l zgod ność z za mó wie niem wy da nej ilo ści po szcze gól nych

po zy cji asor ty men to wych 
l ocze ki wa na po stać jed nost ki ła dun ko wej (wa ga, ga ba ry ty,

spo sób za bez pie cze nia i ozna ko wa nia, uży ty no śnik). 
Przy za ło że niu:

– prze ka zy wa nia kom plet nych in for ma cji od klien ta do ma -
ga zy nu bez błę dów i opóź nień, 

– za pew nie nia do stęp no ści za ma wia ne go asor ty men tu dzię -
ki pra wi dło we mu za rzą dza niu za pa sa mi,

złe oce ny we dług po szcze gól nych kry te riów świad czą o pro -
ble mach wy stę pu ją cych pod czas pro ce su kom ple ta cji. Więk -
szość pro ble mów wią że się z błę da mi pra cow ni ków, któ re
ma ją bar dzo zróż ni co wa ne pod ło że. Na po mył ki lu dzi mo gą
wpły wać mię dzy in ny mi:
l po śpiech spo wo do wa ny pre sją osób ocze ku ją cych na wy -

da nie to wa ru z ma ga zy nu lub zwią za ny z sys te mem wy na -
gra dza nia

l dłu gie dro gi przej ścia pod czas kom ple ta cji zle ce nia 
l kło po ty ze zna le zie niem kon kret nych po zy cji asor ty men -

to wych 
l błęd ne, nie czy tel ne lub trud no do stęp ne ozna ko wa nia

opa ko wań
l po do bień stwo róż nych to wa rów są sia du ją cych ze so bą
l zła or ga ni za cja pra cy 
l tech no lo gia kom ple ta cji uciąż li wa dla pra cow ni ków
l sła be prze szko le nie pra cow ni ków
l nie wiel kie do świad cze nie pra cow ni ków zwią za ne z ich

du żą ro ta cją.

Obec nie w ma ga zy nach, któ re mu szą spro stać wy ma ga niom
łań cu chów do staw, ob ser wu je się na stę pu ją ce ten den cje: 
l zwięk sza nie licz by po zy cji asor ty men to wych w za pa sie
l zwięk sza nie czę sto tli wo ści do staw i wy sy łek
l wpro wa dza nie śle dze nia par tii pro duk tów 
l roz drob nie nie re ali zo wa nych wy sy łek i do staw na sku tek:

– zmniej sze nia śred niej ilo ści to wa ru na jed ną po zy cję za -
mó wie nia, 

– więk sze go udzia łu jed no stek ła dun ko wych i opa ko wań
zbior czych nie jed no rod nych w miej sce jed no rod nych, 

– zwięk sza nia licz by po zy cji asor ty men to wych w jed no st -
ce ła dun ko wej nie jed no rod nej. 

Na le ży w tym miej scu przy po mnieć, że za jed nost ki ła dun -
ko we jed no rod ne uwa ża się ta kie, w któ rych ła du nek za wie -
ra tyl ko jed ną par tię jed nej po zy cji asor ty men to wej. Od po -
wied nio jed nost ka mi ła dun ko wy mi nie jed no rod ny mi są
wszyst kie, utwo rzo ne z co naj mniej dwóch par tii lub po zy -
cji asor ty men to wych.

Pro ble my z kom ple ta cją i for mo wa niem jed no stek ła dun -
ko wych nie jed no rod nych nie są zwią za ne wy łącz nie z pra cą
lu dzi. Wy ni ka ją tak że z:
l licz by po zy cji w jed no st ce ła dun ko wej
l kom ple to wa nej ilo ści po szcze gól nych to wa rów
l po sta ci fi zycz nej opa ko wań (ga ba ry tów i kształ tu)
l hie rar chii opa ko wań (opa ko wa nie jed nost ko we, zbior cze,

war stwa, pa le to wa jed nost ka ła dun ko wa)
l wa gi i wła sno ści to wa rów (stan sku pie nia, wy trzy ma łość

na ści ska nie, kru chość). 
Wy mie nio ne ce chy oraz co raz czę ściej wpro wa dza na za sa -

da wy dań FE FO (First Expi red First Out – pierw sze tra ci waż -
ność pierw sze wy szło) wpły wa ją na ko lej ność kom ple ta cji
oraz osta tecz ną po stać jed nost ki ła dun ko wej, któ ra po win -
na być ufor mo wa na w spo sób za pew nia ją cy trwa łość kształ -
tu, wy mia rów, za war to ści i ochro nę przed uszko dze nia mi. 

Na ja kość pro ce su kom ple ta cji i for mo wa nia wy da wa nych
jed no stek ła dun ko wych moż na wpły wać mię dzy in ny mi po -
przez:
l uspraw nia nie pro ce sów re ali zo wa nych przez pra cow ni -

ków ma ga zy no wych
l zmia nę struk tu ry jed no stek ła dun ko wych (za mó wień)
l au to ma ty zo wa nie pro ce sów. 

Do tej po ry, w przed się bior stwach han dlo wych rzad ko do -
strze ga się wpływ za ma wia nej ilo ści po szcze gól nych po zy cji
asor ty men to wych i ich po sta ci (opa ko wa nia jed nost ko we go
i zbior cze go) na pro ces kom ple to wa nia i for mo wa nia jed nost -
ki ła dun ko wej w ma ga zy nie.

Za sad ni czo wy ni ka to z bra ku wie dzy na ten te mat wśród
pra cow ni ków od po wie dzial nych za sprze daż. Dzia ły han dlo -
we ugi na ją się pod pre sją ryn ku, przyj mu jąc za mó wie nia
na co raz mniej sze ilo ści to wa ru. Utrzy ma nie lub pod nie sie -
nie po zio mu sprze da ży po wo du je wów czas zwięk sze nie:
l kosz tów ob słu gi śred nie go za mó wie nia

Przy�kła�dy�au�to�ma�ty�za�cji�pro�ce�su�kom�ple�to�wa�nia�
i for�mo�wa�nia�jed�no�stek�ła�dun�ko�wy�ch2

Alek san der Niem czy k1

In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

1 Dr inż. Alek san der Niem czyk jest Za stęp cą Dy rek to ra ILiM do spraw Ryn ku oraz sze fem Cen trum Wie dzy lo gi stycz nej w ILiM (przyp. red.).
2 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
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l licz by do ku men tów wy mie nia nych z klien ta mi oraz we -
wnętrz nie

l czyn no ści zwią za nych z kom ple to wa niem i wy da wa niem
l kosz tów trans por tu. 

Wła ści wym kie run kiem po pra wy tej sy tu acji jest sta łe szu -
ka nie kom pro mi su mię dzy dą że niem do mak sy ma li zo wa nia
sprze da ży i mi ni ma li zo wa nia ope ra cji ma ni pu la cyj nych
w ma ga zy nie. Pew ne pro po zy cje w tym za kre sie przed sta -
wio no na Świa to wych Tar gach In tra lo gi sty ki Ce MAT 2008
w Ha no we rze. 

Fir ma J. Schmalz GmbH za pre zen to wa ła urzą dze nie LAY ER
MA STER do two rze nia pa le to wych jed no stek ła dun ko wych
(pjł), zbu do wa ne wspól nie z FPT Ro bo tik GmbH & Co (fot. 1).
Za sad ni czym ele men tem urzą dze nia jest ro bot, wy po sa żo ny
w pod ci śnie nio wy chwy tak. Pa le to we jed nost ki ła dun ko we
są for mo wa ne z jed no rod nych warstw. Chwy tak mo że uno -
sić war stwy o ma sie do oko ło 270 kg i mak sy mal nych wy -
mia rach 1 600 mm x 1 400 mm x 1 000 mm (fot. 2). Wy daj -
ność urzą dze nia za le ży od po sta ci asor ty men tu (na przy kład
kar to ny, bu tel ki) i mo że prze kra czać 300 ufor mo wa nych
warstw w cią gu go dzi ny. 

In nym roz wią za niem jest sys tem SCHA EFER CA SE PIC -
KING (SCP) fir my SSI Schäfer No ell GmbH (fot. 3). Mo du ło wa
bu do wa sys te mu po zwa la na kom ple to wa nie opa ko wań
zbior czych i two rze nie pa le to wych jed no stek ła dun ko wych
o nie jed no rod nych war stwach. Za sad ni cze mo du ły są od po -
wie dzial ne za przyj mo wa nie i skła do wa nie jed no rod nych
pjł; roz for mo wa nie pjł i skła do wa nie po szcze gól nych jed -
no rod nych warstw; po bie ra nie opa ko wań zbior czych; for -
mo wa nie nie jed no rod nych pjł, two rzo nych z nie jed no rod -
nych warstw. 

Sto so wa nie po wyż szych urzą dzeń na rzu ca ogra ni cze nia
zwią za ne z re ali za cją zle ceń (za mó wień). Dla pierw sze go
z opi sa nych roz wią zań wiel kość za mó wie nia po je dyn czej
po zy cji asor ty men to wej mu si być krot no ścią jed nej war stwy
pa le to wej jed nost ki ła dun ko wej.

Dru gie roz wią za nie po zwa la na re ali za cję za mó wień, dla
któ rych ilość każ dej po zy cji asor ty men to wej jest skoń czo ną
licz bą peł nych opa ko wań zbior czych. 

Fot. 1. Urzą dze nie LAY ER MA STER.
Źró�dło:�Ma�te�ria�ły�fir�my�FPT�Ro�bo�tik�GmbH�&�Co.

Fot. 2. Chwy tak pod ci śnie nio wy fir my SCHMALZ.
Źró�dło:�Ma�te�ria�ły�fir�my�J.�Schmalz�GmbH.

Rys. 3. Frag ment sys te mu SCHA EFER CA SE PIC KING.
Źró�dło:�Ma�te�ria�ły�fir�my�SSI�Schäfer�No�ell�GmbH.


