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JAK POPRAWIC PRZEJRZYSTOSC
I EFEKTYWNOSC LANCUCHA DOSTAW?

Zarzadzajac tancuchem dostaw w obecnej rzeczywistosci stajemy czesto przed
dylematem sprostania potrzebom klienta, ciagtym poprawianiem wskaznikow nie-
zawodnosci i jakosci z jednej strony oraz ciaglej redukcji kosztoéw operacyjnych
z drugiej. Groenewout starajac si¢ sprosta¢ wymaganiom menedzeréw stosuje
opracowana przez siebie metodologie GRIP (program usprawnien i redukcji
Groenewout), wedtug ktorej dokonuje si¢ przegladu tancucha dostaw, aby w kon-
sekwencji uczyni¢ jego strukturg na tyle przejrzysta, co umozliwia identyfikacje
obszardéw potencjalnych oszczednosci i skoordynowania ich z wymaganym pozio-
mem obstugi klienta.

GRIP poprawia Twoja pozycje¢ rynkowa

Metodyka GRIP proponuje wiele zmian w krotkim czasie i po minimalnych
kosztach. To podejscie koncentruje si¢ na zwigkszeniu konkurencyjnosci firmy
reorganizujac struktur¢ kosztow i1 koncentrujac si¢ na tzw. szybkich sukcesach
(Quick — Wins).

GRIP i lancuch dostaw

Metodyka GRIP powstala w celu podniesienia wydajnosci tancucha dostaw.
Opiera si¢ ona na podejSciu pragmatycznym oraz odpowiedniej ocenie sytuacji
w odniesieniu do procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz usprawnien,
ktore sa wynikiem poréwnan z tzw. ,,Najlepszymi Praktykami” w danej branzy.

Jednym z najbardziej wartosciowych narzedzi wykorzystywanych w metodyce
GRIP jest model SCOR (Operacyjny Model Referencyjny dla Lancucha Dostaw)
stworzony przez Supply Chain Council (Rada ds. Lancucha Dostaw). SCC zrzesza
ekspertow od zarzadzania tancuchem dostaw wywodzacych si¢ z wiodacych przed-
sigbiorstw z catego $wiata. Model SCOR systematyzuje strukture tancucha dostaw,
na podstawie ktorej mozna zoptymalizowaé jego koszty utrzymujac je na takim
poziomie, ktory pozwala spetnia¢ wymogi klientéw. SCOR taczy tym samym
zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem strategicznym z procesami operacyjnymi
zapewniajac tym samym warunki do ciaglego udoskonalania tancucha dostaw.
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Co mozna osiagna¢ dzigki GRIP?

W ciagu ostatnich lat Groenewout przeprowadzit wiele projektéw ,,szybkiego
przegladu” (Quick — Scan) obrazujac w ten sposéb struktur¢ badanego tancucha
dostaw i ukazujac zwiazane z nia koszty. Projekty skupiaja si¢ na identyfikowaniu
obszaréw, w ktorych mozna poczyni¢ oszczednosci nie zapominajac jednak o po-
prawianiu poziomu obstugi klienta.

Rewolucja — |—> ,_‘
|

Cczy

Ewolucja

GRIP skupia si¢ na zmianach o charakterze ewolucyjnym unikajac rozwigzan
prowadzacych do rewolucji systemu. Unika si¢ wigc ,,mega-projektow”, ktére cha-
rakteryzuja si¢ dlugim okresem wdrazania, identyfikujac w zamian mozliwosci
osiagnigcia efektu na nizszym szczeblu, ktory wdrazany jest po zaakceptowaniu
przez organy kierownicze. Takie, oparte na ,,szybkich sukcesach”, podejscie re-
dukuje w znaczacy sposob ryzyko i czas wdrozenia projektu, co w prosty sposob
przektada si¢ na redukcje czasu, w jakim dostrzec mozna korzysci finansowe.
Dodatkowym atutem takiego stopniowego sposobu wdrazania zmian w tancuchu
dostaw jest przejrzystos¢ tego rodzaju projektow dla calej zalogi co znacznie
poprawia ich efektywnosc.

GRIP

"""""""""" >| Kreatywnos¢ |

"""""""""" >| Przejrzystosé |

------------------ »  Maksymalizacja ROI

’| Korzysci w ciagu 1 roku |

-------------------- >| Minimalizacija ryzyka |
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Jak poprawié¢ przejrzystosé i efektywnosé tancucha dostaw?

Metodologia GRIP ktadzie nacisk na otwarte, wrgcz interaktywne spotkania
w formie warsztatow, wywiadow czy ,burzy mozgow”, aby w ten sposéb wy-
generowa¢ nowe pomysty usprawnien. Takie podejscie do kreatywnego myslenia
pozwala na rodzenie si¢ pomystow majacych duze szanse na powodzenie i wy-
generowanie wspomnianych ,,szybkich sukcesow”, ktére z jednej strony podnosza
wskazniki poziomu obstugi klientow a z drugiej maksymalizuja wskaznik ROI
(Return On Investment — zwrot z inwestycji). Mozliwo$ci usprawnien zidentyfiko-
wane sa przez GRIP w taki sposob, ze moga by¢ wdrozone w przedsigbiorstwie
czy organizacji bez dodatkowej pomocy od zewngtrznych doradcow.

GRIP - systemowe podejscie do lancucha dostaw?

Metodologia GRIP (Groenewout Reduction & Improvement Program) stoso-
wana w projektach ,,szybkiego przegladu” sktada si¢ z 4 gtownych faz:

Faza 1. Tworzenie przejrzystej struktury lancucha dostaw

Pierwszym krokiem jest przeglad calego lancucha dostaw pod wzgledem
operacyjno-organizacyjnym pod wzgledem wielkosci dystrybucji, danych finanso-
wych, danych dotyczacych proceséw w tancuchu oraz aspekty jakosciowe takie jak
obsluga klienta.

Wielkosci Finanse Magazyn Jakosciowe

Zapasy Produkcja

Dane Gtéwne

Dostepne Dostepne Dane Dane z ankiet,
z systeméw ERP/ w dziatach z wywiadow wywiadow,
systeméw finansowym i warsztatow przedstawicieli
wysytkowych i controlingu lokalnych

Pozyskiwanie danych nie powinno polega¢ na zebraniu wszelkich informacji
dostgpnych z danego zrodia i stworzeniu ogromnej bazy. Proces pozyskiwania
danych w GRIP, oparty jest na ankietach oraz warsztatach i wywiadach, jest
ukierunkowany na zebranie danych o tancuchu dostaw na odpowiednim poziomie
szczegotowosci oraz tylko takie, ktore niezbedne beda do dalszej analizy.
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Faza 2. Koszty lafncucha dostaw i analiza efektywnosci

Druga faza polega na zidentyfikowaniu kosztow w tancuchu dostaw oraz
przypisania ich do procesow biznesowych i / lub réznych kombinacji produktéw
i rynkow. Tak zidentyfikowane koszty (podejscie rachunku kosztow dziatan —
Activity Based Costing) poddawane sa nastgpnie analizie benchmarkingowej z baza
Groenewout — PANDA, zawierajaca wskazniki poréwnawcze z zakresu magazy-
nowania i transportu. Pozwala to na zidentyfikowanie potencjalnych oszczednosci
w tancuchu dostaw.
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Bazujac na duzym do$wiadczeniu z wielu przeprowadzonych przez nas pro-
jektow mozemy stwierdzié, iz znaczna czg$¢ produktow lub kombinacji produkt —
rynek ma negatywny wplyw na zysk ze wzgledu na swoja ujemna efektywnosc.
Srednie koszty tancucha dostaw w firmie ocenia si¢ na 5-20% sprzedazy netto.

Analizy rynkowe pozwalaja na wyrazne wydzielenie tych wielkos$ci i podjecie
dziatan korygujacych dla konkretnej grupy produktéw redukujac operacyjne koszty
w tancuchu. Mozna tego dokonaé przez wydzielenie z calej dziatalnosci kilku
tancuchow dostaw przypisujac kazdemu z nich inny cel, ktory stawia przed nami
klient.
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Faza 3. Zdefiniowanie potencjalnych obszarow oszczednosci i usprawnien
obshugi klienta

W pierwszych dwoch fazach zdefiniowane zostaja mozliwo$ci poprawienia
wynikow finansowych oraz usprawnien w zakresie obstugi klienta. Mozliwosci te
mozna sklasyfikowa¢ w czterech gtdéwnych obszarach:

— produkcja i planowanie tancucha dostaw,

— transport (wewngtrzny, migdzy firmami i zewngtrzny),

— magazynowanie (budowanie, zatrudnienie i wyposazenie logistyczne),
— zapasy.

Wedlug obszaréw usprawnien, mozliwosci mozna podzieli¢ na §redniookreso-
we i ,,szybkie sukcesy”. ,,Szybkie sukcesy” to oszczednosci finansowe, ktore moga
zosta¢ zrealizowane z minimalnymi naktadami inwestycyjnymi w ciagu jednego
roku. Typowymi przyktadami ,,szybkich sukceséw” sa: konsolidacja przesytek,
tworzenie efektu skali, redukcja poziomu zapaséw oraz dostosowanie mozliwosci
logistycznych przedsigbiorstwa do wymaganego poziomu obstugi klienta.

Faza 4. Plan wdrozenia

Ostatnim krokiem przed wdrozeniem jest ocena i nadanie odpowiednich
priorytetow dla poszczegolnych mozliwosci finansowych oraz tych zwiazanych
z obstuga klienta. Priorytet jest silnie uzalezniony od przewidywanych wynikow
jakie niesie za soba dana mozliwos$¢. Gtownym kryterium dla sekwencji wdrazania
jest wskaznik ROI (zwrot z inwestycji) okreslany dla kazdej mozliwo$ci z osobna.
Jego wielko$¢ uzalezniona jest od stosunku zakladanych wielko$ci oszczednosci
finansowych 1 operacyjnych oraz zaktadanymi $rodkami i naktadami jakie po-
trzebne sa do realizacji mozliwosci.

Poszczegodlne mozliwosci finansowe oraz dotyczace obstugi klienta grupowane
sa w mniejsze, tatwiejsze w zarzadzaniu projekty, celem zredukowania ryzyka oraz
uzyskania jak najszybszego efektu finansowego. Z punktu widzenia zarzadzania
projektem, zaleca sig, aby indywidualne podprojekty grupowane byly w jeden plan
wdrozenia, ktory zagwarantuje wspotprace i koordynacje w realizacji poszczegol-
nych mozliwosci. Taki catosciowy plan pozwoli rowniez na spojrzenie na projekt
pod wzgledem dostgpnosci zasobow i da mozliwos$¢ uniknigcia konfliktow w reali-
zacji poszczegolnych zadan: lepiej jest mie¢ jeden plan wdrozony niz dziesigc
planéw w szufladzie.
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Potencjalne mozliwosci oszczednosci

. . Mozliwos¢ 1 Mozliwos¢ 2 Mozliwo$¢ 3
zwiazane z obshuga klienta

Zakladany zysk finansowy | e

Zakladany zysk operacyjny |||

Zakladane zapotrzebowanie na §rodki | .| e

Czas wdrozenia |l e

Priorytet

Kto?

Nasze doswiadczenia z GRIP?

Ostatnio przeprowadzone projekty wedtug GRIP pozwolity na zmniejszenie
kosztow tancucha dostaw od 5 do 40% w projektach wdrazanych w ciagu roku
1 z dwumiesigcznym lub krétszym okresem sptaty. Koncepcja ,,szybkich sukcesow”
pozwala na wypracowanie rozwiazan oszczednosciowych majac do dyspozycji bar-
dzo ograniczone $rodki oraz bez ryzyka zwiazanego z wdrozeniem. Zatem szybki
przeglad tancucha pozwala na osiagnigcie sukcesu prosta droga maksymalizujac
zyski z logistyki z minimalnym zaangazowaniem.

Nasza organizacja: Groenewout Consultants & Engineers

Powstata w 1966 roku i znana jest jako jedna z wiodacych firm doradczych
w Europie specjalizujaca si¢ w optymalizacji tancuchéw dostaw, magazynowaniu
oraz obrotem materiatami. Majac do dyspozycji wiedzg techniczna oraz praktyczne
doswiadczenie i zrozumienie dynamiki obrotu materiatami oraz logistyki profesjo-
nalisci z Groenewout generuja rozwiazania, ktére dopasowane sa $cisle do specy-
ficznych potrzeb klienta. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat firmy mozna
odwiedzi¢ strong: www.groenewout.com.
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