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verse Logistics Executive Council 1999, Golinska P., Fertsch M., Gomez J. M., Oleskow J., The concept of closed loop supply chain integration through
agent-based system].

I'N. Edwarczyk jest absolwentka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej (przyp. red.).
2 A. Stachowiak jest adiunktem w Zakladzie Sterowania Produkcjg i Logistyki Politechniki Poznanskiej (przyp. red.).
3 Artykuf recenzowany (przyp. red.).
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pozytywnego wizerunku i uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Sposobem
powiazania rozwoju przemystu i ochro-
ny $rodowiska (przy zachowaniu réw-
nowagi miedzy minimalizacjg kosztow
oraz sprawnym realizowaniem celow
organizacji) jest tworzenie w przedsie-
biorstwach systemu zamknietej petli
tancucha dostaw.

Rosngce znaczenie przeptywéw ma-
terialowych w kierunku od klienta
do producenta stanowi duze wyzwanie
dla kadry zarzadzajacej. Menedzerowie
muszg uwzglednia¢ nie tylko przeptyw
materialéow w kierunku do klienta, ale
réowniez przeptyw w kierunku przeciw-
nym, majgc na uwadze mozliwos$¢ od-
zyskania wartosci i/lub zgodnego
z przepisami i normami unieszkodli-
wienia produktu (rysunek1).

Uwzglednienie strumienia zasilajace-
go produkcje, pochodzacego z odzy-
skanych surowcéw, pozwala zamknac
obieg materiatowy i uzyskac¢ zamknieta
petle w fancuchu dostaw (ang. Closed
Loop Supply Chain). Dziafania obejmuja-
ce przeptyw doébr od klienta do przed-
siebiorstwa, okreslane jako logistyka
zwrotna, réznig sie w znacznym stop-
niu od dziatan zwiazanych z przeply-
wem dobr do klienta (réznice te zesta-
wione sg w tabeli 1).

Niezaleznie od charakteru branzy ist-
nieja pewne podstawowe aspekty wy-
rézniajgce zamknietg petle tancucha
dostaw, ktoére nalezy mie¢ na uwadze
projektujac system, w tym*:

* wyznacznikiem dla ustalania kosztow
i ustug jest srodowisko

* duza liczba przeptywow materiato-
wych i powiazan miedzy nimi spra-
wia, Ze jest to system wysoce ztozony

* jest duza niepewnos¢ dostaw, zaréw-
no odnosnie ilosci, jakosci, struktury
jak i czasu

* podaz (zapas zuzytych produktow)
nie jest powigzana z popytem (zapo-
trzebowaniem / wymaganiami produ-
centa)

* wystepuje struktura ,lejka” — wielu
dostawcow, niewielu odbiorcow
(w zwrotnym tancuchu dostaw surow-
cem sa zuzyte produkty pochodzace
z rynku, dlatego tez jest o wiele wie-
cej zrodet surowcow, niz w przypadku
tancuchéw tradycyjnych)
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* rynek jest trudny do identyfikagji

* podstawg tworzenia nowych rynkéw
mogq by¢ wymagania prawne lub spo-
teczna odpowiedzialno$¢ za ochrone
srodowiska naturalnego.

Niemozliwe jest jednak podanie jed-
nego, uniwersalnego algorytmu two-
rzenia poprawnie funkcjonujacej, przy-
noszacej zyski i korzys$ci zamknietej pe-
tli fancucha dostaw. Domykanie petli
w wielu przedsiebiorstwach realizowa-
ne jest metoda prob i btedéw. Moz-
na jednak wyrézni¢ pewne podstawo-
we, wspélne dziatania, takie jak®:

* nabywanie produktu (ang. Product
Acquisition) — dotyczy odzyskania i fi-
zycznego zebrania produktu z czesto
rozproszonego rynku (czasami przez
odkupienie zuzytego produktu). Pro-
ces realizowany jest blisko koncowe-
go klienta / uzytkownika

logistyka odzysku (ang. Reverse Logi-
stics) — fizyczne przetransportowanie

nal zwrotnego przeplywu. Sortowa-
nie uzaleznione jest od wyniku testu
przeprowadzonego wczesniej. Nato-
miast decyzja o rozdysponowaniu za-
lezy od wilasciwosci samego produk-
tu, ale nie tylko. Uzalezniona jest
réwniez od aktualnych wymagan ja-
kie stawia rynek

procesy poprawy (ang. Recovery) — to
procesy odzyskiwania, naprawiania /
remontowania i przywrocenia pro-
duktéw, czesci i materiatow

* ponowny marketing (ang. Re-marke-
ting) — w celu utworzenia i wykorzy-
stania rynkéw zbytu dla wznowio-
nych produktéw (pochodzacych
z produkcji wtérnej), by przekonac
klienta o jakosci odnowionych pro-
duktow

redystrybucja i sprzedaz (zwykle
zbiega sie to z dystrybucjq i sprzeda-
za produktéw nowych, wykorzysty-
wane sg te same kanaly).
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Rys. 1. Gtéwna idea zamknietehj petli taricucha dostaw.

Zrédto: opracowanie wiasne.

zebranych od klientéw produktéow
do miejsca, w ktérym beda naprawia-
ne, odnawiane, czy poddawane pro-
dukcji wtérnej

testowanie, sortowanie, rozdyspono-
wanie produktéw — zebrane produk-
ty wymagaja uporzadkowania, prze-
segregowania ze wzgledu na swojg
jakos¢ oraz strukture, by méc wyzna-
czy¢ dla nich odpowiedni, dalszy ka-

Dombkniecie petli moze dokonywac
sie na rézne sposoby, na przyktad przez
ponowne uzycie produktéw jako cato-
Sci, komponentéow Ilub materiatow,
z ktorych sktadat sie produkt. Zamknie-
cie petli oznacza, iz materialy kraza
w obiegu zamknietym, nie stajg sie od-
padami — osiagniecie takiego stanu jest
niemozliwe (z przyczyn technicznych
i organizacyjnych), domykanie jednak

4 Krikke H., Papis C. P., Tsoulfas G. T., Bloemhof-Ruwaard J. B., Design principles for closed loop supply chains: optimizing economic, logistic and envi-
ronmental performance, Erasmus Research Institute of Management, Report series research in management, October 2001.
5 Krikke H., Le Blanc 1., van der Velde S., Product modularity and the design of closed loop supply chain, California Management Review 46 (2) 2004: 23-39.
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petli fancucha dostaw jest ekonomicznie
uzasadnione i korzystne dla srodowiska.
Strategicznym, dla domkniecia petli
tancucha dostaw, ogniwem jest klient
— od jego zaangazowania zalezy sto-
pien domkniecia fancucha. Przedsie-
biorstwa muszg zatem wykazac sie spo-
ra kreatywnoscia, by zacheci¢ klientow
— uzytkownikéw swoich produktéw
— do tego, aby gdy towar przestanie
by¢ dla nich uzyteczny (z réznych po-
wodoéw: ulegnie zepsuciu, zuzyciu czy
po prostu przestanie by¢ potrzebny)
oddali go do wyznaczonego punktu.
Oddane produkty stanowig surowiec
dla produkcji wtoérnej. Jakos¢ tego su-
rowca zalezy od stanu zwréconych
débr, stad konieczne jest zbudowanie
bufora, w ktérym nastapi ocena i po-
dzial odzyskanych doébr. Punkt taki
okresla sie mianem bramki (ang. gateke-
eping point) i nastepuje w nim sortowa-
nie zwracanych doébr na te faktycznie
wadliwe lub zuzyte oraz na zwroty nie-
uzasadnione. Dzieki temu mozna elimi-
nowac koszty zwigzane z produktami,
ktore w ogodle nie powinny zostac
wprowadzone do fancucha dostaw oraz
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koszty towardéw, ktére zostaly skiero-
wane do nieodpowiedniego kanatu.
Od sprawnego funkcjonowania tego
punktu zalezy wykonalno$¢ i dochodo-
wos¢ calego tancucha zwrotnych prze-
plywow, dlatego korzystna jest jego
alokacja mozliwie najblizej klienta, czy-
li miejsca, w ktorym produkty wchodza
do kanatu logistyki zwrotne;.

Klient jest kluczowym elementem
tancucha dostaw nie tylko ze wzgledu
na to, ze dostarcza surowcow do pro-
dukcji wtoérnej. Jest rowniez odbiorcg
produktéow pochodzacych z takiej pro-
dukgji. Wazne jest zbudowanie marki,
przekonania o jakoSci wznowionego
produktu.

Poszerzenie dziatalnosci lub tworze-
nie od podstaw nowego modelu bizne-
su w obszarze zamknietej petli fancu-
cha dostaw prawdopodobnie w przy-
sztoSci przyniesie szeroki strumien zy-
sku. Ogélnoswiatowy rynek ,logistyki
odzysku i napraw” wysoko technicz-
nych débr inwestycyjnych, elektroniki
i opakowan wzrést od 17 mld USD
w roku 1994 do 34 mld USD w ro-
ku 2000°. Jako, ze niewiele przedsie-

biorstw zaadaptowalo i rozwineto
u siebie idee zamknietej petli, jest to
ciagle obszar, z ktorego bardzo wiele
mozna wyciagna¢. Wartos$ci nalezy szu-
ka¢ w nastepujacych dziataniach:

* przyjmowaniu zwrotéw - proble-
mem jest jak organizacyjnie i koszto-
wo zajac sie towarem, ktory wrdcit
do tancucha dostaw

demontazu i odzysku produktéw
— produkty, ktére zostaly zastapione
nowymi badz udoskonalonymi mode-
lami, wracaja do tancucha dostaw i sg
poddawane procesom demontazu
i odzysku

utylizacji lub znajdowaniu nabywcéw
na towary uzywane.

Problem czy tez bariere w rozszerza-
niu tancucha dostaw stanowia miedzy
innymi brak swiadomosci kadry kierow-
niczej, ze przeplywy zwrotne kreuja
przewage konkurencyjna, czy przeko-
nanie, ze wraz z dostawg produktow
konczy sie odpowiedzialnos¢ produ-
centa oraz lekcewazenie zwrotéw
pod wzgledem kosztow, wartosSci akty-
wow oraz potencjalnych przychodow.

6 Blumberg D. F., Strategic Examination of Reverse Logistics and Repair Service Requirements, Leeds, Market Size and Opportunities, Journal of Business

Logistics 20 (2) 1999: 141-159.



