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Ro sną ca świa do mość ne ga tyw ne go
wpły wu prze my słu wy twór cze go na
rów no wa gę śro do wi ska na tu ral ne go
przy czy nia się do wzro stu za in te re so -
wa nia śro do wisk na uko wych i biz ne so -
wych pro ble mem eko lo gii. Klu czo wą
kwe stią sta je się po szu ki wa nie na rzę dzi
sprzy ja ją cych zrów no wa żo ne mu roz wo -
jo wi, któ ry za kła da, iż ce le spo łecz ne,
go spo dar cze i eko lo gicz ne po win ny być
rów nie waż ne, a ogra ni cza nie się
do jed ne go z tych ob sza rów, bądź kon -
cen tra cja na jed nym z nich w dłuż szym
ho ry zon cie cza su, jest szko dli wa dla
przed się biorstw i oto cze nia, w któ rym
funk cjo nu ją.

Mi mo, iż przed mio tem dzia łal no ści
przed się biorstw nie jest roz wią zy wa nie
glo bal nych pro ble mów śro do wi sko -
wych, me ne dże ro wie za czy na ją po -
strze gać kwe stie zwią za ne z eko lo gią
ja ko in te gral ną część stra te gii biz ne so -
wej, któ ra umoż li wi im wy pra co wa nie

Kon cep cja za mknię tej pę tli łań cu cha do sta w3

Na ta lia Edwar czy k1

Agniesz ka Sta cho wia k2

1 N. Edwar czyk jest ab sol went ką Wy dzia łu In for ma ty ki i Za rzą dza nia Po li tech ni ki Po znań skiej (przyp. red.).
2 A. Sta cho wiak jest ad iunk tem w Za kła dzie Ste ro wa nia Pro duk cją i Lo gi sty ki Po li tech ni ki Po znań skiej (przyp. red.).
3 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).

Rys. 1. Koncepcja strumieni przepływów materiałów w zamkniętej pętli łańcucha dostaw. 
Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.

Tab. 1 Róż ni ce po mię dzy tra dy cyj nym a zwrot nym łań cu chem do staw

Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne�na pod�sta�wie:�Ro�gers D.�S.,�Tib�ben�-Lemb�kers,�Go�ing�Bac�kwards:�Re�ver�se�Lo�gi�stics�Trends�and�Prac�ti�ces,�Pit�ts�burgh,�Re�-
ver�se�Lo�gi�stics�Exe�cu�ti�ve�Co�un�cil 1999,�Go�lin�ska�P.,�Fertsch M.,�Go�mez�J. M.,�Ole�skow�J.,�The�con�cept�of�clo�sed�lo�op�sup�ply�cha�in�in�te�gra�tion�thro�ugh
agent�-ba�sed�sys�tem].



Logistyka 1/2009
75

Logistyka - nauka

po zy tyw ne go wi ze run ku i uzy ska nie
prze wa gi kon ku ren cyj nej. Spo so bem
po wią za nia roz wo ju prze my słu i ochro -
ny śro do wi ska (przy za cho wa niu rów -
no wa gi mię dzy mi ni ma li za cją kosz tów
oraz spraw nym re ali zo wa niem ce lów
or ga ni za cji) jest two rze nie w przed się -
bior stwach sys te mu za mknię tej pę tli
łań cu cha do staw.

Ro sną ce zna cze nie prze pły wów ma -
te ria ło wych w kie run ku od klien ta
do pro du cen ta sta no wi du że wy zwa nie
dla ka dry za rzą dza ją cej. Me ne dże ro wie
mu szą uwzględ niać nie tyl ko prze pływ
ma te ria łów w kie run ku do klien ta, ale
rów nież prze pływ w kie run ku prze ciw -
nym, ma jąc na uwa dze moż li wość od -
zy ska nia war to ści i/lub zgod ne go
z prze pi sa mi i nor ma mi uniesz ko dli -
wie nia pro duk tu (ry su ne k1).

Uwzględ nie nie stru mie nia za si la ją ce -
go pro duk cję, po cho dzą ce go z od zy -
ska nych su row ców, po zwa la za mknąć
obieg ma te ria ło wy i uzy skać za mknię tą
pę tlę w łań cu chu do staw (ang. Clo sed

Lo op Sup ply Cha in). Dzia ła nia obej mu ją -
ce prze pływ dóbr od klien ta do przed -
się bior stwa, okre śla ne ja ko lo gi sty ka
zwrot na, róż nią się w znacz nym stop -
niu od dzia łań zwią za nych z prze pły -
wem dóbr do klien ta (róż ni ce te ze sta -
wio ne są w ta be li 1).

Nie za leż nie od cha rak te ru bran ży ist -
nie ją pew ne pod sta wo we aspek ty wy -
róż nia ją ce za mknię tą pę tlę łań cu cha
do staw, któ re na le ży mieć na uwa dze
pro jek tu jąc sys tem, w ty m4:
• wy znacz ni kiem dla usta la nia kosz tów

i usług jest śro do wi sko
• du ża licz ba prze pły wów ma te ria ło -

wych i po wią zań mię dzy ni mi spra -
wia, że jest to sys tem wy so ce zło żo ny

• jest du ża nie pew ność do staw, za rów -
no od no śnie ilo ści, ja ko ści, struk tu ry
jak i cza su

• po daż (za pas zu ży tych pro duk tów)
nie jest po wią za na z po py tem (za po -
trze bo wa niem / wy ma ga nia mi pro du -
cen ta)

• wy stę pu je struk tu ra „lej ka” – wie lu
do staw ców, nie wie lu od bior ców
(w zwrot nym łań cu chu do staw su row -
cem są zu ży te pro duk ty po cho dzą ce
z ryn ku, dla te go też jest o wie le wię -
cej źró deł su row ców, niż w przy pad ku
łań cu chów tra dy cyj nych)

• ry nek jest trud ny do iden ty fi ka cji 
• pod sta wą two rze nia no wych ryn ków

mo gą być wy ma ga nia praw ne lub spo -
łecz na od po wie dzial ność za ochro nę
śro do wi ska na tu ral ne go. 
Nie moż li we jest jed nak po da nie jed -

ne go, uni wer sal ne go al go ryt mu two -
rze nia po praw nie funk cjo nu ją cej, przy -
no szą cej zy ski i ko rzy ści za mknię tej pę -
tli łań cu cha do staw. Do my ka nie pę tli
w wie lu przed się bior stwach re ali zo wa -
ne jest me to dą prób i błę dów. Moż -
na jed nak wy róż nić pew ne pod sta wo -
we, wspól ne dzia ła nia, ta kie ja k5:
• na by wa nie pro duk tu (ang. Pro duct

Acqu isi tion) – do ty czy od zy ska nia i fi -
zycz ne go ze bra nia pro duk tu z czę sto
roz pro szo ne go ryn ku (cza sa mi przez
od ku pie nie zu ży te go pro duk tu). Pro -
ces re ali zo wa ny jest bli sko koń co we -
go klien ta / użyt kow ni ka

• lo gi sty ka od zy sku (ang. Re ver se Lo gi -

stics) – fi zycz ne prze trans por to wa nie

ze bra nych od klien tów pro duk tów
do miej sca, w któ rym bę dą na pra wia -
ne, od na wia ne, czy pod da wa ne pro -
duk cji wtór nej

• te sto wa nie, sor to wa nie, roz dy spo no -
wa nie pro duk tów – ze bra ne pro duk -
ty wy ma ga ją upo rząd ko wa nia, prze -
se gre go wa nia ze wzglę du na swo ją
ja kość oraz struk tu rę, by móc wy zna -
czyć dla nich od po wied ni, dal szy ka -

nał zwrot ne go prze pły wu. Sor to wa -
nie uza leż nio ne jest od wy ni ku te stu
prze pro wa dzo ne go wcze śniej. Na to -
miast de cy zja o roz dy spo no wa niu za -
le ży od wła ści wo ści sa me go pro duk -
tu, ale nie tyl ko. Uza leż nio na jest
rów nież od ak tu al nych wy ma gań ja -
kie sta wia ry nek

• pro ce sy po pra wy (ang. Re co ve ry) – to
pro ce sy od zy ski wa nia, na pra wia nia /
re mon to wa nia i przy wró ce nia pro -
duk tów, czę ści i ma te ria łów

• po now ny mar ke ting (ang. Re -mar ke -

ting) – w ce lu utwo rze nia i wy ko rzy -
sta nia ryn ków zby tu dla wzno wio -
nych pro duk tów (po cho dzą cych
z pro duk cji wtór nej), by prze ko nać
klien ta o ja ko ści od no wio nych pro -
duk tów

• re dy stry bu cja i sprze daż (zwy kle
zbie ga się to z dys try bu cją i sprze da -
żą pro duk tów no wych, wy ko rzy sty -
wa ne są te sa me ka na ły). 

Do mknię cie pę tli mo że do ko ny wać
się na róż ne spo so by, na przy kład przez
po now ne uży cie pro duk tów ja ko ca ło -
ści, kom po nen tów lub ma te ria łów,
z któ rych skła dał się pro dukt. Za mknię -
cie pę tli ozna cza, iż ma te ria ły krą żą
w obie gu za mknię tym, nie sta ją się od -
pa da mi – osią gnię cie ta kie go sta nu jest
nie moż li we (z przy czyn tech nicz nych
i or ga ni za cyj nych), do my ka nie jed nak

4 Krik ke H., Pa pis C. P., Tso ul fas G. T., Blo em hof -Ru wa ard J. B., De sign prin ci ples for clo sed lo op sup ply cha ins: opti mi zing eco no mic, lo gi stic and envi -
ron men tal per for man ce, Era smus Re se arch In sti tu te of Ma na ge ment, Re port se ries re se arch in ma na ge ment, Octo ber 2001.
5 Krik ke H., Le Blanc I., van der Vel de S., Pro duct mo du la ri ty and the de sign of clo sed lo op sup ply cha in, Ca li for nia Ma na ge ment Re view 46 (2) 2004: 23-39.

Rys. 1. Główna idea zamkniętehj pętli łańcucha dostaw. 
Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.
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pę tli łań cu cha do staw jest eko no micz nie
uza sad nio ne i ko rzyst ne dla śro do wi ska.

Stra te gicz nym, dla do mknię cia pę tli
łań cu cha do staw, ogni wem jest klient
– od je go za an ga żo wa nia za le ży sto -
pień do mknię cia łań cu cha. Przed się -
bior stwa mu szą za tem wy ka zać się spo -
rą kre atyw no ścią, by za chę cić klien tów
– użyt kow ni ków swo ich pro duk tów
– do te go, aby gdy to war prze sta nie
być dla nich uży tecz ny (z róż nych po -
wo dów: ule gnie ze psu ciu, zu ży ciu czy
po pro stu prze sta nie być po trzeb ny)
od da li go do wy zna czo ne go punk tu.

Od da ne pro duk ty sta no wią su ro wiec
dla pro duk cji wtór nej. Ja kość te go su -
row ca za le ży od sta nu zwró co nych
dóbr, stąd ko niecz ne jest zbu do wa nie
bu fo ra, w któ rym na stą pi oce na i po -
dział od zy ska nych dóbr. Punkt ta ki
okre śla się mia nem bram ki (ang. ga te ke -

eping po int) i na stę pu je w nim sor to wa -
nie zwra ca nych dóbr na te fak tycz nie
wa dli we lub zu ży te oraz na zwro ty nie -
uza sad nio ne. Dzię ki te mu moż na eli mi -
no wać kosz ty zwią za ne z pro duk ta mi,
któ re w ogó le nie po win ny zo stać
wpro wa dzo ne do łań cu cha do staw oraz

kosz ty to wa rów, któ re zo sta ły skie ro -
wa ne do nie od po wied nie go ka na łu.
Od spraw ne go funk cjo no wa nia te go
punk tu za le ży wy ko nal ność i do cho do -
wość ca łe go łań cu cha zwrot nych prze -
pły wów, dla te go ko rzyst na jest je go
alo ka cja moż li wie naj bli żej klien ta, czy -
li miej sca, w któ rym pro duk ty wcho dzą
do ka na łu lo gi sty ki zwrot nej.

Klient jest klu czo wym ele men tem
łań cu cha do staw nie tyl ko ze wzglę du
na to, że do star cza su row ców do pro -
duk cji wtór nej. Jest rów nież od bior cą
pro duk tów po cho dzą cych z ta kiej pro -
duk cji. Waż ne jest zbu do wa nie mar ki,
prze ko na nia o ja ko ści wzno wio ne go
pro duk tu.

Po sze rze nie dzia łal no ści lub two rze -
nie od pod staw no we go mo de lu biz ne -
su w ob sza rze za mknię tej pę tli łań cu -
cha do staw praw do po dob nie w przy -
szło ści przy nie sie sze ro ki stru mień zy -
sku. Ogól no świa to wy ry nek „lo gi sty ki
od zy sku i na praw” wy so ko tech nicz -
nych dóbr in we sty cyj nych, elek tro ni ki
i opa ko wań wzrósł od 17 mld USD
w ro ku 1994 do 34 mld USD w ro -
ku 20006. Ja ko, że nie wie le przed się -

biorstw za adap to wa ło i roz wi nę ło
u sie bie ideę za mknię tej pę tli, jest to
cią gle ob szar, z któ re go bar dzo wie le
moż na wy cią gnąć. War to ści na le ży szu -
kać w na stę pu ją cych dzia ła niach:
• przyj mo wa niu zwro tów – pro ble -

mem jest jak or ga ni za cyj nie i kosz to -
wo za jąć się to wa rem, któ ry wró cił
do łań cu cha do staw

• de mon ta żu i od zy sku pro duk tów
– pro duk ty, któ re zo sta ły za stą pio ne
no wy mi bądź udo sko na lo ny mi mo de -
la mi, wra ca ją do łań cu cha do staw i są
pod da wa ne pro ce som de mon ta żu
i od zy sku

• uty li za cji lub znaj do wa niu na byw ców
na to wa ry uży wa ne. 

Pro blem czy też ba rie rę w roz sze rza -
niu łań cu cha do staw sta no wią mię dzy
in ny mi brak świa do mo ści ka dry kie row -
ni czej, że prze pły wy zwrot ne kreu ją
prze wa gę kon ku ren cyj ną, czy prze ko -
na nie, że wraz z do sta wą pro duk tów
koń czy się od po wie dzial ność pro du -
cen ta oraz lek ce wa że nie zwro tów
pod wzglę dem kosz tów, war to ści ak ty -
wów oraz po ten cjal nych przy cho dów.

6 Blum berg D. F., Stra te gic Exa mi na tion of Re ver se Lo gi stics and Re pa ir Se rvi ce Re qu ire ments, Le eds, Mar ket Si ze and Op por tu ni ties, Jo ur nal of Bu si ness
Lo gi stics 20 (2) 1999: 141-159.
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Lo gi sty ka, łań cu chy do staw i zwią za ne z ni mi ob słu ga klien -
tów, pro gno zo wa nie po py tu, prze pływ in for ma cji, kon tro la za -
pa sów, za opa trze nie, go spo dar ka od pa da mi, ma ga zy no wa nie
i skła do wa nie, a tak że trans port: ko le jo wy, dro go wy, lot ni czy,
mor ski, śród lą do wy, bi mo dal ny, in ter mo dal ny, pro ble ma ty ka
cel na, fi nan so wa, ubez pie cze nio wa etc. zna la zły od zwier cie dle -
nie w ze sta wie bli sko 20 000 ha seł, ja kie za wie ra Słow nik trans -

por tu i lo gi sty ki, przy go to wa ny przez Ro ma na Ko zier kie wi cza,
któ ry ma już w swym do rob ku słow ni ki ter mi no lo gii go spo dar -
czej i ar ty ku ły z za kre su fi nan sów i han dlu za gra nicz ne go. Ad -
re sa ta mi Słow ni ka są pra cow ni cy sze ro ko ro zu mia ne go sek to ra
trans por tu i lo gi sty ki róż nych szcze bli, a tak że służb cel nych,
ubez pie cze nio wych, or ga ni za cji mię dzy na ro do wych, in sty tu -
tów ba daw czych i stu den ci kie run ków zwią za nych z or ga ni za -
cją i eko no mi ką trans por tu.

Iwo No wak


