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LANCUCH DOSTAW W BRANZY
MATERIALOW BUDOWLANYCH

Branza budowlana uchodzita zawsze za bardzo konserwatywnq i opozniong
we wdrazaniu rozwiqzan informatycznych. Recesja i duza konkurencja wymusita
w ostatnich latach zmiany i elastyczne podejscie do tancucha dostaw. Na rynku
pozostali tylko najlepsi i najsilniejsi producenci, w wigkszosci firmy wchodzqce
w sktad duzych koncernow miedzynarodowych. Wzrosty naklady na infrastrukture
informatyczng, gdyz nowatorskie rozwiqzania technologiczne daly nowe mozli-
wosci lepszej i szybszej obstugi klienta. Aby sta¢ sie liderem w tej branzy, trzeba
posiadac¢ odpowiednie narzedzia IT wspomagajqce zarzqdzanie kazdym elementem
tancucha dostaw.

Wstep — sytuacja w branzy budowlanej

W ostatnich latach obserwowaliSmy poglebiajaca si¢ recesj¢ w branzy bu-
dowlanej. Swiadczy¢ o tym moze zmniejszajacy sie od 1999 roku udziat sektora
budowlanego w catej wygenerowanej w Polsce wartosci dodanej (PNB — Produkt
Narodowy Brutto), ktory w 2003 roku wyniost, wedtug danych GUS-u, zaledwie
5,7%. Nalezy doda¢, ze w krajach Unii Europejskiej $rednia ta ksztattuje si¢ znacz-
nie powyzej 10%. Rowniez poczatek 2004 roku nie wygladat zbyt optymistycznie.
Styczen, jak zawsze, charakteryzowat si¢ znacznym spadkiem produkcji. Jednak
sytuacja zaczela si¢ poprawia¢é w marcu i kwietniu 2004 roku. Jak podaje Polish
Construction Review, wskaznik opisujacy sytuacje w branzy budowlanej, wyrazany
poprzez generowana przez nia produkcje (budowa i montaz), w stosunku do stycz-
nia roku ubiegtego spadt 0 9,5%. W 2003 roku wynidst 5,9% w stosunku do catego
2002 roku. Produkcja charakteryzuje si¢ ciaglym spadkiem, cho¢ w 2003 roku od-
notowano wzrost produkcji. Wzrost ten jednakze wynosit zaledwie 0,5% w stosun-
ku do 2002 roku.

Roéwniez zatrudnienie w branzy nie napawa optymizmem. Zwolnienia, najczes-
ciej zwiazane z uzaleznieniem pracy w budownictwie od pory roku i panujacych
warunkow pogodowych, spowodowaty zmniejszenie si¢ liczby zatrudnionych o 47
tysigcy w grudniu 2003 roku w stosunku do stycznia 2003. Zmiana zatrudnienia
w styczniu 2004 w stosunku do stycznia 2003 wynosila 12,8%. Od 1998 roku
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zatrudnienie w budownictwie spadlo prawie o polowe. Zmiany te sa zapewne
w duzej mierze spowodowane koniecznoscia wzrostu efektywnosci dzialania
przedsigbiorstw. Warto wspomnie¢ o zyskowno$ci netto w budownictwie (dla
pierwszych trzech kwartatow roku), ktora od 2001 roku utrzymuje si¢ ponizej zera.
W 2003 roku osiagnela warto$¢ — 0,5%. Jak wida¢, firmy budowlane znajduja sie
w cigzkiej sytuacji.

Analizujac ilo$¢ mieszkan ukonczonych w kolejnych latach, od 2000 roku wi-
da¢ niewielka tendencje wzrostowa. W kazdym z kolejnych lat (oprocz 2002 roku)
mieli§my do czynienia ze wzrostem ilosci ukonczonych mieszkan, budynkéw, itp.
Niepokoi¢ moze tylko malejaca z roku na rok ilo$¢ mieszkan w fazie budowy
(mierzona pod koniec roku). Pozytywnym zjawiskiem wydaje si¢ odrobing wigksza
ilo$¢ pozwolen na budowe w 2003 roku w porownaniu z rokiem 2002. Jednak
z drugiej strony, konieczne jest zwrdcenie uwagi na podniesienie stawki podatku
VAT na materiaty budowlane z 7% do 22%, co wiaze si¢ ze wzrostem kosztow
budownictwa indywidualnego w Polsce.

Rownie pesymistyczne okazaly si¢ wyniki badania przeprowadzonego w lutym
2004 roku przez GUS, zwiazane z ekonomiczng aktywnoscia firm budowlanych.
Swiadczy¢ moze o tym chociazby wskaznik opisujacy sytuacje w branzy, a majacy
w lutym 2004 roku warto$¢ 23 punktow.

Jak podaje raport PMR Publications, na kryzys w polskim budownictwie maja
wpltyw m.in.: niski poziom inwestycji, niskie tempo wzrostu gospodarczego na
przelomie ostatnich lat, zmniejszone tempo naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych. Mimo to mozna zaobserwowac¢ pewne symptomy ozywienia w bu-
downictwie.

Na sytuacjg calej branzy budowlanej wplywa sytuacja przedsigbiorstw zajmu-
jacych si¢ produkcja i dostarczaniem na rynek materialdow budowlanych. Takim
przedsigbiorstwem jest m.in. Lafarge Nida Gips (LNG), ktory jest dostawca
materialow dla firm budowlanych.

W tak niesprzyjajacym $rodowisku konieczna jest walka o kazdego klienta.
Niezbedne okazuje si¢ jak najlepsze opracowanie strategii dziatania na rynku,
a przede wszystkim sprawne zorganizowanie dzialan w ramach tancucha dostaw.
Dziatania te, zarowno w sferze zakupow dla LNG, jak i dystrybucji wyrobow goto-
wych na rynku, powinny stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Zauwazalny jest rozwoj rynku gipsowego. Upowszechnia si¢ wykorzystywanie
produktow pochodzenia gipsowego w budownictwie. Zaobserwowaé tutaj mozna
skracanie kanatow dystrybucyjnych. Czynnikami §wiadczacymi o sukcesie sg cena
1 dostepnos¢ produktow, a takze logistyka. Przedsigbiorstwa chcace egzystowac na
rynku budowlanym musza stale inwestowac¢ i polepsza¢ swe metody dziatania.
Aby by¢ konkurencyjnym, musza wdrazac¢ efektywniejsze strategie, a takze korzy-
sta¢ z wydajnych narzedzi.
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Lancuch dostaw w branzy materiatow budowlanych

Pomocne okazuje si¢ tu korzystanie z narzedzi informatycznych i rozwiazan
komunikacyjnych, ktore umozliwiaja jak najlepsza realizacje (pod wzgledem osz-
czgdnosci czasu, bezbtednosci, analizy danych), a docelowo rowniez optymalizacje
operacji logistycznych.

W branzy budowlanej dazy si¢ do uelastyczniania tancuchoéw dostaw tak, aby
moc jak najszybciej 1 jak najdoktadniej reagowaé na sygnaly z rynku. LNG
uelastycznia tancuch dostaw, dzigki czemu potrafi on sprosta¢ potrzebom klientow.
Lancuch ten charakteryzuje sig:

— 48 godzinnym serwisem dostawy,

— zoptymalizowanymi procesami dystrybucyjnymi,

— uproszczonymi procedurami w odprawach celnych,

— elastycznym planowaniem produkcji,

— niskim poziomem zapasoéw i1 duza rotacja wyrobow gotowych,
— odpowiednia infrastruktura IT.

Dzigki takiej charakterystyce lancucha mozliwe jest sprostanie wymogom
rynku i osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, bedacej podstawa utrzymania si¢ na
rynku.

Wspolpraca z dostawcami

W branzy budowlanej wazne jest zapewnienie opartych na zaufaniu kontaktow
z grupa dostawcow. Konieczne jest minimalizowanie kosztéw magazynowania,
bowiem utrzymywanie zbyt duzych stanow na magazynie rodzi dodatkowe koszty.
Z drugiej strony trzeba réwniez pamigta¢ o optymalizowaniu obstugi klientow,
ktora determinuje sukces rynkowy sprzedawcy. Najefektywniejsze rozwiazanie
w tej dziedzinie wiaze si¢ z wykorzystywaniem narzedzi wspomagajacych kon-
takty z dostawcami.

W ramach zakupéw w LNG korzysta si¢ m.in. z One Source Purchasing Portal
— portalu zakupowego na poziomie Grupy Lafarge. Za pomoca portalu zbierane sa
informacje na temat warunkow zakupowych wewnatrz grupy. Mozliwe jest lacze-
nie wielu zamdéwien w ramach Lafarge, dzicki czemu uzyskuje si¢ mozliwos¢
negocjowania wigkszych rabatow u dostawcoéw. Oprocz mozliwych do osiagnigcia
oszczednosci pienigznych, zyskuje si¢ jeszcze drogocenny czas, co umozliwia do-
konywanie zakupow poprzez Internet. Podobnie dobrym rozwiazaniem jest réwniez
korzystanie z portali e-procurementowych. Dzigki nim mozliwe jest wyszukanie
potrzebnych surowcow lub materiatow, a nastgpnie ztozenie na nie zamoéwienia.

Majac na uwadze state dazenie do doskonalosci, w sferze zaopatrzenia wazne
jest zwracanie uwagi na jako$¢. Dla producenta wazna jest jako$¢ surowcow,
z ktérych korzysta, a takze jakos¢ ustug §wiadczonych na jego rzecz. W zakresie
dostaw surowcdéw i materiatdow konieczne jest okre§lenie wskaznikow, ktore maja
by¢ monitorowane. Moga to by¢ przyktadowo: ilos¢ dostaw zgodnych z zaméwie-
niem czy tez terminowos¢ realizacji zamowienia.
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LNG prowadzi takze stala oceng pracy spedytorow, z ktorych ustug korzysta.
Wspélpraca z firma LCS Logistics z Krakowa jest poddawana statej kontroli,
poprzez analize wskaznikow, takich jak: ilos¢ korekt dostaw/uszkodzen czy tez
towarow nie dowiezionych na czas do odbiorcy. Dzigki zebranym w ten sposob
danym latwiejsza jest ocena wspotpracy.

Do wspotpracy z operatorami logistycznymi LNG korzysta z platformy logi-
stycznej AX4 firmy Axit. Platforma ta umozliwia wymiang standaryzowanych
informacji pomigdzy LNG, dostawcami i operatorami logistycznymi. Informacje te
obejmuja m.in. zamowienia, potwierdzenia zamoéwien, zmiany, dane trackingowe
itd. Dzigki platformie mozliwe jest zapanowanie nad wszystkimi realizowanymi
zamoOwieniami (zardwno tymi na dostawy, ushugi, jak i zamowieniami od klien-
tow). Takie rozwiazanie jest konieczne, jesli mysli si¢ o zapanowaniu nad pro-
cesami realizowanymi we wspotpracy z wieloma réznymi podmiotami, tak jak to
ma miejsce w przypadku LNG. Dopiero woéwczas mozliwa jest optymalizacja
procesow.

Przy takiej ilo$ci proceséw, ktore trzeba nadzorowaé, bardzo przydatne sa
rowniez narzedzia typu SCEM (Supply Chain Event Management) w AX4, ktore
maja wspomoc zarzadzanie odchyleniami od ustalonych scenariuszy. Pomocne sa
rowniez generowane przez platforme statystyki, ktore utatwiaja chociazby oceng
dostawcy.

Zarzadzanie produkcja

W branzy budowlanej konieczne jest nadazanie za czgsto zmieniajacym si¢
popytem, a wigc produkowanie wyrobow spetniajacych potrzeby klientow, w za-
dowalajacych ich ilosciach. Majac jednakze na uwadze rentownos¢ dziatalnosci,
a wigc i racjonalizacje kosztow, nalezy dazy¢ do wytwarzania jak najdhuzszych
serii, z uwagi na wysokie koszty przezbrajania linii produkcyjnych. W jaki sposob
zatem mozna wspomoc optymalizacje procesu produkcyjnego? Nalezy o to zadbac
juz na etapie planowania.

W LNG postawiono na narzedzie umozliwiajace jak najelastyczniejsze pla-
nowanie produkcji. Modut planowania w systemie J.D. Edwards One World Xe
umozliwia planowanie w cyklu tygodniowym. W LNG istnieje mozliwos¢ uwzgled-
nienia w planach zmian jeszcze na 24 h przed ostatecznym terminem produkcji.
Takie rozwiazanie daje duze mozliwosci firmie, ale wymaga ogromnej dyscypliny
i zorganizowania dziatu produkcji. Narzedziem wykorzystywanym w LNG, ktore
wspomaga biezaca realizacj¢ produkcji, jest SFC (Shop Floor Control), ktory stuzy
takze do raportowania i analizy danych produkcyjnych.
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Lancuch dostaw w branzy materiatow budowlanych

Obstuga klientow

Dzi$, w sytuacji ogromnej konkurencji na rynku, konieczne jest zadbanie
o klienta, bowiem jego zadowolenie przyczyni si¢ do ostatecznego sukcesu catego
faficucha dostaw. Wlasnie dlatego wazne jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na wa-
runki dystrybucji i sposob jej funkcjonowania, poniewaz to ona staje si¢ zrodlem
przewagi konkurencyjne;j.

W LNG zostat wdrozony program OTIFIC (On Time In Full Invoiced Cor-
rectly), aby zapewni¢ wtasciwe dotarcie przesytki za pierwszym razem (tzn. na
czas, w petni, poprawnie zafakturowane). Ideg tego programu jest identyfikowanie
miejsc w tancuchu dostaw, w ktoérych moga pojawia¢ si¢ ewentualne problemy.
Dzigki temu mozliwe jest odpowiednio szybkie podjecie odpowiednich dziatan
korekcyjnych tak, aby w jak najpetiejszy sposob speli¢ oczekiwania klientow.
Ciagly monitoring w ramach OTIFIC nie tylko umozliwia osiaganie najlepszego
poziomu $wiadczonych ustug w danej chwili. Jego idea jest rowniez ciagly proces
doskonalenia dziatah w ramach tancucha.

LNG obstuguje klientow poprzez tzw. szybki serwis. Umozliwia on dostawe
W ciagu:

— 48 h, jesli zamdéwienie zostato ztozone przed 13.00,
— 72 h, jesli zamowienie zostato ztozone po 13.00.

Istnieje mozliwo$¢ wysyltki dziennej nawet do 80 samochodow z centralnego
magazynu w Gackach. Obsluge realizacji zaméwien od klientow w LNG
wspomaga rowniez platforma AX4. Klient ma mozliwo$¢ wprowadzenia do AX4
zamoOwienie, ktore jest nastepnie kierowane do Dziatu Obstugi Klienta w LNG). W
AX4 jest rowniez generowane zaméOwienie na ushuge logistyczna, a po ztozeniu
zamowienia do operatora logistycznego to on jest odpowiedzialny za dowoz
zamowienia do klienta. Dodatkowo ma dostgp do wszelkiej informacji na ten temat
w AX4.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze bez narzg¢dzi informatycznych zarzadzanie przedsigbiorstwem
z branzy budowlanej jest praktycznie niemozliwe. Firm, ktore w sposob efektywny
wykorzystuja zaawansowane technologie informatyczne, w tej branzy jest nie-
wiele. Jak pokazuje przyktad Lafarge Nida Gips, jest to klucz do sukcesu na bardzo
konkurencyjnym rynku. Branza budowlana powoli podnosi si¢ z zapasci. Miejmy
nadzieje, ze nie jest to tylko wzrost zwiazany z aktywnoscia inwestorow wywotany
zmiang stawki VAT oraz przystapieniem Polski do Unii Europejskie;j.
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