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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Modelowanie wewnetrznego fancucha dostaw
w wybranym przedsigbiorstwie

Rosngce wymagania rynku oraz
wzrost poziomu konkurencji wymusza-
ja na przedsiebiorstwach zmiany prowa-
dzace do skrocenia czasu reakcji na po-
trzeby klientéw. Aby sprosta¢ wymaga-
niom klientéw, a tym samym wykazac
przewage konkurencyjng na danym ryn-
ku, przedsiebiorstwa muszg produko-
waé wiele asortymentow produktow
o wysokiej jakos$ci oraz dostarczac je
zgodnie z zamdéwieniem zapewniajgc
wysoki poziom obslugi klienta. Punk-
tem wyjscia jest zatem budowa strategii
opartej na kluczowych kompetencjach
i jak dowodzi praktyka logistyka moze
stac sie takg wyrdzniajgcg kompetencjg.

Prorynkowa strategia przedsiebiorstwa
narzuca potrzebe wlasciwego uksztaito-
wania wewnetrznego fancucha dostaw
uwzgledniajacego podstawowe cechy tech-
niczno- organizacyjne, ekonomiczne i spo-
leczne produkgji. Nalezy rowniez mie¢ na
uwadze to, iz procesy technologiczne i pro-
cesy logistyczne sg cisle ze sobg powigza-
ne, a cze$ciowo nawet zintegrowane.

Wewnetrzny laincuch dostaw mozna
zdefiniowac jako uporzadkowane fazy
produkcyjne zlozone z operacji tech-
nologicznych, kontrolnych, transporto-
wych i magazynowych, powigzane stru-
mieniami materialowymi, energetycz-
nymi i informacyjnymi umozliwiajacy-
mi taki przeplyw materialéw i pétwyro-
boéw przez stanowiska, aby mozliwe by-
fo otrzymanie wyrobu gotowego.

Reguly racjonalnego ksztattowania
wewnetrznego tancucha dostaw

W modelowaniu wewnetrznego fancu-
cha dostaw mozna wykorzystac nastepu-
jace reguly wynikajace z praktyki gospo-
darczej:

1. Stopien wykorzystania zintegrowane-
go logistycznego podejscia do zarza-
dzania przeplywem rzeczowym i in-
formacyjnym w przedsiebiorstwie
uwarunkowany jest rodzajem procesu

produkcyjnego. Konkretne rozwigza-
nia sg bowiem zdeterminowane przez
stosowang technologie i organizacje
procesu produkcyjnego, co ma istotny
wplyw na mozliwo$c¢ uzycia nowocze-
snych narzedzi logistycznych.

2. Typ i forma organizacji produkgji decy-
dujg o wielkosci i strukturze przeptywu
materialow. Z kolei stopien ziozonosci
procesow logistycznych zalezy od:

e rodzaju proceséw produkcyjnych i sto-
sowanych technologii

e r6znorodnosci operacji produkcyjnych

o roznorodnosci zasilen materiatowych

e r6znorodnos$ci wyrobow gotowych.

Wymienione czynniki sg wzajemnie po-
wiazane.

3. Przeplywy materialow, pétwyrobow
i wyrobow winny by¢ rozpatrywane
i badane w ujeciu systemowym. Po-
zwala to na kompleksowe rozpatrze-
nie logistycznych zaleznosci systemo-
wych, gdyz przyktadowo nie opisuje
sie oddzielnie realizacji zamoéwien,
procesow transportowych, magazyno-
wych itd., lecz ich wspoéldziatanie przy
realizacji przeplywu materiatow.

4. Ksztaltowanie strumieni materiafo-
wych winno by¢ oparte na rozpatrywa-
niu catego tancucha proceséw, a loka-
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lizacja miejsc przefadunku, magazyno-
wania i produkgji musi by¢ podporzad-
kowana zasadzie ciggtosci produkgji.
Istotna role odgrywa tutaj synchroniza-
cja strumienia zaopatrzenia z produk-
Cjg oraz strumieniem popytu tzw. ,lo-
gistyczny ipsylon” (rys. 1)

5. Nalezy zapewnic elastycznos¢ struktury
systemu produkcyjnego w odniesieniu
do sprzezen materialowych i informa-
cyjnych, ktora realizowana jest dzieki:

o elastycznemu podsystemowi transportu
i magazynowania umozliwiajgcemu swo-
bodny dostep do kazdego stanowiska
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e elastycznemu podsystemowi manipu-
lagji przedmiotami pracy

o elastycznemu podsystemowi dostawy
i wymiany narzedzi

o elastycznemu podsystemowi sterowa-
nia [2].

6. Przeplywy materialow powinny by¢
celowo zaplanowane, kontrolowane
i w miare potrzeby korygowane, czy-
li by¢ sterowane. Sterowanie przeply-
wem produkcji obejmuje planowanie,
ewidencje, kontrole i korekte przeply-
wu przedmiotéw (materiatlow i wyro-
béw) przez komorki przeplywu — ru-

chu (komérki produkcyjne, magazy-
ny). Wymaga to odpowiedniego syste-
mu informacyjnego produkgji (rys. 2)
wykorzystujgcego techniki kompute-
rowe [4].
Kryteria: jako$¢, termin, koszt, pro-
duktywnos¢

7. Gléwnym celem sterowania przeply-
wem produkgji jest wytwarzanie wyro-
boéw w takich iloSciach i terminach,
ktére zapewniatyby wykorzystanie
przyjetego planu zbytu. Celem posred-
nim powinno by¢ duze a zarazem réw-
nomierne obcigzenie Srodkow pracy

i pracownikow (bez prze-
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stojow i godzin nadlicz-
bowych) przy najmniej-
SzZym  zaangazowaniu
srodkéw finansowych [6].
8. Punktem newralgicz-
nym sterowania przeply-
wem produkcji sg zapasy
produkgji w toku (zamro-
zenie kapitatu obrotowe-
go i zapotrzebowanie na
powierzchnie sktadowa).
Generalng zasadg poste-
powania jest minimaliza-
cja ich wielkosci.

9. Nalezy dokonaé wy-
boru systemu planowa-
nia i sterowania przebie-
giem produkgcji, a wiec
systemu ,,pull” ssgcy czy
»push” — tloczacy. W wa-
runkach wspolczesnego
rynku zachowanie sie
przedsiebiorstwa na ryn-
ku musi by¢ kompromi-
sem zawierajgcym zarow-

Program tygodniowy

Rys. 4. Ogélna procedura programowania
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no elementy ,,ssania” jak
i ,tloczenia” wlasnej pro-

dukgcji na rynek, a proporcje miedzy
obu tymi sktadnikami wynika¢ muszg
z roli, jaka w przedsiebiorstwie pelni
planowanie sprzedazy i produkgji [3].

10. W celu przyspieszenia dostaw do
klientow przez usprawnienie zaopa-
trzenia materialowego oraz skrocenie
cykli produkcyjnych nalezy zintegrowac
przeplywy fizyczne i informacyjne, co
prowadzi do utworzenia zintegrowa-
nego systemu sterowania produkgja.

11. Nalezy systematycznie przeprowa-
dza¢ ocene efektywnosci wykorzysta-
nia zasobow systemu: materiatow,
energii, pracy ludzkiej, kapitalu, po-
wierzchni, czasu i informacji. Jako
wskaznik efektywnosci proponuje sie
relacje miedzy wielkoscig uzyskanego
efektu Y (strumien produktow) a wiel-
koscig naktad6w X (strumien naktadow
czynnikéw produkgji). Zaleznos$¢
Y/X ma istotne znaczenie organizator-
skie i nazywana jest produktywnoscig.
W literaturze [1] wyr6znia sie produk-
tywnos¢ catkowita:

Y.
P.=

i produktywnos¢ czastkowa:

¢

Pcz =

Mozna wiec méwi¢ o produktywno-
Sci catego systemu, ale takze o produk-
tywnosci materialow, produktywnosci
energii, produktywnosci pracy ludzkiej,
produktywnoSci kapitatu.

Studium przypadku

Proces funkcjonowania wewnetrznego
tancucha dostaw zbadano w warunkach
przedsiebiorstwa branzy motoryzacyj-
nej. Jest to problem skomplikowany,
gdyz produkowane sg ziozone wyroby,
ré6znorodne pod wzgledem typow nad-
wozi, wersji silnikow, opcji wyposazenia
podstawowego i dodatkowego. Istotng
role odgrywajg tutaj zaréwno zagadnie-
nia organizacji produkgji, jak i sterowa-
nia przebiegiem produkgji, ktére wyma-
gajg elastycznej i rozgalezionej regulacji
przeptywem materialow, péiwyrobow
i wyrobow gotowych.

Uksztattowany wewnetrzny tancuch
dostaw posiada nastepujgce podstawo-
we cechy:

e ukierunkowanie produkgji na potrzeby
rynku i zapewnienie odpowiedniego
poziomu obstugi klienta

e struktura systemu wytworczego spet-
nia wymogi racjonalnej organizacji
produkgji, opartej na skoordynowaniu
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czynnikow produkcji w czasie i prze-
strzeni z punktu logistycznego, sys-
tem taki pozwala na realizacje planow
produkgji zgodnie z regutg 7W
integracja proces6w czgstkowych po-
mimo wystepowania duzej skali i r6z-
norodnosci strumieni materialow i in-
formagji. Jest to mozliwe dzieki wdro-
zeniu kodu SINCOM, ktory po roztoze-
niu go na zespot cech charakteryzuja-
cych samochoéd, tworzy strukture okre-
Slajacg rodzaj lub wersje samochodu
system sterowania przebiegiem pro-
dukgji pozwala na opanowanie dyna-
miki proceséw wytworczych i osig-
gniecie najkorzystniejszych wynikow
w skali catego przedsiewziecia bizne-
sowego na drodze od dostawcy do
odbiorcy.
Szczegolng role odgrywa system ste-
rowania przebiegiem produkgji, ktory
wspomaga budowe planoéw produkgji,
kontrole przebiegu produkgji, zasilania
produkcji w materialy i czesci oraz roz-
planowanie czynnikéw produkcji.
Gléwnym zadaniem systemu sterowa-
nia jest zabezpieczenie wykonania pro-
dukcji zgodnie z zyczeniami klientow.
Przedstawiony system skiada sie z sze-
regu modutéw, ktore czeSciowo sg ze
sobg zintegrowane tworzac jednolitg
catos¢. Opis struktury systemu stero-
wania przebiegiem produkgji przedsta-
wiono na rys. 3.
W skiad systemu wchodzg nastepuja-
ce moduly:
77K - system informatyczny umozliwia-
jacy zbieranie zamoéwien klientow
PPS - informatyczny system planowania
i programowania produkcji
CAP — informatyczny system kontroli
przebiegu produkgji
PDM - informatyczny system zaopatrze-
nia, odpowiedzialny za zabezpiecze-
nie materialowe produkgji
ZPM — informatyczny system zarzgdzaja-
cy przeptywem materialéw z magazy-
néw do stanowisk pracy
STNP - informatyczny system transpor-
tu nadwozi pomalowanych umozliwia-
jacy wizualizacje danych w systemie
kontroli przebiegu produkcji CAP.
System sterowania oparty jest na wspot-
pracy wielu komorek organizacyjnych za-
kfadu: Dziatu Planowania, Biura Kontroli
Przebiegu Produkgji, Dzialu Zaopatrzenia
i Dziatu Gospodarki Magazynowe;j.
Ostatnim ogniwem calego systemu
sterowania przebiegiem produkgji jest
system zaopatrzenia i dostaw, ktérego
podstawe stanowi plan i program pro-

dukgji. Procedure planowania i pro-
gramowania produkcji przedsta-
wiono na rys. 4. Na tej podstawie
okres$lane sg potrzeby netto, czyli
ilosci materialéow faktycznie nie-
zbednych do zaspokojenia potrzeb
produkcyjnych i zapasow ryzyka.
Majac tak okreslone potrzeby net-
to, system okresla wielkoSci i ter-
miny dostaw uwzgledniajac ich
czestotliwos¢ oraz minimalng wiel-
kos¢. Niezawodno$¢ dostaw za-
pewnia $cista wspotpraca z dostaw-
cami (partner ship), oparta na
wspotodpowiedzialnosci dostawcy
za realizacje zadan produkcyjnych.
Dostawcy sg poddawani okresowe;j
autocertyfikagji.

Podsumowanie

Poréwnanie zebranego materia-
tu praktycznego z teoretycznym
pozwala stwierdzi¢, ze wewnetrz-
ny fancuch dostaw jest wiasciwie
uksztaltowany, zgodnie z ustalo-
nymi regufami.

Integracja obszaréw zaopatrze-
nia, produkgji i dystrybucji utatwia
sprawne i skuteczne sterowanie
przebiegiem produkcji zgodnie
z wymogami logistycznymi. Ko-
nieczne jednak wydaje sie dalsze
usprawnianie stosowanych rozwia-
zan logistycznych poprzez integra-
cje sprzetu, metod, procedur i da-
nych. Procesom tym winno towa-
rzyszy¢ takze ciggle doskonalenie
organizacji procesow produkcyj-
nych i dostosowanie jej do dyna-
micznego otoczenia. Dziatania te
prowadzi¢ bedg do racjonalizacji
wewnetrznego tancucha dostaw,
a tym samym poprawy produktyw-
nosci systemu i podniesienia po-
ziomu obstugi klienta.
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