- Ewald Th. J. Raben — ,Dla nas kazdy Klient jest wazny”

Rozmowa z Prezesem Zarzqdu Grupy Raben

Iwo Nowak: Grupa Raben istnieje w Polsce od
11 lat. Prosze krotko przedstawic jej filozofie.

Ewald Raben: Naczelnym celem Grupy
Raben jest osiggniecie i utrzymanie wio-
dacej pozycji na rynku ustug logistycz-
nych. Dlatego nasza filozofia opiera sie
na kompleksowosci. Chcemy naszemu
klientowi da¢ nie tylko wszystkie ustugi
jakich potrzebuje, ale zarazem ustugi
najwyzszej jakosci z przekonaniem, ze
wspolpracuje z liderem.

I N.: Dzis w ramach Grupy Raben dziata-
Jg trzy duze marki — Raben, Szybka Paczka
i Fresh Logistics. Ta ostatnia, to najmfodsze
»dziecko” Grupy; dziata bowiem od poczqt-
ku tego roku. Czy mozna juz dzis powiedziec,
ze powotanie tej firmy bylo stuszng decyzjq?

E.R.: Oczywiscie. Juz teraz moge powie-
dzie¢, ze firma spelnifa oczekiwania, jakie
przed nig postawiliSmy. Pierwsze miesigce
dziafalnosci juz potwierdzity stuszno$¢ po-
wolania jej do zycia. Polski rynek produk-
tow $wiezych nie jest rynkiem fatwym, mie-
dzy innymi dlatego, iz producenci nabiatu
sa ostrozni w podejmowaniu decyzji zwia-
zanych ze zleceniem ustug logistycznych
na zewngatrz. Jednak i tu cos$ sie zmienia, bo
w ciggu ostatnich miesiecy obserwujemy
zwiekszone zapotrzebowanie na tego typu
ustugi. Od ubieglego roku ta branza zaczy-
na sie dynamicznie rozwijaé, sadzimy wiec,
ze zapotrzebowanie na outsourcing w tej
dziedzinie bedzie stale rosto. Juz w tak krét-
kim okresie swojej dziatalnosci Fresh Logi-
stics obstuguje ponad 50 klientow.

I. N.: Jakie to sq firmy — duze, mafe, pol-
skie czy zagraniczne?

E. R.: Obstugujemy duze firmy zagra-
niczne, ktore czesto sa czescia zagranicz-
nych koncernéw, w zwigzku z czym firmy
te sg ,,przyzwyczajone” do ustug outsour-
cingowych. Jednakze naszymi klientami
sg tez firmy polskie, duze a nawet te
mniejsze, ktore widzg korzysci ptynace ze
zlecenia tych ustug na zewnatrz. W efek-
cie mafe firmy poprzez dobre rozwigza-
nia logistyczne, jakie im oferujemy, zdo-
bywaja lepsza pozycje na rynku.

Dariusz Gosciniak: Obecnie na rynku
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przewozow w temperaturach kontrolowa-
nych w Polsce nie ma zbyt duzej konkuren-
cji; dobrych i duzych firm jest niewiele, mo-
ze stqd ten sukces Fresh Logistics?

E. R.: Jest na polskim rynku kilka firm,
przewaznie zagranicznych, ktore Swiad-
cza tego typu ustugi. Obstugujg one jed-
nak przede wszystkim duze, miedzyna-
rodowe koncerny. My za$ jesteSmy
w stanie obstuzy¢ nawet najmniejsza fir-
me. Swiadczymy ustugi dla kilku matych
rodzinnych firm. Dla nas kazdy klient
jest wazny. Oferujemy nie tylko dostawy
catlosamochodowe, ale co warto pod-
kresli¢, nasza specjalizacjg sg transpor-
ty nawet jednej czy dwoch palet do do-
wolnego miejsca w kraju.

D. G.: Czy firma Fresh Logistic jest w sta-
nie przewiez¢ towary tzw. gleboko zmrozone?

E. R.: PrzewieZ¢ tak, ale nasze termi-
nale nie s przygotowane na obstuge te-
go typu produktow. Ponadto polski ry-
nek nie jest jeszcze tak daleko zaawan-
sowany, aby bylo duze zainteresowanie

tego typu ustuga.

L. N.: Czy nie obawia sie Pan, ze jakas fir-
ma zaistnieje i zdobedzie pozycje lidera
w tej dziedzinie?

E. R.: Nie, na razie nie. Nie sadze,
aby w obecnej sytuacji gospodarczej
znalazt sie kto$ z wielkimi pieniedzmi
i byl gotéw je zainwestowaé. Nawet
z zagranicy. Potrzebowatby bowiem
5 — 10 lat, aby ta dziatalno$¢ mu sie
oplacita.

D. G.: W 1998 roku powstata Szybka
Paczka. Firma, pomimo istniejgcej sporej
konkurencji, weszta przebojem na rynek i do
dzis na nim sSwietnie prosperuje. Co lezy
u podstaw tego sukcesu?

E. R.: Paliwo mamy takie samo jak in-
ne firmy, opony i samochody — tez. Bu-
dynki kazdy moze postawié. To, co nas
rézni od konkurencji, to spos6b mysle-
nia i rozbudowane zaawansowane pro-
jekty IT wspomagajace firme.

D. G.: Czyli sukces jest dzietem ludzi i za-
awansowanej technologii?

E. R.: Przede wszystkim ludzi. To ich
zaangazowanie i ciezka praca lezg
u podstaw tego sukcesu. Technologia
moze tylko ludzi wspoméc. Szukamy
najpraktyczniejszych rozwiazan. Nie in-
westujemy np. w budowe i wyposazenie
superautomatycznej sortowni, bo inwe-
stycja zwrdci sie po kilkudziesieciu la-
tach; nasza, na pewnych etapach proce-
su z automatycznej przeksztalca sie
w reczna, dlatego tez zwrdéci sie po kil-
ku latach. Ta branza opiera sie na bardzo
niskiej marzy pobieranej za ustugi, dla-
tego nalezy bardzo ostroznie podcho-
dzi¢ do wszelkich nowych i kosztow-
nych inwestycji. Nasz udzial w rynku
przesytek paczkowych wynosi kilkana-
$cie procent. Na poczatku zaktadalismy,
ze taki udziat osiagniemy dopiero za kil-
ka lat. Ten rynek w Polsce dopiero sie
rozwija. Wystarczy przesledzi¢ statysty-
ki, ile wystanych paczek przypada na
jednego mieszkanca w Niemczech czy
Holandii, a ile w Polsce.



I. N.: Jestescie Paristwo widoczni w Pol-
sce i Holandii. Jak to wyglgda w innych kra-
Jach Europy, czy zamierzacie otwierac swo-
Jje terminale w krajach Beneluksu, Niem-
czech, a moze na Wschodzie?

E.R.: Raczej nie. Nasze siedziby mamy
tylko w Polsce i Holandii. W innych kra-
jach wspotpracujemy z partnerami, fir-
mami podobnymi do naszej. Dzis$ nie pla-
nujemy otwierania wlasnych przedsta-
wicielstw w innych krajach europejskich

ani na Wschodzie. Moze gdyby zabrakto
nam pracy tutaj, w Polsce, to pewnie za-
stanawialiby$Smy sie nad takim rozwia-
zaniem, ale teraz nie wchodzi to w rachu-
be. W 2002 r. nasze plany inwestycyjne
ksztaltuja sie na poziomie 110 min zt. Ak-
tualnie realizujemy kilka inwestygji, bu-
dujemy m. in. magazyny w Gadkach o po-
wierzchni 40 tys. miejsc paletowych; po-
wstal magazyn w Strykowie k. Lodzi
o powierzchni 6 tys. m’. Na przelomie
sierpnia i wrzes$nia br. zwiekszyliSmy tez

ilos¢ filii Szybkiej Paczki z 19 do 22.

I. N.: Gdyby mogthy Pan wypowiedziec trzy
zyczenia do ztotej rybki, o co Pan by poprosit?

E. R.: Sg trudne czasy, wiec ogranicze
sie do jednego. Chciatbym, aby cata
branza transportowa w Polsce miat lep-
szg reputacje. A to zalezy od samych
przewoznikéw, ktorych pojazdy nieraz
powoduja grozne wypadki, sg zagroze-
niem dla innych uzytkownikéw ruchu.



