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HOMOGENIZACJA DANYCH

W LANCUCHACH DOSTAW - KORZYSCI
7. ZARZADZANIA PRZEPLYWEM
INFORMACJI TOWARZYSZACYCH
PRZEPLYWOWI DOBR

W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

W dobie rosnacej konkurencji optymalizacja kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw
staje si¢ kluczowa sprawa, decydujaca o ,,by¢ lub nie by¢” na rynku. Obnizanie
kosztéw rozumiane jako ograniczanie liczby zatrudnionych o0séb czy pogodzenie
si¢ z minimalizacja marzy osiaga swoj kres. Stad tez coraz wigcej podmiotow
dziatajacych na rynku poszukuje oszczgdnosci, a przez to podniesienia atrakcyj-
nosci cenowej swoich produktow i ustug w obszarach, ktore do tej pory w polskich
realiach rynkowych byly traktowane jako drugoplanowe czy tez mato atrakcyjne.
To powdd, dla ktérego coraz wigcej firm upatruje mozliwosci redukcji kosztow
w obszarze zarzadzania informacja. Zapewnienie szybkiej i petnej informacji staje
si¢ tak samo atrakcyjnym reduktorem kosztow, jak zmniejszanie iloSci zatrudnio-
nych czy modernizacja linii produkcyjnej. Stad tez rosnace zainteresowanie roz-
wigzaniami i1 technologiami majacymi na celu zapewnianie dostepu do szybkiej,
pewnej 1 jednorodnej informacji opisujacej cale spektrum przebiegu proceséw
zachodzacych w tancuchach dostaw.

Rosnaca konkurencja pomiedzy rywalizujacymi na rynku podmiotami gospo-
darczymi wymaga ciaglego rozwoju oferowanych produktéw oraz statej poprawy
efektywnosci dziatan przedsigbiorstw.

Tworzenie nowych produktow i rozwiazan pociaga za soba — oprocz koniecz-
nos$ci ich kreacji — wymog sprostania wysokim wymaganiom technicznym. Coraz
wigkszego znaczenia zaczynaja nabiera¢ wyrafinowane rozwiazania pozwalajace
na skuteczne zaspokajanie rosnacych wymagan klientow. Czasy, gdy dostarczenie
przesyltki z miejsca A do miejsca B, zaopatrzenie w niezbgdne do produkcji kom-
ponenty czy realizacja zamowienia w miar¢ punktualnie, w zadowalajacym stanie
i ilosci byly wystarczajacymi warunkami funkcjonowania na rynku, odchodza
w niepamig¢. Terazniejszos¢, przystapienie do Zjednoczonej Europy i wynikajacy
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z niego wzrost konkurencyjnosci stawiaja poprzeczke na znacznie wyzszym
poziomie, a che¢ odniesienia spektakularnego sukcesu powoduje, ze granica ta
przesuwa si¢ w gore.

Wspomniane rosngce wymagania klientow tworza standardy, sprostanie kto-
rym wymaga dysponowania bardzo duza ilo$cia informacji dotyczacych procesow
logistycznych. Wazne, aby dane te byly pelne i dostarczane odpowiednio szybko.
Sytuacja taka spowoduje, ze w najblizszym czasie jednym z wazniejszych elemen-
tow w grze rynkowej bedzie umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania informacja prze-
ptywajaca w tancuchu dostaw réwnolegle do przewozu towardéw. Natomiast niemoz-
nos¢ zapewnienia wlasciwej informacji bedzie czynnikiem eliminujacym z rynku.

Z czego wynika tak duze znaczenie przeptywu informacji? Jezeli zwrocimy
uwage na symetri¢ procesOw zaopatrzenia i dostawy oraz przyjmiemy, ze jednym
z gltownych celow logistyki jest zapewnienie ciaglo$ci produkcji i realizacja
zaméwien skladanych przez klientow firmy na przyjetym poziomie, to za bez-
posrednie odwzorowanie niepewnosci gospodarczej uzna¢ nalezy wszelkie formy
zapasOw o charakterze buforowym. Mozna zatem stwierdzi¢, iz zmniejszenie
ryzyka zwiazanego z brakiem przejrzystosci przeptywu informacji prowadzi do
uwolnienia znacznych rezerw kapitatu. Potwierdza to analiza tendencji w gospo-
darce $wiatowej zwiazanych z coraz wigkszym zapotrzebowaniem na zindywidua-
lizowane produkty, nawet w sektorze dobr, ktéore do tej pory kojarzone byly
z produkcja masowa. Ten sam efekt zaobserwowac¢ mozna analizujac zagadnienia
zwiazane z dystrybucja towardéw. Jezeli za cel uznane zostanie sprostanie wymo-
gom klienta w zakresie dostgpnos$ci produktu, to wlasciwe zarzadzanie przeptywem
informacji daje podstawy optymalizacji struktury sieci dystrybucji, a takze ogra-
nicza wielko$¢ produktow, ktore musza znajdowac si¢ w sieci, aby zapewni¢ dos-
tepnos¢ produktu na odpowiednim poziomie. Ponownie méwimy o optymalizacji
alokacji kapitatu.

Jako przyktad postuzy¢é moze przemyst motoryzacyjny. Zaréwno producenci
samochodow, jak i dostawcy komponentdow przywiazuja duza wage do informacji
towarzyszacych przewozonym dobrom. Celem realizowanych przez AXIT pro-
jektéw, miedzy innymi dla takich firm jak BMW, Pierburg czy Cargobull, byto
zapewnienie osobom odpowiedzialnym za planowanie zaopatrzenia w surowce jak
najszybszego dostgpu do informacji o ewentualnych odchyleniach pomigdzy pla-
nowanym a rzeczywistym przebiegiem procesu zakupéw. Pozwala to na podjecie
niezbednych krokéw w celu opracowania alternatywnych rozwiazan. Dla istoty
procesu wazne jest zapewnienie automatycznej wymiany danych pomigdzy
zamawiajacym, jego dostawca a obslugujacym proces operatorem logistycznym.
Z punktu widzenia logiki przeplywu informacji, a zwlaszcza réznic w sposobie
postrzegania istoty procesu decydujace jest zachowanie relacji pomigdzy zamoéwie-
niem / call off a zwigzanymi z nim zleceniami przewozowymi. Jedynie wowczas
ma sens wsparcie ze strony systemu Supply Chain Event Management, ktory reje-
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struje wszelkie odchylenia od przyjgtego scenariusza dostawy i informuje odpo-
wiedzialne osoby o zaistniatej sytuacji.

Czy wystarczy, ze informacje ptyna? To na pozér zwyczajne pytanie sklania
do wykorzystania argumentacji, jaka buduja wspotczesne formy rachunku kosztow,
do ktorych nalezy Activity Based Costing. Z punktu widzenia metody ABC, o rze-
czywistym uwolnieniu zasobéw mozna moéwic jedynie w przypadku, gdy mamy do
czynienia z jednorodnym przeptywem informacji. W konteks$cie elektronicznego
przetwarzania danych oznacza to, iz najkorzystniejsza jest sytuacja, gdy przetwa-
rzane sa jedynie dane zapisane w formie elektronicznej, co wigcej — zapisane w tym
samym formacie rozumianym jako syntaktyka i semantyka zapisywanych danych
oraz medium zapisu. Osiagnigcie tego stanu moze by¢ w przypadku wielu firm
bardzo trudne lub kosztowne, poniewaz nie wszyscy dostawcy lub klienci dyspo-
nuja stosowna infrastruktura lub przestrzegaja tych samych standardow wymiany
informacji. Rozwiazaniem dla tego problemu jest wsparcie ze strony niezaleznych
platform logistycznych, takich jak platforma logistyczna AX4. AX4 pozwala na
osiagnigcie wspomnianej homogenizacji przeplywu danych wymienianych z par-
tnerami, niezaleznie od posiadanej przez nich infrastruktury IT oraz przyjetych
form komunikacji. Osiagnigcie tego staje sig¢ mozliwe dzigki zapewnieniu zro6zni-
cowanego, zaleznego od wspomnianej infrastruktury podmiotéw uczestniczacych
w tancuchach dostaw, sposobu komunikowania si¢ z platforma AX4, a przez to
pozostalymi podmiotami. Umozliwienie wymiany danych poprzez EDI w przy-
padku firm dysponujacych rozwiazaniami wspomagajacymi zarzadzanie firma
pozwala na zredukowanie ilosci interfejsow komunikacyjnych, sprowadzajac ko-
munikacj¢ do jednego narzedzia — wilasnego systemu ERP wykorzystujacego
mechanizmy platformy. W przypadku komunikacji poprzez aplikacjg internetowa
stawiana do dyspozycji klientoéw o stabiej rozwinigtej architekturze IT sytuacja jest
podobna. Roznica polega tylko na tym, ze interfejsem komunikacyjnym z innymi
uczestnikami staje si¢ wspomniana aplikacja, pozwalajaca na wykorzystanie pelne;j
funkcjonalnosci platformy logistycznej AX4. Istotna zaleta wykorzystania plat-
formy logistycznej jest rowniez osiagniecie duzej przejrzystosci procesu dzigki
udostgpnieniu wlasciwych danych wszystkim zaangazowanym w fancuch dostaw.
Przyktadow homogenizacji przeplywu danych w ramach niezaleznej platformy
logistycznej dostarczaja projekty realizowane przez grupe AXIT. Warte podkres-
lenia jest to, ze dotycza one nie tylko przedsigbiorstw produkcyjnych, ale takze
firm bedacych operatorami logistycznymi.

Jedno z referencyjnych wdrozen platformy logistycznej AX4 mialo miejsce
w zaktadach chemicznych BASF w Ludwigshafen. Wobec konieczno$ci wspot-
pracy z kilkunastoma operatorami logistycznymi, zapewniajacymi dystrybucje pro-
duktow firmy na terenie calej Europy, zaklady BASF stangty przed koniecznoscia
rozwiazania problemu zapewnienia wlasciwego sposobu komunikacji elektronicz-
nej z operatorami. Heterogeniczno$¢ otoczenia zwiazana byta z medium komuni-
kacji oraz formatem i znaczeniem przesytanych danych. Z racji zréznicowanej
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infrastruktury IT poszczegolnych przewoznikow oraz przyjetych przez nich zasad
obiegu dokumentow i struktury informacji trackingowych, realizacja tego projektu
doprowadzita do powstania rozbudowanej, kosztotworczej infrastruktury IT.
Infrastruktura ta nie pozwalata na uproszczenie procedur zwigzanych z zarzadza-
niem transportem, a tym samym absorbowala znaczace zasoby przedsigbiorstwa.
Rozwiazaniem alternatywnym, korzystniejszym z zarzadczego punktu widzenia,
okazato si¢ zastosowanie platformy logistycznej AX4. Przejeta ona na siebie caty
cigzar zwiazany z dostosowaniem struktury informacji do potrzeb poszczegdinych
podmiotow, stajac si¢ z dla zaktadow BASF posrednikiem w przekazywaniu
informacji gwarantujacym ich homogenicznos¢. Rozwiazato to nie tylko problem
przesytania zlecen spedycyjnych i list zatadunkowych do operatorow, ale takze
pozwolito na ujednolicenie stownikéw informacji trackingowych przekazywanych
zaktadom chemicznym. Rowniez w ich przypadku rolg translatora pehita plat-
forma logistyczna AX4. Zastosowanie jednorodnego interfejsu komunikacyjnego
w potaczeniu z homogenizacja informacji stworzyto podwaliny do budowy syste-
mu automatycznego, proaktywnego monitoringu procesu dostawy, ktéry wykorzy-
stujac informacje trackingowe i zapisane scenariusze dostawy, jest w stanie auto-
matycznie nadzorowal przebieg dostawy i koncentrowaé uwage pracownikow
dziatu spedycji na tych procesach, ktérych przebieg odbywa sig niezgodnie z uprzed-
nio przyjetym schematem (rys. 1).

BAS F Spedytorzy strefowi

# Spedycja Europa 35 (D, NL, B, E)
v '-,'- ® ...' 10} :.'. ! .:
'-.._Przes’fanie danych zlecenia Automatyczne ., | K

o) przekazanie Informacja

lub oddanie o odsteps_twach
do dyspozycji z wyk. ~ (e-mail)
aplikacji internetowej
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Podglad statusu z wykorzystanient-._
aplikacji internetowej lub jego
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''''' - o Informacja o statusie z wyk.
Informacja
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Rys. 1. Konsolidacja operatoréw logistycznych BASF AG

Digitalizacja wymiany danych, potaczona z ich homogenizacja, niesie ze soba
rowniez istotne korzysci z punktu widzenia operatorow logistycznych. Podobnie
jak w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych ich podstawa jest ujednolicenie
kanatu przeptywu informacji, skutkujace znacznym uproszczeniem procesow po
stronie operatora logistycznego. Nasuwajace si¢ wnioski bazuja na tych samych
przestankach, co w oméwionym przyktadzie BASF. Dodatkowo zapewnienie do-
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stepu wstepnie zweryfikowanej informacji o przesylce w postaci elektronicznej,
w przypadku operatoréw logistycznych znacznie skraca czas potrzebny na obstuge
pojedynczego zlecenia, a tym samym zwigksza efektywnos¢ prowadzonej dzia-
alnosci.

Przyktadem wykorzystania niezaleznej platformy logistycznej moze by¢ wdro-
zenie AX4 w Wincanton w Niemczech. Zastosowanie AX4 umozliwito zaofero-
wanie klientom Wincanton, ktorzy nie dysponuja odpowiednia infrastrukturg IT,
mozliwosci sktadania zlecen spedycyjnych z wykorzystaniem konfigurowalnej
aplikacji internetowej. Aplikacja ta wspiera réwnoczesnie wydruk dokumentow
przewozowych oraz etykiet logistycznych dopasowanych do potrzeb operatora

(rys. 2).

@

Mniejsi klienci

0]
=.Ztozenie zlecenia
Przestanie - spedycyjnego
do systemu Aincanton, z wykorzystaniem
spedycyjnego B Inte(rg?etu
Przestanie cianych ! : - Wydruk
z wyiﬁ;zré’:jt:: fem dokumentéw przewozowych
oraz etykiet logistycznych
@

Konwersja do formatu stosowanego
przez Wincanton

Rys. 2. Konsolidacja mniejszych klientoéw firmy Wincanton Trans European

W przypadku klientow dysponujacych stosowna infrastruktura gwarantujaca
elektroniczng wymiang danych, rola AX4 polega na konwersji danych do stan-
dardu przyjetego przez operatora logistycznego (rys. 3).

Platforma logistyczna jako narzedzie umozliwiajace przesylanie danych po-
migdzy podmiotami tworzacymi tancuchy dostaw, ich homogenizacje i mozliwos$ci
personalizacji sposobow ich prezentacji moze sta¢ si¢ fundamentem budowy roz-
wiazan o wiele bardziej skomplikowanych, pozwalajacych na osiaganie przewagi
konkurencyjnej na rynku. Mowa tu chociazby o tworzeniu modeli realizujacych
zatozenia VMI (Vendor Managed Inventory) i umozliwiajacych obstuge zarzadza-
nia zleceniami krytycznymi (Emergency Warehouse). Podstawa stworzenia takich
rozwiazan jest konieczno$¢ dysponowania odpowiednio szczegdélowymi, popraw-
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nymi i kompletnymi danymi, a dodatkowo dostgpnymi dla wszystkich uczestnikow
w tym samych czasie.

@
4 . Przesytanie R
® ™, . danych nadmiarowych -
Przesytanie aktualnych ™, ...... na zyczenie ) Prrest @ g o
danych . T s rzestanie danyc
dotyczacych przesyiki zlecg;ma

Przesytanie danych
aktualizujgcych

@
Aktualizacja danych

&
Filtrowanie i archiwizacja danych
,hiezwigzanych” z procesem transportu

Rys. 3. Konsolidacja duzych klientow firmy Wincanton Trans European

W przypadku Emergency Warehouse kluczowa staje si¢ synchronizacja w jed-
nym miejscu i czasie osoby odpowiedzialnej za usunigcie usterki przy réwno-
czesnej dostawie niezbednych czes$ci pozwalajacych na naprawe. Coraz czesciej
ustugi typu golden support staja sie¢ decydujacymi kryteriami wyboru firmy jako
dostawcy. Zebrane w jednym miejscu i odpowiednio wyeksponowane na platfor-
mie logistycznej informacje na temat standéw magazynow, dostgpnosci czgsci za-
miennych i dyspozycyjnosci serwisanta pozwalaja stworzy¢ mechanizm, ktoéry
w prosty 1 jednoznaczny sposdb umozliwia przekazanie informacji do wszystkich
uczestnikow procesu, a co wazniejsze poddaje proaktywnemu monitoringowi
poprawno$¢ jego realizacji w pordwnaniu z zatozonym scenariuszem (rys. 4).
Sytuacja taka pozwala na zsynchronizowanie dostawy czg$ci niezbednych do na-
prawy wraz z przybyciem serwisanta w takim czasie, by nie spowodowalo to
powazniejszych konsekwencji dla klienta, ktéry zglosit dang usterke.
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Rys. 4. Zarzadzanie zleceniami krytycznymi Emergency Warehouse

Rozwiazania typu Vendor Managed Inventory sa mozliwe takze dzigki zasto-
sowaniu platformy logistycznej AX4. Platforma staje si¢ miejscem, gdzie gro-
madzone sg 1 przekazywanie dostawcom dane dotyczace cyklu rotacji surowcow
i produktéw w magazynie odbiorcy. Nastgpnie zawansowane algorytmy pozwalajq
na oszacowanie optymalnych wielkosci generowanych zamoéwien. AX4 pozwala
tez na zastosowanie mechanizmu automatycznego sktadania zamowien uzupeinia-
jacych z rownoczesnym informowaniem zamawiajacego o generowaniu tego typu
dokumentoéw. Zastosowanie takiego algorytmu dziatania przenosi obowiazek
utrzymywania minimalnych pozioméw zapaséw na dostawcow i po ich stronie
pozostawia takze kwestie organizacji zwiazanego z tym transportu. AX4, podobnie
jak w Emergency Warehouse, pozwala takze w rozwiazaniu VMI zintegrowac
operatoréw logistycznych obstugujacych proces dostaw oraz potaczy¢é zamdéwienie
uzupetniajace ze stworzonym na jego podstawie zleceniem spedycyjnym. Dodat-
kowo umozliwia rowniez proaktywny monitoring realizacji dostawy i $§ledzenie
zgodnosci jego realizacji z ustalonym wzorcem tego procesu przez zamawiajacego,
bez koniecznosci jego angazowania w proces tworzenia zamowienia czy zlecenia
spedycyjnego i towarzyszace temu czynno$ci organizacyjne (rys. 5).
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rozszerzenia
Potwierdzenie zamoéwienia Dostawca
Zam(%wiajqcy Awizo dostawy ...-' ®
Przekazanie danyclﬁ".. SCEM ..-'ﬁrzes%anie zamowienia (EDI)
Nr zam. Stan Nr zam. Wielkos¢
4711 50 H 4711 zam. X i

Zarzadzanie danymi produktow AX4
o Zdeponowanie numerow produktow, minimalnych stanéw magazynowych,
@ Sredniego czasu realizacji zlecenia uzupetniajgcego, itd.
¢ Wyznaczanie wielko$ci zaméwienia uzupetniajacego (z uwzglednieniem
minimalnej wielkosci zlecenia itd.)

Rys. 5. Vendor Managed Inventory — VMI

Stata konkurencja sprawia, ze optymalizacji podlegaja coraz to nowsze obszary
dziatalnosci przedsigbiorstw. Przytoczone przyktady oraz korespondujaca z nimi
argumentacja wskazuja, jak wazna rolg w przedsigbiorstwach odgrywa skuteczne
1 nowoczesne zarzadzanie tancuchem dostaw poparte nowoczesnym rozwigzaniem
IT. Wiarygodna i szybko dostgpna informacja towarzyszaca realizowanej transakcji
jest istotng wartoscia dodana produktu. Pomaga ona bowiem uczestniczacym
w lancuchu dostaw odnosi¢ istotne korzysci, dzigki lepszemu planowaniu wiasnych
dziatan.
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