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Europejska gospodarka elektroniczna w liczbach

Szybki rozwéj e-gospodarki na swie-
cie doprowadzil do sytuacji, gdzie nie
tylko interesujace, ale wrecz konieczne
stalo si¢ obserwowanie trendéw roz-
wojowych oraz ich liczbowej charakte-
rystyki. Statystyki gospodarcze, obej-
mujace gléwnie kraje europejskie, pro-
wadzone s3 przez Eurostat. Ma to z jed-
nej strony te zalete, Ze otrzymuje si¢
material ujednolicony i porownywalny.
Wada jest natomiast fakt co najmniej
dwuletniego odstepu miedzy aktem ba-
dania i publikowania wynikéw. Infor-
macje statystyczne, dotyczgce oceny
okreslonych zjawisk (probleméw) w po-
szczego6lnych krajach nalezacych do
Unii Europejskiej lub kandydujacych do
niej, dotycza z reguly roku 1999.

Jednakze w 2001 roku Eurostat prze-
prowadzit specjalne badania pilotazowe
dotyczgce zaawansowania rozwoju go-

spodarki elektronicz-
nej w krajach europej-
skich. Wprawdzie nie
wszystkie kraje Unii
przekazaly swoje da-
ne, a w przeciagu roku
2001/02 sytuacja mo-
gla sie nieco zmieni¢,
tym niemniej sg to naj-
Swiezsze dane poroéw-
nywalne, a grupa bada-
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wyzej 250 osob.

Tab. 1. Przedsiebiorstwa stosujqce technologie informatyczne?

WielkoSI firmy [Wszystkie | DK | D [ EL | L [NL |A P |[FIN | S |UK
Komputery | Razem 92 95| 96| 8§ 91 8 91 88 2 B9 98 97
Mate i Srednie 92 95| 96| 84 91 86 90 8f7 92 89 P8 96
Dule 97 100 96| 98| 10 99 99 ] 100 99 100 100
Dostip do | Razem 68 87| 67| 51 67 66 55 65 16 V2 91 90
sieci Mate i Srednie 67 86| 67 50, 66§ 66 54 62 16 712 D1 90 |62
Dule 81 99| 77 84| 97| 94 7 . 9L 94 97 b9 DO
Wiasna Razem 46 63| 67| 29 7 9 41 35 854 30 60 68 |50
witryna Mate i Srednie 44 62| 65| 28 6 9 39 3L 53 30 b8 67 149
Dule 80 89| 86| 54] 35 29 67 86 59 93 b1 B8O
Tab. 2. Przedsiebiorstwa stosujqce zakupy przez Internet, w %
WielkoSI firmy |Wszystkie [ DK [ D | EL E | L [NL | A P |FIN | S
Zamoéwienia | Razem 18 34 30 5 9 8| 18 2b 14 10 B5 b4
Mate i Srednie 18 34 29 5 8 8 17 28 18 10 34 53
Dule 34 62 40 6 16 17, 24 0 25 16 45 71
Zaptata Razem 7 17 8 1 3 5] 8 14 g 4 10 48
Mate i Srednie 6 17 8 1 & 5 8 13 5 4 10 48
Dule 7 37 7 8 8 9 14 7 6 12 3B
Dostawa Razem 6 47 6 1 4 4 6 3 2 46 65
elektroniczna | Mate iSrednie 6 46 6 1 4 3 6 3 2 4 64
Dule 6 73 4 1 9 8 11] 6 5 74 8
Tab. 3. Podstawowe wskazniki spoteczenstwa informacyjnego
WielkoSI firmy [Wszystkie | DK | D | EL E | L [NL | A P |FIN | S
Informacja Razem 13 26 6 5 2 8 11 g 29
o produkcie | Mate iSrednie 12 25 6 4 2 7 1 5 28
Dule 32 . 41 10 17 6 26 . 22 12 50
Przyjmowa- | Razem 12 24 22| 5 4 2 7 28 11 4 14 17
nie zamowiek | Mate i Srednie 11 24| 20 5) 4 2 6) 22 1p 13 17
Dule 29 29 37 9 11 5 22 2 9 26 26
Dostawa Razem 1 7 2 1 1 0 2 1 1 4
elektroniczna | Mate i Srednie 1 7 2 1 1 0 1 1 1 4
Dule 3 13 3 3 7 1 10] 4 1 7

1 Statistics in focus, Theme 4, Eurostat, nr 12/2001

Rys. 1. Przedsiebiorstwa stosujqce elekironiczng sprzedaz i zaku-
py, w podziale wg sekcji NACE, w %

Kraje nalezqce do Unii Europejskiej

Ponizej zaprezentowane zostaly glow-
nie wyniki badan, ktére mogg zaintere-
sowac czytelnikow Logistyki.'

W przypadku uwzglednienia podziatu
na 2 grupy przedsiebiorstw: mate i sred-
nie oraz duze, wida¢ znacznie wolniej-
szy proces informatyzacji w grupie
pierwszej.

Stosowanie komputeréw w przedsie-

322 biorstwach jest juz zjawiskiem masowym.
hoo Nawet firmy male niewiele r6znig sie sta-
63 nem posiadania od duzych. Op6znione

natomiast relatywnie jest stosowanie
technologii Internetu w matych firmach.

Przyczyny znacznie stabszego zaan-
gazowania sie matych i §rednich firm
w technologie internetowg wyjasnia
w duzej mierze rys. 2, gdzie ekspono-
wane sg zresztg raczej trudnosci tech-
niczne.

Technologie informatyczne moga by¢
wykorzystywane na r6znych etapach pro-
cesow zakupow i sprzedazy. Moga obej-
mowac¢ marketing oferowanych produk-
tow, przyjmowanie zaméwien, ich reali-
zacje i regulowanie naleznosci. Jednakze
wszystkie te procesy wymagajg wcze-
$niejszego stworzenia warunkéw, w kto-
rych obie strony transakcji bedg czuly
sie bezpiecznie, a szczegolnie dotyczy to
czynnosci placenia.

Wiasnie uczucia niepewnosci, zwigzane
z transakcjami elektronicznymi, byly przez
badane przedsiebiorstwa traktowane jako

2 Oznakowanie krajow: DK - Dania, D — Niemcy, EL - Greja, E - Hiszpania, I - Wlochy, L - Luksemburg, NL — Holandia, A — Austria, P - Portugalia, FIN - Finlandia, S - Szwecja, UK - Anglia.
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Elektroniczna gospodarka
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gléwne bariery rozwoju tej technologii. Tab. 4. Podstawowe wskazniki spoteczerisiwa informacyjnego w krajach kandydackich
Oprocz  braku uczucia pewnosci Kraje kandyduj Nce] UE-15 USA
w dziataniu na rynku elektronicznym, 1051 PC na 100 mieszEadw 7 31 65
przedsiebiorstwa sugerowaly takze Ulytkownicy Internetu na 100 8 32 50
mozliwo$¢ braku poufno$ci wymienia- e e

nych danych i dokumentéw. Nieufno$¢
ta dotyczyla zwlaszcza spraw finanso-
wych (37%).

Podobnie duze, jak przy zakupach, wy-
stepowaly rowniez dysproporcje miedzy
czestotliwoscig sprzedazy przez Internet
w poszczegdlnych krajach Unii Europej-
skiej. Przodowaly w niej Belgia, Niemcy,
Holandia i Finlandia. Znaczace réwniez
byly r6znice miedzy stosowaniem jej
przez firmy male i Srednie oraz duze.

Bariery ograniczajace szybszy rozwoj
tej technologii sprzedazy byly ré6znorod-
ne. Oprécz wymienianego wczesniej po-
czucia niepewnosci co do bezpieczen-
stwa zawieranych kontraktow, juz na dru-
gim miejscu wymieniano koszty (40%),
podczas gdy w przypadku zakupow byly
one wymieniane na ostatnim miejscu.

Gléwnymi korzy$ciami natomiast byty
dla przedsiebiorstw wszystkich klas wiel-
kosci szanse powiekszenia rynku zbytu.
Nowe tereny, nowi klienci — to najbar-
dziej atrakcyjne mozliwoS$ci. Obnizenie

kosztéw byto gtéwnym stymulatorem.

Wyniki badan na temat e-gospodarki
sa o tyle interesujace, ze w bardzo wie-
lu dziedzinach rozwdj w Polsce przypo-
mina kraje europejskie, zwlaszcza te
mniejsze i stabsze gospodarczo. Uswia-
domienie sobie doswiadczen, przez ja-
kie musialy przejsc te kraje, pozwoli le-
piej ocenic polskie wysitki.

Kraje kandydujqce
do Unii Europejskiej

Nie podejmowano podobnych badan
w krajach kandydujacych (KK) dopiero do
Unii Europejskiej. Jednak sg juz dostepne
w publikacjach Eurostatu wskazniki cha-
rakteryzujgce tzw. spoleczenstwo infor-
macyjne. Wskazniki te pokazuja dystans,
jaki dzieli rozne grupy spoteczenstwa
w tej dziedzinie i jaka jest w nim pozycja
Polski.?

3 Wszystkie dane dotycza grudnia 2001. Zrédlo: Statistics in focus. Theme 4, Eurostat, nr 17/2002

Jak wiec wida¢, warto$¢ obu wskazni-
kow w KK stanowifa zaledwie ok. 25%
warto$ci wskaznikéw dla Unii Europej-
skiej. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, iz
w ostatnich trzech latach w KK nastepuje

Tab. 6. Podstawowe wskazniki spoteczenstwa
informacyjnego w krajach kandydackich

PC Ulytkownicy

Internetu
Bulgaria 4.9 7.5
Cypr 25.0 22.1
Czechy 13.6 13.6
Estonia 17.5 30.1
Wigry 10.0 14.8
totwa 15.3 7.2
Litwa 7.1 6.8
Malta 23.1 25.4
Polska 8.5 9.8
Rumunia 3.6 4.5
Stowacja 14.8 16.7
Slowenia 27.5 30.0
Turcja 4.1 3.8
Razem KK 7.0 7.8
UE-15 30.4 314
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c.d. zes. 57
dos¢ szybki przyrost wartosci tych wskaz-
nikow, choc¢ relatywnie mniejszy niz w kra-
jach Unii. I tak oba te wskazniki rosty:

Poréwnanie $redniej warto$ci wskazni-
kow dla krajow kandydackich ze srednig
warto$cig w Unii Europejskiej jest wiasci-
wie bezcelowe. Wi-

1999 2000 2001 . . ,

da¢ bowiem wyraz-

PC | Internet | PC | Internet | PC | Internet nie, ze warto$¢

Kraje kandydackie 5.4 4.2 6.3 5.6 7i0 7.8/ wskaznika dotycza-
Kraje Unii Europejskiej| 25.  15.4| 282 238 304 314 cego PCw krajach

Wskazniki charakteryzujgce spoteczen-
stwo informacyjne w poszczegoélnych kra-
jach kandydackich wykazujg bardzo duze
zréznicowanie. Pod koniec roku 2001 tyl-
ko wartosci wskaznika na Cyprze, Malcie
i w Stowenii zblizaly sie do $redniego
wskaznika dla Unii Europejskiej, ale byty
tez kraje, gdzie byly one znaczgco nizsze.
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kandydackich ob-
cigzona jest niskimi wartosciami dotycza-
cymi Bulgarii, Litwy, Rumunii, Turgji, a tak-
ze Polski. Wyr6zniajg sie wiec wyraznie
trzy grupy krajow o ré6znym zaawanso-
waniu informatyzacji. Najbardziej zaawan-
sowana grupa to: Cypr, Malta i Sfowenia,
Srednio zaawansowana: Czechy, Estonia,
Wegry, Lotwa, Sfowacja i na konicu Polska

c.d.nas. 59

oraz najmniej zaawansowana: Bulgaria,
Litwa, Rumunia i Turcja.

W przypadku uzytkownikow Interne-
tu wystepujg dodatkowo tylko mate
zmiany. Do krajéw najbardziej zaawan-
sowanych dochodzi Estonia, do najmniej
—Lotwa. Stosunkowo niewysokie warto-
Sci wskaznikow Internetu w KK ttuma-
czone sg zazwyczaj relatywnie wysokimi
kosztami dostepu do Internetu w go-
spodarstwach domowych, co skutecz-
nie ogranicza liczbe uzytkownikow. Oce-
nia sie, ze w roku 2001 odsetek gospo-
darstw domowych korzystajgcych z In-
ternetu wyniést: na Lotwie 2%, Litwie
3%, Wegrzech 3%, w Estonii 10%, Stowe-
nii 24% oraz w Polsce 3.8%.



