Arkadiusz Kawa!
Akademia Ekonomiczna Poznan
Portal www.KEP.pl

Polska branza przesytek kurierskich
i ekspresowych ma juz za sobg blisko
20 lat. Pierwsze ,jaskotki” nowych
ustug transportowych pojawily sie w la-
tach 80. poprzedniego stulecia. Na po-
czatku przesytki byly obstugiwane
przez panstwowego operatora PSM
C.Hartwig, ktére petnito role posredni-
ka dla wszystkich zagranicznych prze-
woznikéw. W tamtych czasach prawo
uniemozliwialo obecnos$¢ obcego kapi-
talu na polskim rynku. Natomiast na
przefomie lat 80. i 90. zalozono firmy,
ktore dzi§ odgrywaja kluczowa role
w branzy. Poczatki ich dziafalnosci skie-
rowane byly na tworzenie sieci opera-
cyjnej i zaplecza techniczno - organiza-
cyjnego. Wowczas przewoznicy ekspre-
sowi budowali sortownie i oddzialy
oraz inwestowali we flote — gtéwnie sa-
mochodowg. Rywalizacja miedzy
przedsiebiorstwami sprowadzala sie do
konkurencji cenowej. W Il potowie lat
90. firmy zaczely konkurowaé nowo-
czesnymi technologiami informacyjny-
mi. Efektem tego byto zautomatyzowa-
nie niektorych czynno$ci i szerokie
udostepnienie klientom informacji do-
tyczacych przewozonych przesytek.

Dziatajgce w Polsce firmy bardzo
szybko dogonily $wiatowe przedsie-
biorstwa, zaréwno pod wzgledem
technologicznym, jak i jakoSciowyms3.
»Polski rynek kurierski powstawat ba-
zujac na dos$wiadczeniach firm za-
chodnich. W zwigzku z tym niejedno-
krotnie mozemy pochwali¢ sie bar-
dziej zaawansowanymi rozwigzaniami.
Ponadto wszystkie ustugi dodatkowe,
oferowane na Zachodzie, sa rowniez
dostepne w Polsce” — ocenia Rafal Na-
wtloka, prezes zarzgdu DPD Polska.

Na rozwoj rynku KEP mialy rowniez
wplyw zmiany zachodzace w zarzadza-
niu, zarowno logistyka w przedsiebior-
stwie, jak i calym tancuchem dostaw.

»Kilkanascie lat temu ekspresowe do-
stawy wykorzystywane byly wylgcznie
w sytuacjach awaryjnych. Dzis, kiedy
warto$¢ kapitalu nabiera ogromnego
znaczenia, firmy korzystaja z ekspreso-
wych dostaw coraz czeSciej, bo daje im
to mozliwos¢ efektywniejszego zarza-
dzania. Nie opfaca sie zamrazac pienie-
dzy w towarze, ktéry zamiast na pro-
dukgje, trafia do magazynu” — twierdzi
Rafal Dziura, dyrektor sprzedazy i mar-
ketingu TNT Express Poland. ,,Po prostu
wzrasta Swiadomos$¢ klientoéw na temat
korzysci, jakie mogg osiagna¢ wspot-
pracujac z firma kurierska, posiadajgca
najnowsze rozwiazania technologiczne
na rynku. Niewatpliwie wplywa to na
wzrost konkurencyjnosci i wyznacza
kierunki rozwoju branzy. Klienci wyma-
gaja coraz lepszych rozwiazan i pewno-
$ci, ze majg pelna kontrole nad przesyt-
ka” — dodaje Grzegorz Kochman, dyrek-
tor handlowy UPS Polska.

Rynek z potencjatem

Branza KEP jest czescig sektora TSL.
Jednakze, w przeciwienstwie do niego,
jest o wiele mniej rozproszona, mimo
ze od lat kazdego roku powstaja dzie-
sigtki firm, ktore probuja swoich sil
w tym biznesie. Wedtug danych Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej (UKE),
w polskiej branzy KEP dziataja obecnie
172 podmioty. Trzy lata temu tych firm
byto 100, a pie¢ lat temu 50. Dane te
nie oddaja jednak rzeczywistego obra-
zu rynku. Z jednej strony sposrod firm,
ktore znajdujg sie w rejestrze UKE, tyl-
ko czes¢ swiadczy ustugi kurierskie na
rzecz innych podmiotow. Z drugiej jed-
nak strony szacuje sie, Ze przewozni-
kow ekspresowych w rzeczywistosci
jest znacznie wiecej. Podobny problem
jest z doktadnym okresleniem liczby
przewozonych przesytek i wartosci te-

go rynku. ,Nie ma w zasadzie jednego
wiarygodnego zrodla, jezeli chodzi
o wielkos¢ i udzialy poszczegélnych
firm rynku ustug kurierskich krajowych
i miedzynarodowych w Polsce. Brakuje
na rynku jednej, niezaleznej organiza-
¢ji, ktéra zbierataby i publikowala tego
typu dane” — podkresla R.Nawloka.

W tym roku prébe zbadania tego ryn-
ku podjefa firma A.T. Kearney, opierajgc
sie na analizie zrodel wtornych oraz
rozmowach z kluczowymi przedstawi-
cielami i ekspertami branzy4. Badania
pokazuja, ze calkowity rynek KEP
w Polsce wynosi 0,6 mld euro, co sta-
nowi tylko nieco ponad 1% rynku euro-
pejskiegos, jednakze nasz rynek caly
czas szybko sie rozwija. Mimo, ze cza-
sy, gdy przychody firm wzrastaly co-
rocznie o 50-60% minety bezpowrotnie,
dynamika rozwoju nadal pozostaje na
wysokim poziomie. W poprzednim ro-
ku wedtug A.T. Kearney wzrost ten wy-
nosit 25%. ,\Wzrost rynku zwigzany jest
miedzy innymi z faktem wstgpienia Pol-
ski do Unii Europejskiej, a co za tym
idzie, ze zwiekszeniem wymiany mie-
dzy krajami unijnymi a Polskg. Wzrasta
aktywnos$¢ naszych przedsiebiorcow
oraz zainteresowanie Polskg jako ryn-
kiem docelowym, co réwniez ma nieba-
gatelny wplyw na wzrost ilosci przesy-
tek, gtoéwnie miedzynarodowych. Ten
bardzo pozytywny trend obserwujemy
réwniez na rynku krajowym. Wzrost in-
westycji, coraz bardziej aktywna pro-
mocja krajowych produktéw i polskiej
marki dodatkowo wzmacniaja tak szyb-
ki wzrost rynku” — zaznacza prezes za-
rzadu DPD Polska. ,Warto pamietac, ze
w dalszym ciagu czestotliwos$¢ korzy-
stania przez przedsiebiorstwa z naszej
czesci Europy z ustug transportu eks-
presowego jest wielokrotnie nizsza,
niz w panstwach ‘starej’ Unii” — dodaje
G.Kochman.

1 Arkadiusz Kawa pracuje w Katedrze Logistyki i Transportu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz prowadzi portal www.KEP.pl (przyp. red.).
2 Rynek przesytek kurierskich, ekspresowych, pocztowych (przyp. red.).
3 Jeszka A.M., Kawa A., Raport na zlecenie Forum Przewoznikéw Ekspresowych — Polska branza przesylek ekspresowych, Akademia Ekonomiczna w Po-

znaniu, Poznan 2003.

4 A.T. Kearney, European CEP Market. Market Structure and Trends — Key Findings, May - June 2008.
5 Warto$¢ europejskiego rynku (Europa 16) szacowana jest na 42,7 mld euro.
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Rys. 1. Rynek kurierski i ekspresowy (przesytki do 1 000 kg) w 2007 roku — przesytki krajowe
i miedzynarodowe. Zrédto: dane szacunkowe DHL Express (Poland).

FedEx Oihers

Rys. 2. Rynek przesytek krajowych w 2007 roku.
Zrédto: TNT Express, Forum Przewoznikéw Ekspresowych.

Rys. 3. Rynek przesytek migdzynarodowych w 2007 roku.
Zrédto: TNT Express, Forum Przewoznikéw Ekspresowych.
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Potwierdzajg to wyniki badan A.T. Ke-
arney. W Niemczach rynek jest az 15 ra-
zy wiekszy (najwiekszy w Europie) niz
w Polsce, natomiast we Francji i Wiel-
kiej Brytanii 11 krotnie; w Hiszpanii,
gdzie mieszka podobna liczba ludzi jak
w Polsce — 9 krotnie; a we Wloszech,
ktore majg podobng powierzchnie kra-
ju do naszego — 8 krotnie. Te réznice
wynikaja miedzy innymi z tego, ze te
rynki maja diuzsza historie i przedsie-
biorstwa majg wiekszg Swiadomos¢ ko-
rzysci, jakie mozna osiagnac¢ korzysta-
jac z ustug firm branzy KEP. ,Na Zacho-
dzie magazyny sa coraz mniejsze i co-
raz wiekszym kosztem jest posiadanie
nadmiaru zapasow, dlatego zauwaza
sie trwala tendencje do ich minimalizo-
wania. Dotyczy to przede wszystkim
sklepow, ktére zmniejszaja swoje ma-
gazyny kosztem powierzchni sprzeda-
zowych. Obrét towarem musi sie zatem
odbywac czesciej i w mniejszych ilo-
$ciach” — mowi R.Nawloka.

Biorac pod uwage przychody, jakie
generuje branza w Europie Zachodniej,
mozna sie spodziewa¢ podobnych re-
zultatow takze w naszym kraju. Rozwo-
jowi sprzyja nie tylko dobra koniunktu-
ra gospodarcza, ale coraz wieksze zain-
teresowanie outsourcingiem w zakresie
ekspresowej dystrybucji oraz bardzo
dynamiczny rozwdj handlu elektronicz-
nego.

W Polsce w 2007 roku przewieziono
tacznie ponad 60 miIn przesylek kurier-
skich i ekspresowych, z czego okoto
75% to przesylki krajowe. Dla poréwna-
nia, w Europie bylo to okoto 4,8 mld
przesylek. Zdecydowanym liderem
w naszym kraju w przesytkach ekspre-
sowych do 1 000 kg jest firma DHL, kto-
ra ma okoto 30% udziatu w rynku (rysu-
nek 1). \W 2006 roku przewiezliSmy
15,5 mln przesylek, rok pézniej odno-
towaliSmy 20 procentowy wzrost i 18,5
min przesytek. Natomiast tylko przez
siedem miesiecy tego roku przez naszg
sie¢ przeszlo ponad 12 min przesytek.
A jesteSmy jeszcze przed szczytem
paczkowym” — méwi Piotr Buczkowski,
wiceprezes zarzadu ds. sprzedazy
i marketingu DHL Express (Poland). Na
drugim miejscu, z 21 procentowym
udziatem, jest amerykanska firma UPS.
Reszta rynku podzielona jest miedzy
firmy: TNT, DPD, GLS, Siédemka i Opek.
Generujg one okoto 95% przychodow
branzy, co $wiadczy o wysokiej koncen-
tracji rynku.



Rézne sg tez udzialy poszczegolnych
firm w rynku ustug krajowych i miedzy-
narodowych. Ten pierwszy nalezy zde-
cydowanie do DHL i UPS, natomiast na
tym drugim dominuje TNT i DHL (ry-
sunki 2 i 3). ,Swiadczenie ustug na ska-
le miedzynarodowa jest bardzo skom-
plikowane, przede wszystkim ze wzgle-
du na konieczno$¢ stworzenia miedzy-
narodowej sieci pofaczen. Mniejsze fir-
my oferujac takie ustugi moga oczywi-
Scie korzystac¢ z ustug podmiotéw po-
siadajacych juz sie¢ doreczen. Jednak
taki model nigdy nie doréwna rozwig-
zaniom oferowanym przez integrato-
réw rynku. Inaczej wyglada sytuacja na
rynku krajowym, gdzie sukces i rozwdj
firm zalezy przede wszystkim od skali
prowadzonych inwestycji. Sg one nie-
zbedne ze wzgledu na ciagle zmieniaja-
ce sie potrzeby i oczekiwania klientow
oraz silng konkurencje ze strony kon-
cerné6w miedzynarodowych” — ocenia
dyrektor handlowy UPS Polska.

Ograniczenia rozwoju

Mimo duzego wzrostu i mozliwosci,
jakie ma przed sobg branza przesytek
ekspresowych, nalezy pamietac o czyn-
nikach hamujacych jej rozwoj. To, co
sprzyja rozwojowi branzy — koniunktu-
ra gospodarcza, moze takze powaznie
wplyna¢ na jej spowolnienie. Zdaniem
R.Nawloki, rynek kurierski jest barome-
trem gospodarki. ,,Efektem kazdego za-
chwiania w gospodarce, kazdej stagna-
cji jest zwolnienie rynku kurierskiego
oraz spowolnienie aktywnosci klien-
tow” — stwierdzil. Przedstawiciele
branzy jednoglosnie przyznajg, ze naj-
wiekszym ograniczeniem dla branzy
jest obecny stan infrastruktury. ,,Chodzi
tu gléwnie o infrastrukture drogowa
(stan drog, gestosc sieci), jak rowniez —
w mniejszym stopniu — t3 zwigzang
z obslugg transportu lotniczego (sto-
sunkowo niewielka przepustowos¢ lot-
nisk, koszty obstugi, sie¢ potaczen dro-
gowych z lotnisk) — wylicza R.Dziura.
»Brak szybkiego rozwoju infrastruktury
powoduje, ze niejednokrotnie firmy te
wybierajg inne kraje, z rozbudowang
infrastrukturg drogowa. W Europie jest
bowiem wyrazna tendencja do domina-
¢ji transportu drogowego, ktory jest
tanszy i znacznie bardziej ekologiczny,
niz lotniczy. Bez rozwinietej infrastruk-
tury nie mamy mozliwos$ci konkurowac
z innymi krajami, jak na przykiad z Cze-

Koncepcje i strategie logistyczne

chami, i skutecznie przyciaga¢ inwesto-
réow” — dodaje R.Nawtoka.

Nie tylko fatalny stan drog jest prze-
szkoda, ale takze nie ma odpowiedniej
infrastruktury magazynowej. ,,Co roku
stajemy przed koniecznoscia wymiany
1/3 oddziatéw na wieksze, przy czym
bardzo trudno znaleZ¢ odpowiednie za-
plecze, brakuje historycznej infrastruk-
tury magazynowej, ktérg mozna by by-
lo zaadoptowa¢ do momentu powsta-
nia nowych obiektow. Niejednokrotnie
zmuszeni jesteSmy obstugiwaé duza
ilo$¢ przesylek z miejsc, ktore sie do te-
go po prostu nie nadajg” — podkresla
prezes zarzgdu DPD Polska.

Kolejnym czynnikiem, utrudniajgcym
efektywne prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej, sa sztywne i zawile regu-
lacje prawne. ,Niestabilnosc i nieprze-
widywalno$¢ przepisow czesto sku-
tecznie hamuje harmonijny rozwdj, ja-
kiego sami bySmy sobie zyczyli i jakie-
go oczekuja nasi klienci. Coraz bardziej
krepujg nas takze przepisy dotyczace
samych kierowcow. Polska nie jest bo-
wiem przygotowana na wprowadzane
wiasnie prawo europejskie, ktore — ow-
szem — doskonale sprawdza sie¢ w wa-
runkach zachodnioeuropejskich, ale
warunkowane jest to dobrym stanem
drég i rozwinietej infrastruktury krajow
zachodnich. Problem stanowig réwniez
mnozgace sie i diugotrwate kontrole.
Brak przewidywalnos$ci zmian legisla-
cyjnych powoduje, ze trudno jest pla-
nowac. Dotyka to w szczegolnosci
branzy logistycznej, ktéra wymaga diu-
gofalowego planowania inwestycji in-
frastrukturalnych i przewidywania te-
g0, co sie moze zdarzy¢ na wiele lat do
przodu” — twierdzi prezes zarzagdu DPD
Polska. Niekorzystny jest takze wysoki
poziom biurokratyzacji urzedéw admi-
nistracyjnych.

Nastepnym czynnikiem, ktory z pew-
noscig nie utatwia pracy nie tylko fir-
mom kurierskim, lecz réwniez spedy-
cyjnym i przewoznikom lotniczym, jest
silna pozycja polskiej waluty. Wplywa
ona na poziom aktywnos$ci polskich
eksporterow. ,Silna pozycja ztotowki
moze by¢ czynnikiem spowalniajgcym
wzrost. O ile ma ona mniejszy wplyw
na wolumen przewozonego towaru, to
negatywnie odbija sie na wzroscie ryn-
ku w ujeciu wartoSciowym” — zaznacza
dyrektor sprzedazy i marketingu TNT
Express Poland. ,Umacniajaca sie zto-
towka juz dzis powoduje zauwazalny

RAFAL NAWLOKA
Prezes Zarzgdu DPD Polska.

W ostatnich latach najwigkszy nacisk potozylismy
na rozbudowe infrastruktury. Zainwesfowali$my
w uruchomienie duzych oddziatow w Gdarisk, Po-
maniv i Krakowie, kidre stanowiq bardzo wazny
element nowej struktury operacyjnej, zwanej , Dia-
mentem”. Nie tylko obstugujg podlegte im regio-
ny, ale petnig tez istotng role wspierajgeg dla na-
szej centralnej sorfowni w Lucmierzu. W samym
tylko 2007 roku wskutek przeprowadzonych inwe-
stycji ogdlna powierzchnia operacyjna DPD po-
wigkszyta sig 0 19 000 m2. Zapotrzebowanie na
przestrzen magazynowg wigze sie z rosnqcg liczbg
obstugiwanych przez nas przesytek — jest fo wzrost
izedu 40 — 50%, rok do roku. Aby utrzymac wy-
sokg jokos¢ ustug, a tym samym zadowolenie
Klientow, firma infensywnie inwestuje w moderni-
zacje i powigkszanie obiektéw. W tym zakresie
ofrzymujemy duze wsparcie finansowe ze strony
naszego whasciciela, Poczty Francuskiej, kidry jed-
noczesnie gwarantuje nam niezalezno$¢ w prowa-
dzeniu otwartej i elastycznej polityki wobec Klien-
tow. W planach mamy kontynuacje juz podigtych
przez firmg dziatafi w zakresie szeroko zakrojonych
inwestycji — przede wszystkim dokoriczenie budo-
wy struktury , Diamentu”. Bedziemy otwierac nowe
oddziaty w Katowicach, Warszawie, Rzeszowie
i Szezecinie. Pod wzgledem ilodci przesytek kolejne
lata powinny by¢ spokojniejsze. Ograniczenia, jo-
kie wprowadzilismy na jesieni ubiegtego roku, do-
tyczqce nietypowych i ponadgabarytowych paczek,
sprawdzity sig i pomogly w utrzymaniu wysokie]
jakosdi ustug.

wzrost kosztow transportu lotniczego.
Przedsiebiorcy zmierzajac do optymali-
zacji kosztow w handlu zagranicznym,
glownie w eksporcie, poszukujg ustug
tanszych, ale nadal wysokiej jakosci” —
dodaje Nawtoka.
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RAFAL DZIURA
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
TNT Express Poland.

Jednym ze strategicznych celow TNT Express jest
dalszy rozwdj ustug drogowych. Dlatego zamie-
rzamy konsekwentnie inwestowac w infrastruktu-
re (oddzialy, potgczenia drogowe, centra przefo-
dunkowe). Na przestrzeni ostatnich lat urucho-
milismy kilka nowych oddziatow w Polsce —
wkrdtce ich liczba wyniesie 30. Dodatkowo, waz-
nym elementem naszych dziatan jest centrum
przetadunkowe dla przesytek drogowych, zlokali-
zowane w Warszawie — obsfugujgce nie tylko
przesytki w Polsce, ale i w krajach battyckich oraz
Ukraing i Rosjg. Prognozujemy dalszy wzrost wy-
miany handlowej ze Wschodem i dlatego nasz
program inwestycyjny nie ogranicza sig tylko do
lokalnego wymiaru, ale zaktada rozwdj w szero-
kim ujeciu miedzynarodowym.

Kolejnym problemem, z ktérymi bo-
rykajg sie przewoznicy ekspresowi,
jest brak kierowcéw i pracownikow
magazynowych oraz niedostatek wy-
kwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikéw. ,Branza kurierska cha-
rakteryzuje sie duzym wskaznikiem
zatrudnienia. Wiekszo$¢ dziatan opie-
ra sie na pracy rak naszych pracowni-
kow, magazynierow i kurierow. W DPD
Polska mamy przeszto 4 000 pracowni-
kow, wspétpracownikéw i podwyko-
nawcow. Dlatego mocno odczuwamy
kazde zachwianie na rynku pracy i cig-
gly odptyw pracownikéw do krajow
Europy Zachodniej. Wciaz nie jeste-
Smy w stanie konkurowac z krajami za-
chodnimi pod wzgledem poziomu wy-
nagrodzen. Koncentrujemy sie zatem
na budowaniu kultury organizacyjnej,
ktora sprzyja¢ bedzie zaangazowaniu
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i motywacji pracownikéw — moéwi pre-
zes zarzgdu DPD Polska.

Klienci

Przecietnej wielkosci firma kurierska
ma od kilkudziesieciu do kilkuset sta-
tych klientéw, a najwieksi gracze na
rynku nawet kilkanascie tysiecy. Od-
biorca ustug moze by¢ praktycznie kaz-
da instytucja, a nawet osoba fizyczna.
Jednakze sa firmy, ktore czesciej niz in-
ne korzystajg z ustug kurierskich. Sa to
przede wszystkim przedsiebiorstwa
z branzy motoryzacyjnej, FMCG, farma-
ceutycznej, tekstylnej, elektronicznej,
telekomunikacyjnej, informatycznej,
wydawniczej, reklamowej, finansowej,
produkcyjnej i internetowej. W prakty-
ce czes¢ przewoznikow ekspresowych
spegcjalizuje sie w jednym lub kilku sek-
torach, tworzac dla swoich klientow
dedykowane produkty. ,Jesli przesle-
dzimy portfolio klientow TNT okaze
sie, ze sg wsrod nich zaré6wno ogromne
korporacje, jak i srednie oraz mate pod-
mioty. Kazda z nich ma specyficzne wy-
magania wobec ustug kurierskich, taczy
je zas$ jedno: oczekiwanie ustug najwyz-
szych jako$ciowo, wiarygodnych i ela-
stycznych. Kazdy z naszych klientow
chce mie¢ pewnos$c¢ dostarczenia swego
towaru na czas i we wzorowym stanie —
niezaleznie od tego, czy jest to doku-
mentacja  przetargowa, przesylki
z préobkami produktéow czy komponen-
ty na linie produkcyjne. Kazdy z sekto-
réw na rynku zwraca uwage na szereg
aspektow ustugi” — opisuje R.Dziura.

Coraz wiecej firm z branzy KEP oferu-
je ustugi typu one stop shopping, ktére
umozliwiaja faczenie roéznorodnych
ustug logistycznych w jednym miejscu
przez jednego operatora. Rynek ocze-
kuje coraz czesciej kompleksowych
ustug, a klienci nie chcg korzystac
z uslug firmy X w zakresie przesylek
miejskich, firmy Y w przesytkach krajo-
wych, a firmy Z w miedzynarodowych
i jeszcze innej do transportu calopojaz-
dowego, czesciowego, drobnicy itp.
Przewoznicy ekspresowi starajg sie te
réznorodne potrzeby logistyczne inte-
growac. Dla klienta oferta zintegrowa-
nych ustug logistycznych oznacza
oszczednos¢ czasu, calosciowa obstuge
oraz wygode.

Ustugi kurierskie i ekspresowej dys-
trybucji moga wptywac na konkurencyj-
nosc klientéw przewoznikéw ekspreso-

wych. ,Niezawodny, bezpieczny i ela-
styczny transport paczek oraz przesy-
tek ekspresowych w $cisle zdefiniowa-
nych przedzialach czasowych jest na
konkurencyjnym rynku decydujacy.
Pltynne uzupetnianie towaréw gwaran-
tuje statg ich dostepnos¢ w sklepach
i zapobiega sytuacjom, w ktorych bra-
kuje towarow, wzglednie przestojom
w produkcji. Réwniez dla klienta kon-
cowego szybkie otrzymanie towaru jest
decydujacym kryterium przy zakupach
online” — twierdzi Klaus Conrad, prezes
zarzadu GLS Poland. ,Wspieramy na-
szych klientéw w budowaniu i umacnia-
niu pozycji rynkowej ich firmy. Czesto
jestesmy tacznikiem pomiedzy nimi
a kontrahentami czy partnerami bizne-
sowymi, pomagamy wywigzywac sie im
z umoéw i wzajemnych zobowigzan.
Wezmy przyktad firmy z branzy kompu-
terowej, ktora dostarcza sprzet i kom-
ponenty swoim klientom. Oni oczeku-
ja, ze firma wywigze sie ze swoich zo-
bowiazan i dostang je na czas. My jeste-
$my od tego, aby tak sie statlo” — doda-
je P.Buczkowski.

KLAUS CONRAD
Prezes Zarzqdu GLS Poland.

W latach 2008 - 2009 GLS planuje inwestycje
w siec kurierskq w wysokosci 94 min euro — gtow-
nie w Niemczech, Polsce, Holandii i we Francji. Na
pierwszym planie znajduje sig wdrozenie nowych
technologii operacyjnych oraz nowych rozwigzan
ast mile” w obszarze B2C. W Polsce planowana
jest budowa drugiego oddziatu w Warszawie
i w Krakowie; réwniez oddziat w (zeladzi zostanie
rozszerzony. Poza tym nowe sysfemy tasmociggéw
w regionalnych punktach przetadunkowych powin-
ny zoptymalizowa¢ dostawy.



PIOTR BUCZKOWSKI
Wiceprezes Zarzgdu ds. Sprzedazy
i Marketingu DHL Express (Poland).

Nasza strategia na najblizsze lata ma jeden cel:
jestesmy , Firmg Pierwszego Wyboru” dla klien-
t6w i pracownikéw. Inwestujemy w te filary dzia-
talnosci, kiére zapewniajg wysokq jakos¢ ustug
i utrzymanie pozycji lidera na rynku ustug ekspre-
sowych. Inwestycje obejmuig trzy gtowne obsza-
ry. Jest to infrastruktura logistyczna, informatycz-
na i pracownicy. Pierwszy z nich przekfada sig na
zwigkszenie jakosci i produktywnosci, oddawanie
nowych budynkow terminali, montaz nowocze-
snych maszyn sortujgeych, automatyzacjg syste-
méw pracy. Kolejny obszar dotyczy rozwijania
oferty, ustug i tworzenia rozwigzan systemowych
dla sektora B2B. Stawiamy przede wszystkim na
innowacyjnos¢ rozwigzari. Pracujemy obecnie nad
nowq ofertq dla naszych klientow krajowych oraz
miedzynarodowych. W praktyce oznacza to ofero-
wanie nowoczesnych usfug, dokfadnie fakich, ja-
kich wymagaijq klienci.

Dla klientéw ogromne znaczenie ma
mozliwos¢ takiego zaplanowania pro-
cesow biznesowych, ktoére pozwolg im
osiggnac¢ najwieksza efektywnos$¢ wy-
korzystania zasobow. ,,Firmy, znajgc do-
ktadny harmonogram dostaw, moga
najbardziej optymalnie alokowac swoje
zasoby (na przyktad prognozowac ob-
cigzenie linii produkcyjnej, zaangazo-
wanie zespolu, etc). W ten spos6b ma-
ja one mozliwo$¢ wypelniania swoich
zobowigzan wobec wiasnych kontra-
hentéw i zapewnienia najwyzszej jako-
$ci ich obstugi. W przeciwnym razie —
gdy partner nie dotrzymuje obietnic —
staje sie niewiarygodny, a jego oferta
watpliwa” — méwi dyrektor sprzedazy
i marketingu TNT Express Poland.

Koncepcje i strategie logistyczne

W ostatnim czasie firmy kurierskie
uwazniej przygladaja sie rynkowi klien-
tow indywidualnych. ,Coraz wieksza
role odgrywac bedzie ‘last-mile-distri-
bution’. Udzial os6b prywatnych wsrod
odbiorcow paczek rosnie dzieki coraz
wiekszemu korzystaniu z Internetu
(handel on-line) czy teleshoppingu.
Z tego wzgledu musza zosta¢ opraco-
wane rozwigzania systemowe, ktoére za-
pewnia dostawe do gospodarstw pry-
watnych w sytuacji, kiedy odbiorcy nie
bedzie w domu” — zaznacza K.Conrad.
,0 ile do tej pory e-commerce dotyczyt
rynku nowinek technicznych, tak teraz
staje sie on dla firm alternatywnym ka-
nalem dystrybucji. Obserwujac naszych
klientéw, praktykujacych dotad trady-
cyjne metody dystrybucji, zauwazamy,
iz probuja oni bezposrednio docierac¢
do swoich konsumentéw, czyli osta-
tecznych klientéw” — méwi R.Nawtoka.
»,Ponadto dynamiczny, pracujgcy i wcigz
zajety mtody czlowiek, zamiast poszu-
kiwac¢ towarow odwiedzajac wiele skle-
poéw, preferuje zakup internetowy, ale
z dostawg bezposrednia do domu lub
pracy. Wychodzac naprzeciw tym tren-
dom przedsiebiorstwa zagospodarowu-
ja ten nowy segment rynku, gwarantu-
jac dostawe za posrednictwem firm ku-
rierskich” — dodaje.

Kryteria wyboru firmy

Przestanek, ktérymi kierujg sie klien-
ci przy wyborze przewoznika, moze
by¢ bardzo wiele.

,Pod uwage nalezy brac¢ czas dore-
czen oraz warunki, w jakich sie odby-
wajg. Czyli na przykiad transport
w  kontrolowanych temperaturach
i przesytki w suchym lodzie. Dodatko-
wo trzeba pamieta¢ o formalnos$ciach,
certyfikatach, zezwoleniach i wymo-
gach prawnych. Firma kurierska musi
wiec dysponowac odpowiednim zaple-
czem i wiedzie¢, jak spelnic¢ te wymaga-
nia. Zawsze najwazniejsza jest nasza
wiarygodnos¢ jako partnera w bizne-
sie” — twierdzi P.Buczkowski. Firma ku-
rierska musi umie¢ odpowiedzie¢ na
potrzeby klientéw, a te zaleza najcze-
Sciej od wielkosci firmy, rodzaju prowa-
dzonego biznesu czy branzy, w ktorej
dziatajg. ,Na przyktad mate i Srednie fir-
my cenig sobie fatwos$¢ korzystania
z serwisu, jeden numer telefonu, moz-
liwo$¢ zamawiania kuriera przez Inter-
net. Duzg popularno$cig cieszg sie

wsrod tej grupy klientéow dodatkowe
ustugi, takie jak pobranie i zwrot nalez-
nosci czy potwierdzenie doreczenia.
Z kolei korporacje z duzym miesiecz-
nym obrotem, miedzynarodowym za-
siegiem, wymagaja juz od nas konkret-
nego, systemowego wsparcia ich bizne-
su” — konstatuje Buczkowski.

Niestety w Polsce dla wielu firm jed-
nym z kluczowych kryteriéw przy wy-
borze produktu lub ustugi nadal jest
cena. Na szczes$cie w branzy KEP zain-
teresowania klientow przesuwajg sie
w kierunku wzrostu oczekiwan jako-
$ciowych. Maja oni przy tym Swiado-
mos¢, ze najwyzsza jakos$¢ i najnizsza
cena s3 trudne do pogodzenia. ,Z do-
$wiadczen TNT, popartych badaniami
wynika, ze klienci kierujg sie przede
wszystkim jakoscig. Chca mie¢ pew-
nos¢, ze ich przesytki trafig do odbior-
cy we wlasciwym czasie i wzorowym
stanie. Ciekawe informacje przyniosly
badania, przeprowadzone na zlecenie
TNT Express w 2006 roku w 55 pan-
stwach, rowniez w Polsce (w drodze
2 500 wywiadéw telefonicznych oraz
4 800 ankiet internetowych). Wykaza-
ly one, ze — oprocz szybkosci, ela-

GRZEGORZ KOCHMAN
Dyrektor Handlowy UPS Polska.

Polski rynek KEP rozwija sig bardzo dynamicznie,
zaréwno w segmencie przewozow krajowych, jak
i wzrastajgeego znaczenia ekspresowych przewo-
76w migdzynarodowych. Rozwdj ten jest mozliwy
przede wszystkim dzieki duzej dynamice wzrostu
gospodarczeqo, jak i wzrastajgeej populamosi
ustug kurierskich. Coraz wigcej firm zdaje sobie
sprawe, ze dobrze dopasowana oferta przewozowa
pozwala zaoszczedzié czas i pienigdze.
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styczno$ci w zakresie wagi przesytek
i szerokiej dostepnosci ustug — do naj-
wazniejszych oczekiwan wobec firmy
transportowej nalezy mozliwos¢ kon-
troli wykonania zlecen (64% wskazan),
wiarygodnos$¢ firmy (62%) i wygoda
w korzystaniu z ustug (44%)” — mowi
R.Dziura.

Trendy

0d pewnego czasu na rynku KEP mo-
zemy zauwazy¢ klika ciekawych tren-
dow. ,Wiodace przedsiebiorstwa ukie-
runkowuja swoje strategie przede
wszystkim na rozbudowe oraz rozsze-
rzanie sieci i infrastruktury. Celem jest
dalsze skracanie czasu realizacji zlecen.
Juz teraz GLS Poland dzieki doktadnie
zharmonizowanym transportom linio-
wym oraz licznym transportom bezpo-
Srednim w obszarze przygranicznym
moze realizowac przesytki do krajow
sgsiadujacych w ciggu 24 godzin” — za-
znacza K.Conrad.

Specjalisci przewiduja takze dalszy
wzrost zainteresowania ustug z dekla-
rowang godzing dostawy. ,Czas dore-
czen przesylek staje sie coraz krotszy.
Jeszcze niedawno standardem w DHL
byt koniec dnia roboczego. Dzisiaj wy-
znaczyliSmy godzine 12:00. A moge za-
pewni¢, Ze w tej sprawie nie powie-
dzieliSmy jeszcze ostatniego stowa” —

podkresla P. Buczkowski. ,We wspo-
mnianych wczesniej badaniach TNT wy-
kazano, ze poranne doreczenia — do
godz. 12.00 — majg dla klientéw funda-
mentalne znaczenie. Stwierdzilo tak
63% badanych w Niemczech, 60%
we Frangji, 53% w Wielkiej Brytanii, 47%
we Wioszech” — wylicza dyrektor sprze-
dazy i marketingu TNT Express Poland
(rysunek 4).

Kolejnym trendem jest rosngca popu-
larno$¢ ustug transportu niestandardo-
wego. ,,Juz teraz wartos$¢ tego segmen-
tu szacuje sie na 5 — 8% wartosci rynku
ustug krajowych, a wediug naszych pro-
gnoz, w 2015 roku osiggnie on warto$¢
okolo 15%. Jest wiec o co walczy¢. Je-
steSmy na to przygotowani, jako ze od
ponad 10 lat swiadczymy tego rodzaju
ustugi w Polsce — poczawszy od trans-
portu towaréw ponadgabarytowych,
skonczywszy na przewozie materialow
wymagajacych specyficznych warun-
kow transportu” — dodaje R.Dziura.

W ostatnim czasie firmy z branzy co-
raz wiecej inwestujg w ochrone srodo-
wiska. ,Wzorem krajow zachodnich,
w DPD Polska stopniowo wprowadza-
my strategie zrbwnowazonego rozwo-
ju. Nie traktujemy jednak tego jako ele-
mentu walki konkurencyjnej, ale jako
odpowiedzialny krok w kierunku
wspotodpowiedzialnosci za dbatos¢

Preferencje klientow wybranych panstw UE
W Zakresie porannych doreczen
100% . 100 100 | L100
2.00 13 e 15
18 18
10,00 24 ﬂ 26
-
a7 53
Inna godz. 37 40
Miemcy Wielka Wiochy  Francia

Brytania

Rys. 4. Preferencje klientéw wybranych panstw UE w zakresie porannych doreczen.

Zrédto: TNT Express.
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o srodowisko. Zwracamy bacznag uwage
na zmniejszanie emisji dwutlenku we-
gla, co w przeciwienstwie do transpor-
tu lotniczego, gwarantuje nasz trans-
port drogowy” — uwaza R.Nawloka.
,Klienci DHL od zesztego roku przesy-
lajg dokumenty w kopertach ekologicz-
nych z certyfikatem FSC. W tym roku
grupa Deutsche Post World Net, do kto6-
rej nalezymy, rozpoczeta wdrazanie
programu ochrony klimatu GoGreen. Ja-
ko pierwsza firma w branzy wyznaczyli-
$my sobie policzalny cel. Do 2020 roku
zredukujemy o 30% emisje dwutlenku
wegla. Strategia GoGreen jest elemen-
tem zarzadzania i obejmuje wszystkie
dziedziny naszej dziatalnosci. Do udzia-
tu w naszych dziataniach prosrodowi-
skowych zapraszamy takze Kklientow
poprzez ustuge GOGREEN. Dzisiaj ko-
rzystaja z niej klienci w ponad 12 kra-
jach w Europie, do ktérych dotacza tak-
ze Polska” — méwi P.Buczkowski.

Prognozy

Dalszemu rozwojowi rynku KEP ma
sprzyjac¢ dobra lokalizacja Polski w Eu-
ropie, stosunkowo duzy wzrost gospo-
darczy, dynamiczny rozwoj sektora
MSP i coraz wieksza sktonnos$¢ przed-
siebiorstw do zlecania na zewnatrz pro-
ceséw dystrybugji. Prognozy rozwoju
rynku sg bardzo pomyslne. Wedlug
analitykow branzy i badan przeprowa-
dzonych przez A.T. Kearney przez kilka
kolejnych lat, rynek KEP bedzie odno-
towywal dalszy wzrost na poziomie
dwucyfrowym, czyli zdecydowanie wie-
cej, niz na rynkach zachodnioeuropej-
skich. ,Na rynku przewozéw krajo-
wych, ktory S$wietnie rozwija sie za
sprawg rosngcego popytu wewnetrzne-
go oraz zmieniajgcych sie standardow,
spodziewamy sie w kolejnych latach
wzrostbw na poziomie powyzej 15%.
Natomiast wzrost bardziej ustabilizo-
wanego rynku przesytek miedzynaro-
dowych bedzie oscylowal w okolicach
10%, a gtéwnym motorem napedowym
bedzie ekspresowy transport drogowy.
Wplyw na dynamike wzrostu rynku
miedzynarodowego bedzie miato zacie-
$nianie wspoltpracy polskich firm z ich
azjatyckimi partnerami. Dodatkowo na-
lezy spodziewac sie rosnacego znacze-
nia pozostatych rynkéw wschodzacych,
takich jak Indie czy Brazylia” — twierdzi
dyrektor sprzedazy i marketingu TNT
Express Poland.





