Cezary Leszczynski

System WMS w Coty Polska

Coty Polska jest czeScig istniejacego
od ponad 100 lat miedzynarodowego
koncernu, ktéry prowadzi dziafalnos$c
w 91 krajach, a na polskim rynku deta-
licznym kosmetykéw jest jednym
z czterech najwiekszych graczy. Firma
ma wiodaca pozycje rynkowa w takich
segmentach, jak: dezodoranty, zapachy,
kosmetyki do makijazu, czy zele pod
prysznic. W portfolio Coty Polska sg za-
réowno kosmetyki prestizowe marek:
Calvin Klein, Davidoff, Lancaster, Joop,
Jil Sander, jak i kosmetyki masowe i se-
miselektywne, miedzy innymi: Adidas,
Astor, Rimmel, Miss Sporty, Kate Moss,
Kylie Minogue, The Beckmans, Esprit,
Celin Dion i Pierre Cardin.

Coty Polska realizuje zamdéwienia na
zlecenie tysiecy mniejszych i wiekszych
sklepéw oraz hurtowni, ktore zawiera-
ja artykuly charakteryzujace sie nie tyl-
ko znaczna ré6znorodnoscig gabarytow
i opakowan, ale takze r6znymi wersja-
mi jezykowymi opakowan oraz r6znymi
wymaganiami klientéw, co do sposobu
pakowania produktéw, etykietowania
jednostek wysytkowych, przygotowa-
nia list tadunkowych i dokumentow wy-

sytkowych, organizacji samej wysytki
itp. Przeprowadzone przez ostatnie kil-
ka lat zmiany w strategii dystrybugji
zwigzane byly z otwarciem granic po
rozszerzeniu Unii Europejskiej.

Zdaniem Leszka Szelerskiego, Logi-
stic Director Eastern Europe Coty Inc.,
firma szybko zdata sobie sprawe z fak-
tu, ze do wzmocnienia pozycji konku-
rencyjnej przyczynia sie jakos$c i efek-
tywno$¢ kosztowa sieci dystrybucji.
Z doswiadczen w Europie Zachodniej
wynikalo, ze centralizacja logistyki po-
zwala na synergie kosztow oraz wiek-
szg efektywnos¢ w wykorzystaniu do-
stepnych zasobow. Z drugiej strony bu-
dowa nowoczesnego centrum logi-
stycznego, zgodnie z najnowoczesniej-
szymi standardami $wiatowymi, jest
przedsiewzieciem kosztowym, ktore
warto podjac jedynie wtedy, gdy korzy-
sta ona z tak zwanej ekonomii skali, be-
dacej gwarantem efektywnosci. Co jest
mozliwe, gdy zasieg inwestycji jest po-
nadnarodowy.

Optymalna lokalizacja zostata obli-
czona na podstawie wielkosci strumie-

Nowe centrum dystrybucyjne Coty Polska w Bielski-Biatej (fot. Coty Polska)

ni materiatéw w dostawach door-to-do-
or do regionéw dystrybucji, reprezen-
towanych przez kody pocztowe. Z obli-
czen dokonanych przez firme Miebach
Logistik wynikato, ze najbardziej odpo-
wiedni jest region obejmujacy styk gra-
nic Polski, Stowagji i Czech. Nowe cen-
trum dystrybucyjne zastapilo dotych-
czas dziatajace 3 centra dystrybugji Co-
ty Eastern Europe: Raszyn pod Warsza-
w3, Kladno (Czechy) i Nitra (Stowacja).

Z Bielska-Biatej, juz bez zadnych po-
srednikow, zaopatrywane sg sklepy
w Polsce, w Czechach i na Stowagji,
gdzie niemal 100% perfumerii objete
jest nowo powstatym systemem dystry-
bugji.

Magazyn

W Bielsku-Bialej zbudowano maga-
zyn o powierzchni ponad 16 000 m2.
Zostal on wyposazony w 3 rodzaje re-
galow. Regaly paletowe umozliwiaja
bezposredni dostep wozkéw widto-
wych. Poziom zerowy tych regatow
wykorzystywany jest do kompletacji
produktéw w opakowaniach zbior-
czych. Korytarze regatowe zostaly tak
dobrane, aby umozliwialy bezpieczng
kompletacje i mijanie sie dwoch woz-
kow, operujgcych w jednym korytarzu
jednoczesnie. Konstrukcja tych rega-
t6w jest standardowa, ale zastosowa-
no specjalne kotwy montowane z uzy-
ciem wypetniania epoksydowego, kto-
re mocujg profile stalowe do podtoza,
zapewniajgc ich stabilng prace. Regaly
potkowe stuza do skladowania zapa-
sow artykutéw wolnorotujgcych oraz
do kompletacji w sztukach. Towary
znajdujg sie w kartonach utozonych
na pieciu poziomach pétek. Rozwigza-
nie takie zapewnia tatwy dostep
i mozliwo$¢ kompletacji ze wszyst-
kich poziomoéw potek. Regaly te zo-
staly ustawione na poziomie podtogi
magazynu i antresoli. Dzieki temu
uzyskano optymalne wykorzystanie
kubatury magazynu, przy zachowaniu
ergonomicznej wysokosci regafu (po-
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ziom goérnej potki 1,65 m). Z kolei re-
galy przeplywowe stuzg do efektyw-
nej kompletacji artykutow o duzej ro-
tacji. Konstrukcja tych regatlow oparta
jest o pionowe profile nosne z tozami
rolkowymi, ktére sg pochylone w kie-
runku osoby kompletujacej. Na to-
zach, podzielonych na kanaly (jeden
kanat = jeden artykul) znajduja sie
kartony z towarami, z ktérych doko-
nywane sg pobrania. Jezeli ilo$¢ karto-
néow w kanale spadnie ponizej do-

Dr inz. Andrzej Bobinski,
prezes warszawskiej firmy
Logifact-Systems Sp. z 0.0.,
dostawcy systemu WMS:
Caty ten skomplikowany i wie-
loptaszczyznowy system, skia-
dajqcy sie na centrum dystry-
bucji, musi byc¢ zarzgdzany
W czasie rzeczywistym przez
zaawansowany system zarzg-
dzania klasy WMS, potqczony
za pomocq interfejsow nie tyl-
ko z nadrzednym systemem
zarzqdzania (IDE) i podrzed-
nym Systemem Sterowania
Przenosnikami, ale rowniez
z magazynami zewnetrznymi,
swiadczgcymi ustugi na rzecz
Coty Polska.

(fot. Piotr Wroriski)

puszczalnej granicy, zapas zostaje
uzupetniany z tylu regalu (kartony
dzieki sile cigzenia przesuwaja sie do
przodu). Sama zasada funkcjonowania
regatu przeptywowego juz narzuca
prowadzenie kompletacji zlecen
i uzupetniania zapasé6w w osobnych
korytarzach, co przy duzych przeply-
wach znacznie poprawia efektywnos¢
pracy (osoby kompletujace i uzupet-
niajgce nie przeszkadzajg sobie na-
wzajem).

Sortowanie kartonéw wysytkowych na odpowiednie relacje i trasy klienckie (fot. Coty Polska).
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W magazynie zastosowano nowo-
czesne rozwiazania transportowe. Za-
instalowano wiele setek metrow prze-
nos$nikow rolkowych, obstugujacych
rézne strefy kompletacji, produkcje
zestawow, pakownie, sortownie, stre-
fe kontroli, itp. Wozki wysokiego skta-
dowania obstuguja regaly paletowe.
Wézki unoszace wykorzystywane sa
do zatadunku i wytadunku towaréw.
Wozki podnosnikowe wykorzystywa-
ne sg do transportéw na wieksze od-
legtosci.

Centrum dystrybucyjne Coty Polska
w Bielsku-Biatej zajmuje sie przyjmo-
waniem dostaw z zakfadow produkcyj-
nych, utrzymywaniem zapaséw, zbiera-
niem zamoéwien oraz ich kompletacjg
i wysytka do klientow, a takze obstuga
zwrotow — ich przyjmowaniem, kwalifi-
kacja i sortowaniem. Inng, rzadko spo-
tykana funkcjg, jest produkcja zesta-
wow promocyjnych — tak zwane sety
i shrinki, zestawy dla sieci cash&carry
(macro-unity) oraz etykietowanie. Ma-
gazyn dzieli sie na strefy — obszary
funkcyjne:

* strefa wej$cia - wyjScia

e strefy regatow paletowych

* dwie strefy kompletacji

* strefa konsolidacji w rejonie sortowni

* strefa pakowania i kontroli

* sortownia, w ktérej odbywa sie se-
gregowanie kartonéw pod katem kie-
runkéw lokalizacji

e strefa VAS (Value Added Services),
produkcja zestawow

* strefa obstugi zwrotéw.

Larzqdzanie procesami
logistycznymi

Caly skomplikowany i wieloplaszczy-
znowy system, skltadajacy sie na cen-
trum dystrybugji, musi by¢ zarzadzany
W czasie rzeczywistym, przez zaawan-
sowany system zarzgdzania klasy WMS
(Warehouse Management System), ktory
pofgczony jest za pomocg interfejsow
nie tylko z nadrzednym systemem za-
rzadzania (JDE) i podrzednym Syste-
mem Sterowania Przenos$nikami, ale
réwniez z magazynami zewnetrznymi,
$wiadczacymi ustugi na rzecz Coty Pol-
ska — ocenia dr inz. Andrzej Bobinski,
prezes warszawskiej firmy Logifact -
Systems Sp. z 0.0., dostawcy systemu
dla Coty Polska. Wyzwanie, przed jakim



stangl dostawca rozwigzan IT, okreslata
przede wszystkim skala i zfozonos¢
proceséw, jakie mial obsiugiwac ten
system.

Coty Polska postawito przed dostaw-
cg systemu WMS zadanie przygotowa-
nia systemu, ktéry znacznie odbiega od
tego, co powszechnie uwazane jest za
standardowy WMS, gtownie ze wzgle-
du na specyficzne — i w pewnych przy-
padkach niezwykle skomplikowane -
procesy magazynowe. Gléwne wyzwa-
nie polegalo na tym, aby system byt
w stanie dostosowywac sie do zmienia-
jacych sie dynamicznie zlecen i spraw-
nie zarzadzac¢ procesem ich realizacji.
Do tego produkcja zestawow musiata
przebiegac¢ réwnolegle do kompletacji,
czyli on-line. Zlecenia klientow (zarow-
no kompletacja jak i produkcja zesta-
woOw on-line) musza by¢ zrealizowane
przez Centrum Logistyczne w ciagu
jednej, najwyzej dwoch zmian od ich
otrzymania, tak, aby nastepnego dnia
dotarly do klienta.

Do najwazniejszych funkcji WMS na-
lezy zarzadzanie:
(a) zapasem magazynowym z uwzgled-
nieniem

— réznych stref sktadowania, rezerw,
kompletacji, buforéw itp.,

— roznych technik sktadowania: rega-
ly paletowe, regaly pétkowe, prze-
plywowe, sktadowanie blokowe,
itp.,

— roznych typow zapasu: ogolnego
dostepu, na klienta, na zlecenie,

(b) procesami wejscia i wyjScia towa-
row:

— przyjecie dostaw zewnetrznych (na
podstawie awiza elektronicznego
lub dokumentéw dostarczanych
przez kierowcow),

— kontrola dostaw zewnetrznych
i formowanie jednostek magazyno-
wych r6znego typu (europalety, pa-
lety przemystowe, kartony, pojem-
niki, etc.),

— wprowadzanie dostaw do réznych
stref skladowania przy uwzglednie-
niu réznych technik skladowania
(regaly paletowe, regaly potkowe,
przeplywowe, bloki etc.),

— przygotowywanie i obrobka zamo-
wien klientow ze szczegdélnym
uwzglednieniem planowania jed-
nostek wysytkowych i produkgji ze-
stawoéw z uwzglednieniem indywi-
dualnych wymagan klientéw, co do
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Pakownia w Coty Polska (fot. Coty Polska).

sposobu pakowania i przygotowa-
nia wysytki,

— kompletacja z uwzglednieniem ste-
rowania i synchronizacji wielu za-
dan kompletacji realizowanych dla
jednego zlecenia klienta, przy uzy-
ciu réznych technik i w réznych
strefach kompletacji oraz perma-
nentnego Sledzenia stopnia realiza-
¢ji tych zadan,

— produkcja zestawéw (on-line i ,na
magazyn”) z uwzglednieniem pla-
nowania produkgji i synchronizacji
z procesami kompletacji,

— przygotowanie wysytek z kontrola,

pakowaniem, wydrukiem etykiet

na kartony i palety wysytkowe, wy-
drukiem faktur, dokumentéw towa-
rzyszacych etc.,

konsolidacji jednostek wysytko-

wych kompletowanych, wzglednie

produkowanych w réznych strefach
magazynowych i na oddzielnych
nosnikach,

— wysytka towarow do klientéw,

(c) procesami przesunie¢ wewnatrz-

magazynowych,

(d) procesami inwentaryzacji,

(e) obstugg zwrotow,

(f) transportem wewnetrznym w opar-

ciu o terminale radiowe i bezprze-

wodowg sie¢ przesylania danych,
statystyki i raporty,

zlozong wymiana danych (duza ilo$¢

réznorodnych i skomplikowanych

interfejséw) z nadrzednym syste-
mem zarzadzania (JDE) oraz z maga-

(&)
(h)

zynami zewnetrznymi, $wiadczgcy-
mi ustugi na rzecz Coty Polska.

Stabilizacja systemu przygotowane-
go przez Logifact - Systems Sp. z 0.0.
dla centrum dystrybucyjnego w Bielsku
- Bialej ze wzgledu na zlozonos¢ funk-
¢ji oraz skomplikowane procesy logi-
styczne, przebiegatla przez okoto 4 mie-
sigce. Gdy system zaczat zy¢ wiasnym
zyciem, caly czas jest monitorowany,
gdyz kazda tak olbrzymia instalacja mu-
si by¢ na biezaco serwisowana, spraw-
dzana i optymalizowana.

W mojej, czterostopniowej skali
ocen poziomu technologii magazy-
noéw, bielskobialskie centrum zalicza
sie do grupy trzeciej. Mamy tam osob-
ne systemy w biurze i w magazynie,
potaczone interfejsem. W magazynie
jest pelna automatyzacja procesow
transportowych, wszelkie procesy sa
zlecane i nadzorowane przez system.
Natomiast technologia kompletacji za-
moéwien nie jest technologia najnowo-
czes$niejszg. Konsultanci wyr6zniaja
dwa systemy: men to goods i goods to
men. W Bielsku - Biatej cztowiek musi
p6js¢ po produkt, a nie produkt przy-
jezdza do cztowieka. W ocenie tej in-
westycji jednak decydujace jest to, ze
projekt spetnit oczekiwania firmy, za-
fozone cele zostaly osiggniete, a o wy-
borze technologii zdecydowal rachu-
nek ekonomiczny” — dodaje Leszek
Szelerski.
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