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Rozwdj systemoéw dystrybucyjnych firm handlowych i produk-
cyjnych, obejmujacych rozlegte tereny rosyjskie, jest wielkim wy-
zwaniem obejmujacym caly szereg zadan nakierowanych na do-
skonalenie logistyki dystrybugji towar6éw. Jednym z nich jest sta-
te utrzymywanie wysokiego stopnia zgodnosci mocy tancuchow
dostaw z celami oraz zadaniami biznesu.

Ocena mocy lancucha dostaw pozwala zdefiniowad, czy jest
on w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi wymaganej ilosci towa-
réw w ciagu okreslonego czasu, pod warunkiem przestrzegania
ustalonych norm oraz proceséw technologicznych. Jest to waz-
ne przy wejsciu przedsiebiorstwa, szczegdlnie sieci dystrybucyj-
nych handlujacych dobrami konsumpcyjnymi, na nowe rynki.
Przy takiej analizie trzeba uwzgledni¢ zaréwno aktualng ,,moc
przerobowg”, jak i to, jakiej wielko$ci przeptywy jakich towarow
oraz zwigzanych z nimi informacji maja by¢ w doktadnie okre-
Slonej przysztosci. Analiza i ,regulacja mocy” tancucha realizuje
sie miedzy innymi w oparciu o istniejgcg infrastrukture: magazy-
ny, transport oraz systemy informacyjne. Aby analiza odegrata
swoja role trzeba zastosowac: ocene obecnej wielkosci potoku
tadunkoéw i jego wielko$¢ przewidywang w krétszym oraz diuz-
szym interwale czasowym w przysztosci (adekwatnie do przewi-
dywanych potrzeb), a takze ocene ,mocy przerobowych” do-
stepnej infrastruktury. Na tym etapie trzeba obliczy¢ docelowa
wielkos$¢ potoku fadunkéw, odpowiednio do aktualnej przepu-
stowosci kazdego obiektu magazynowego i istniejgce rezerwy
w tym zakresie oraz deficyty ,mocy przerobowych” w poszcze-
g6lnych placowkach — wedtug zakresow czasowych w procesie
prognozowania. Wydajno$¢ transportowg wilasnego systemu
dystrybucji mozna zwiekszy¢ przy pomocy zewnetrznych firm
transportowo — spedycyjnych. Natomiast funkcjonujace juz sys-
temy informacyjne, jednoczace uczestnikow tancuchéw dostaw,
majg z reguly duzy potencjal, pozwalajagcy zwiekszy¢ liczbe
przekazywanej informacji.

Limitowanie zasobdw

Najbardziej ,waskie gardio” w procesie dystrybucji stanowig
magazyny, ktére wplywaja na limitowanie potoku fadunkow. Wy-
dajno$¢ magazynu odzwierciedla, na ile jest on w stanie zabez-
pieczy¢ maksymalny obrot tadunkéw w ciggu okreslonego czasu,
przy wymaganych normach oraz procesach technologicznych,
ustalonych przy projektowaniu lub przyjetych w okresie eksplo-
atacji. Analize wydajnosci magazynu ocenia sie wedlug jego po-
wierzchni uzytkowej, dostepnego wyposazenia, zatrudnionej ka-
dry oraz przepustowosci bram. Oczywiscie docelowa wydajnos¢
magazynu ma by¢ wyliczona wedtug zasobu minimalnego. Nie-

ktére zasoby mozna uzupelnic¢ do$¢ tatwo i szybko, natomiast sa
takie, powiekszenie ktorych wymaga osobnych obliczen i badan
rynku. Na przykiad, niezbedne urzadzenia mechaniczne mozna
kupi¢ lub wzia¢ w leasing. Brak kadry mozna uzupetni¢ angazu-
jac dodatkowych pracownikéw. Natomiast najbardziej ,,skompli-
kowanym” elementem w tym zakresie jest powierzchnia magazy-
nowa, gdyz ma duzg inercje. A zatem, przy planowaniu tancucha
dostaw niezbedna jest najpierw ocena gérnego limitu potoku to-
warowego w odniesieniu do zasoboéw powierzchni magazyno-
wej. Jednak trzeba pamieta¢, iz limitowa zdolnos¢ przepustowa
nie ma nic wspélniego z sytuacjg nadzwyczajna, gdy mowimy
o mozliwosci maksymalnego jej wykorzystania w granicach norm
uzytkowania okreslonych zasobow.

Kontrola wydajnosci magazynowej w systemie dystrybucji od-
bywa sie na podstawie nastepujgcych danych:
* informacje identyfikujagce magazyn w systemie
* powierzchnia konkretnego magazynu
* wysokos¢ obiektéw magazynowych
* wielko$¢ obrotu zapas6w magazynowych.
srednia masa 1 m3 towaru sktadowanego w magazynie w opa-
kowaniu transportowym
wielkos¢ wchodzacego potoku tadunkéw do magazynu na po-
czatku okresu analizy
prognoza wzrostu potokéw tadunkéw dla kazdego magazynu
w systemie dystrybucji w ciggu najblizszych lat (zwykle 3 na-
stepne lata).

Przyktad oceny wydajnosci magazynowej

Ocene wydajnosci magazynowej w systemach dystrybucyjnych
rozpatrzymy na przykladzie jednej z firm handlowych z branzy
dobr konsupcyjnych, dziatajacej w Moskwie i prowadzacej sie¢
swoich filii w innych regionach Rosji. Magazyn centralny przed-
siebiorstwa jest ulokowany w samej Moskwie, a regionalne cen-
tra dystrybucyjne — w Jekaterynburgu i Czelabinsku. Zakladamy
przy tym, iz wszystkie placowki sg wynajmowane.

Kierownictwo kazdego magazynu nalezacego do systemu dys-
trybugji firmy musi wiedzie¢, jaki zaséb ,mocy przerobowych”
posiada jego jednostka w danym momencie. Niezbedne jest za-
tem obliczenie granicy czasowej (terminu), w oparciu o zaplano-
wany wzrost potokéow tadunkéw, aby zawczasu dostosowac sie
adekwatnie do rozwoju w ramach swej czesci tancucha dostaw.
Jednocze$nie ma by¢ prowadzona kontrola ze strony centralnej
stuzby logistycznej firmy. Nadmiar zasobu ,mocy przerobowej”
magazynu nie stanowi wprawdzie zagrozenia stabilnosci funkcjo-
nowania lancucha logistycznego, jednak zgodnie z aspektem
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ekonomicznym nie jest to tez korzystne. Przyjmijmy, Ze magazy-
ny firmy majg parametry, jak w tabeli 1.

Przyjmujemy, ze dziat logistyki firmy planuje w latach 2009 -
2011 zwiekszy¢ obrét towaréw kosztem corocznej obnizki ich
zapas6w magazynowych o okoto 0,5% (w odniesieniu do 2008 ro-
ku). Przyjete wskazniki obnizania zapaséw magazynowych w fir-
mie sg pokazane w tabeli 3.

W zaleznosci od wysokosci magazynow w firmie, zostaly przy-
jete nastepujace normy dla powierzchni tadunko-

wych:

Obliczenie poziomu powierzchni do wykorzystania dla kazde-
go z rozpatrywanych magazynéw firmy jest przedstawione w ta-
beli 4.

Jako przykiad policzymy zas6b mocy, jaki bedzie mial magazyn
w Jekaterynburgu na koniec 2008 roku. Planowana wysytka z tego
magazynu w 2008 roku stanowi 10 000 t. Jezeli wedtfug normy ob-
rét zapasami dokonuje sie 9 razy w ciagu roku, to sredni zas6b
magazynowy (wedlug normy) wynosi: 10 000 ton/9 razy w roku =

Tab. 1. Parametry magazynéw firmy handlowei.
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z urzadzeniami do sktadowania (regaly itd.). To
pojecie rozni sie jednak od uzytecznej po-

Tab. 2. Zaplanowane wielkosci obrotu fadunkéw w magazynach firmy w okresie 2008 - 2011

wierzchni magazynowej, ktéra oprocz samej po-
wierzchni tadunkowej dofacza tez powierzchnie
dla przyjmowania, obrébki, sortowania, komple-
towania, pakowania i wysylania towaru. Udziat
normatywnej powierzchni tadunkowej w catej

(w tonach na 1 rok).
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powierzchni magazynu — w systemie dystrybugji
firmy — wynosi przecietnie 0,3. Wskaznik ten dla

Tab. 3. Planowane wielko$ci wskaznikéw zapaséw magazynowych w firmie w latach 2008 -

; : 2011 (raz na rok).
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obecnie wynosi on 0,3.

Sredni ciezar masy 1 m3 fadunku — w odniesieniu do asorty-
mentu firmy — wynosi 0,28 t. Oznacza to, iz fadunek o masie wa-
zacej 1 t, przecietnie zajmuje kubature 3,57 m3. W koncu lat 80.
w Federagji Rosyjskiej sredniostatystyczne znaczenie tego wskaz-
nika odnosnie towaréw zywnosciowych wynosito 0,5 t/m3, a dla
towaréw innych — 0,47 t/m3.

Algorytm wyliczenia

Na podstawie powyzszych danych mozliwe jest wyliczenie nor-
my zaladunku dla 1 m2 calej powierzchni magazynowej w t/m3. Lo-
gika jest dos¢ prosta. Jesli zaladunek na 1 m2 powierzchni fadun-
kowej, dla magazynu o wysoko$ci 6 m, wynosi 2,63 m3 towaru,
przy wskazniku powierzchni tadunkowej 0,3, to zaladunek na 1 m?2
catej powierzchni magazynowej wyniesie: 2,63 *0,3 = 0,79 m3/m2.

Pamietajac o tym, ze masa 1 m3 towaru w firmie przecietnie
wynosi 0,28 t/m3, obliczymy poziom normy dla magazynu o wy-
sokosci 6 m: 0,79 m3/m2 * 0,28 t/m3 = 0,22 t/m2.

Ocena rezerwy ,,mocy przerobowej” systemu dystrybucyjnego
firmy, wedtug resursu magazynowego, jest mozliwa do przedsta-
wienia przy pomocy takich wskaznikéw, jak: okreslona przepu-
stowo$¢ magazynu w tonach na rok; zasoby ,wydajnosci” maga-
zynowej w procentach; rezerwa powierzchni magazynowe;j
w metrach kwadratowych.

Ostatni wskaznik jest najbardziej pogladowy, poniewaz pozwala
kierownictwu firmy, a przede wszystkim dyrektorowi filii w regio-
nie, okresli¢, na ile powierzchnia jego magazynu odpowiada obec-
nym oraz przysztym zakresom dziatalnosci (sprzedazy). Taka ocena
ma by¢ przeprowadzana od czasu do czasu dla kazdego magazynu
w systemie dystrybucyjnym firmy.
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1 111 t. Norma zatadunku dla tego magazynu wynosi 0,22 t/m2,
a wiec zapotrzebowanie w calej powierzchni tego magazynu
w 2008 roku bedzie na poziomie: 1 111 t/0,22 t/m2 = 5 029 m2.
Zgodnie z informacja, powierzchnia magazynu w Jekaterynburgu
wynosi 6 000 m2. A zatem zasoby tej powierzchni na koniec 2008
roku osiagng wielkos¢: 6 000 m2 — 5 029 m2 = 971 m2, lub 971 *
100/6 000 = 16 %.

Trzeba podkresli¢, ze jezeli poziom zapelnienia jakiegokolwiek
obiektu zbliza sie do 90% jego wydajnosci nominalnej, sygnalizu-
je to potrzebe jej zwiekszenia. W tym przypadku stopien zatado-
wania magazynu w Jekaterynburgu wynosi 84%, co $wiadczy
o niezbednosci przygotowania go do powiekszenia. Jak juz pod-
kreslono, docelowa wydajnos¢ tego magazynu zostata oceniona
wedlug resursu powierzchni magazynowe;j.

Obliczymy docelowy potok fadunkéw, ktéremu ma sprostac
magazyn w Jekaterynburgu w 2008 roku, przy przestrzeganiu
norm i standardéw technologicznych. Maksymalne zapasy, ktore
mogg by¢ rozlokowane na powierzchni 6 000 m2, wyniosa: 6 000
m2*0,22 t/m2 = 1325 t.

Jezeli obroét nastepuje 9 razy w roku, maksymalny potok towa-
row przechodzgcy przez ten magazyn wynosi: 1 325t *9 razy na
rok = 11 930 t/rok.

Obliczymy zasoby ,mocy przerobowych” tego magazynu
na koniec 2008 roku. Planowana wysytka z magazynu wynosi
10 000 t. A zatem wydajno$c¢ na koniec 2008 roku osiggnie wiel-
kos$¢: 11 930 t/rok : 10 000 t/rok = 1 930 t/rok, lub 1 930 *
100/11 930 = 16 %.

W tabeli 4 jest przedstawione obliczenie zasobu mocy trzech
magazynéw na podstawie danych o prognozie sprzedazy do
konca 2011 roku. Z tego wynika, iz wydajno$¢ magazynu w Mo-



Tab. 4. Obliczenie zasobu ,mocy przerobowych” (w odniesieniu do powierzchni) dla trzech magazynéw firmy w okresie 2008-2011.
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skwie jest wystarczajaca dla zapezpieczenia funkcjonowania sys-
temu dystrybucji firmy. Rozszerzenie tego magazynu w blizszym
czasie nie jest potrzebne. Natomiast magazyn filii czelabinskiej
w ciggu trzech lat bedzie balansowal na granicy zatadunku do-
puszczalnego.

Powierzchnia wynajetego magazynu w Jekaterynburgu w bie-
zacym roku zabezpieczy potrzeby regionalne. Jednak na koniec
2009 roku planowane jest zajecie ponad 90% magazynu. Rezerwa
powierzchni jest za mata — 280 m2. Na koniec 2010 roku w tym
magazynie bedzie deficyt powierzchni, co uniemozliwi realizacje
zaplanowanego przyspieszenia obrotu zapasami sktadowanymi
W magazynie.

Whioski

Przy pomocy takich informacji kierownictwo firmy bedzie mo-
glo podjac decyzje o zwiekszeniu powierzchni magazynowej po-

przez zamiane wynajmowanego magazynu na inny lub wybudo-
wanie wlasnego obiektu magazynowego. Mozliwa jest dalsza
eksploatacja magazynu w Jekaterynburgu przy planowanym
zwiekszeniu potoku tadunkow, bez koniecznosci jego rozszerze-
nia, nawet gdy wzrost obrotéw zapasami w 2009 roku wyniesie
10, w 2010 roku — 11, a w 2011 roku — 12 razy rocznie. Ponadto
umozliwi to dywersyfikacje dostaw z tego centrum dystrybucyj-
nego do obstugiwanych stad filii dzieki przylaczeniu czesci z nich
do innych centréw dystrybucyjnych, dysponujacych wystarczajg-
cymi ,mocami przerobowymi”. Dane z tabeli 4 pozwalajg obli-
czy¢, iz aby nie dopusci¢ do wystapienia w przysziosci proble-
moéw w regionie obslugiwanym przez centrum dystrybucyjne
w Jekaterynburgu trzeba przekierowa¢ do innych centréw 700 t
towarow w 2009 roku, 1 300 t —w 2010 roku i 1 500 t —w 2011
roku. Tak przeprowadzona ocena wydajnosci fancucha dostaw
pozwoli podejmowac wiasciwe decyzje w sferze planowania lo-

gistyki dystrybugji.
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