Piotr Cyplik
Instytut Logistyki i Magazynowania
Wyzsza Szkota Logistyki

Ogolna koncepcja hybrydowego modelu odnawiania zapasow
w sieci dystrybucji branzy farmaceutycznej' - opis praypadic

W ostatnich latach obserwujemy na
rynku polskim proces konsolidacji hur-
towni farmaceutycznych. Podmioty do-
minujgce w ramach powiekszania
udzialu w rynku, poprzez przejecie
mniejszych graczy, przejmuja rowniez
ich struktury logistyczne. Zarzadzanie
powstalg w ten sposéb nowg strukturg
organizacyjng w sposob efektywny nie
jest proste. Pokonanie réznic zwigza-
nych z kultura organizacyjna poszcze-
g6lnych podmiotéw oraz stosowaniem
w nich réznych systeméw informatycz-
nych to jedna strona medalu. Réwnie
istotnym problemem jest scalenie funk-
cjonowania obszaru logistyki w jeden
wydajny system. W ramach tego obsza-
ru istotnym elementem, wymagajacym
usprawnien, jest gospodarka zapasami
w sieci dystrybucji. | wlasnie ten watek
zostanie szerzej opisany w artykule.

Reorganizacja siedi dystrybuji

Usprawnienie modelu odnawiania za-
paséw na poszczeg6lnych poziomach
sieci dystrybucji nalezy rozpoczac¢ od
okreslenia jej funkcjonalnosci. W doce-
lowym modelu sieci dystrybucji bada-
nego Przedsiebiorstwa zatozono funk-
cjonowanie trzech Magazynéw Central-
nych. Zasadnicza rola zapaséw w Maga-
zynach Centralnych jest zabezpieczenie
sprzedazy w calej sieci dystrybugji.
W zwiazku z tym istotne jest zagrego-
wanie zamoéwien splywajacych z po-
szczegblnych Spétek, tak, by okresli¢
globalne potrzeby catej sieci. Wszyst-
kie zamowienia klientow finalnych (Ap-
tek) zagregowane na poziomie Magazy-
néw Spotek (Magazynoéw Regionalnych)
kierowane sg do wiasciwego, przypisa-
nego im Magazynu Centralnego. Na
podstawie fgcznych potrzeb wszystkich
Magazynoéw Centralnych generowane

1 Artykul recenzowany (przyp. red.).

sg zamowienia do dostawcow. ldee
funkcjonowania modelowej sieci dys-
trybucji w tym zakresie przedstawia ry-
sunek 1.

Zasadniczg zmiang funkcjonowania
modelowej sieci dystrybucji jest reor-
ganizacja dostaw do klienta finalnego —
pierwsza dostawa kompletowana be-
dzie w Magazynach Centralnych, a nie,
jak to byto do tej pory, w Magazynach
Regionalnych. W ramach tego rozwig-
zania zaklada sie, ze punkt rozdzielaja-
cy (miejsce alokacji gtéwnego zapasu
w sieci dystrybugcji) znajduje sie w Ma-
gazynach Centralnych. W Magazynach
Spotek realizowany bedzie jedynie
cross-docking i dowoz do Aptek, zgod-
nie z ustalonymi trasami. Obstuga dru-
giej i trzeciej dostawy do Aptek realizo-

wana bedzie z zapaséw utrzymywa-
nych w Magazynach Regionalnych.

Model uzupetniania zapasow
w proponowanej sieci dystrybuji

Rozpatrywane Przedsiebiorstwo ko-
rzysta z ustug wielu dostawcow, zarow-
no krajowych, jak i zagranicznych. Ana-
liza roli oraz warunkéw funkcjonowa-
nia Magazynow Centralnych w ramach
sieci dystrybucji wskazuje, ze racjonal-
nym rozwigzaniem jest rozpatrywanie
asortymentoéw w ujeciu zagregowanym
— od kazdego z dostawcéw osobno. Ta-
kie podejscie zwigzane jest z warunka-
mi handlowymi oferowanymi przez do-
stawce. Jednorazowe zamowienia to-
waréw u dostawcy o znacznej wartosci

Diaatamsy
-‘:—--w Ir
i Rl ” THCRETAL oy
eprr— -
& ’ o g
" s i o
4 :
Centrabmry L".-ﬂﬂl:l'l.!'l'l’ " Caniruiny
— 4 vy
f - ks ] ™
b b “
I A ] y | FTE S
m—:—*ﬁ i R | meiwea Y Fa
Nagauiurn . "_I : LY o "»._‘
| A3
L] 4
| | Y
I. i 1 L Mx .
g .. Waaipai g LI,

Rys. 1. Idea funkcjonowania modelowej sieci dystrybucji w badanym Przedsigbiorstwie.
Zrédto: M. Krueger, D. Dolirski, P Cyplik, niepublikowane materiaty ILiM.

2 Wyréznia si¢ dwa klasyczne systemy uzupetniania zapasow: model uzupelniania oparty na tzw. ,punkcie zamawiania”, zwanym poziomem informacyj-
nym (przeglad ciagly) oraz model uzupetniania oparty na przegladzie okresowym.
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stwarza mozliwo$¢ uzyskania wiek-
szych rabatow oraz pozwalajg spelnic¢
warunki wynikajgce z miniméw logi-
stycznych. Klasyczne modele uzupet-
niania zapasow? odrebnie traktuja po-
szczegb6lne pozycje asortymentowe,
a zatem nie mozna ich zastosowac bez-
posrednio w tej sytuacji. Takich ograni-
czen nie posiada model S,c,s.

W przypadku systemu uzupetniania
zapasow w Magazynach Regionalnych
proponuje sie zastosowac zmodyfikowa-
ne narzedzie teorii ograniczen3. Uzupel-
nianie zapaso6w w ramach rozwigzania
opartego na ograniczeniu bazuje na za-
rzadzaniu buforem zapasu we wtlasci-
wym ogniwie tancucha dostaw.

Zestawienie obu metod uzupetniania
zapasow, to jest modelu s, ¢, S na pozio-
mie Magazynéw Centralnych oraz mo-
delu opartego na teorii ograniczeri na po-
ziomie Magazynéw Regionalnych, sta-
nowi hybrydowe rozwigzanie zarzgdza-
nia zapasami w sieci dystrybucji w roz-
patrywanym Przedsiebiorstwie.

Idea i podstawowe zatozenia
modelu s, ¢, S.

Model s, ¢, S. J.L. Balintfy’ego4 zakta-
da dokonanie zakupu materiatu
w chwili, gdy jego zapas obnizy sie do
poziomu s (odpowiednik poziomu za-
pasu alarmowego w klasycznym mode-
lu opartym o tak zwany ,punkt zama-
wiania”). Nabywang ilosciag bedzie do-
pelnienie do poziomu S (maksymalny
poziom zapasu wystepujacy w pozna-
nym wczesniej modelu cyklu zamawia-
nia). W momencie, gdy zapas wolny
(dysponowany) ktoregos z asortymen-
tow zréowna sie z poziomem s (lub
spadnie ponizej), nalezy dokonac prze-
gladu pozostalych pozycji zaliczonych
do danej grupy i dotaczy¢ do zamowie-
nia te materiatly, dla ktérych stwierdzo-
no, ze ich zapasy obnizyly sie do po-
ziomu ¢5. Idee tego modelu prezentuje
rysunek 2. Poziomy s oraz S dla po-
szczeg6lnych indekséw wyznaczamy
przy pomocy formut:

S, = Psieéi Tz +Z [1]

sieci

S, =P (T, +T0i +Tp)+ZBsieéi 2]
gdzie:
Si — poziom maksymalny zapasu i-tego produktu w sieci dystrybugji
Si — poziom s zapasu i-tego produktu
Pg.c; — prognoza sprzedazy w sieci dystrybugji dla i-tego produktu
T; — czas cyklu uzupelnienia zapasu dla danego produktu
Tp — przyjety okres czasu, w ktérym zapotrzebowanie pokrywane jest przez

przyjetg wielko$¢ dostawy
T,i - okres cyklu przegladu zapasu dla i-tego produktu
ZBg,¢ i — zapas zabezpieczajacy sprzedaz i-tego produktu w sieci dystrybucji.
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Rys. 2. Graficzna inferpretacja funkcjonowania modelu s, ¢, S. Zrédto: M. Krueger;, D. Doliriski,
P Cyplik, niepublikowane materiaty ILiM

3 Teorie ograniczen (TOC - Theory of Constraints) opracowat izraelski fizyk E. Goldratt. Koncepcja TOC byta poczatkowo wykorzystywana wylacznie w $ro-
dowisku produkcyjnym (harmonogramowanie produkgji), jednak dzisiaj mozna znalez¢ przykiady jej zastosowan zaréwno w dystrybucji, zaopatrzeniu,
jak tez marketingu, a zatem w réznych obszarach zarzadzania fancuchem dostaw.

4 J.L. Balintfy, On a Basic Class of Multi-Item Inventory Problems, Management Science, 1964, vol. 10, No 2.

5 Sariusz-Wolski Z. Sterowanie zapasami w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2000.
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Poziom c dla kazdego produktu nale-
zy ustali¢ w wysokosci potowy réznicy
pomiedzy minimalnym poziomem ich
zapasu s, a poziomem maksymalnym S.
Istniejg, co prawda, precyzyjniejsze me-
tody®, ale stopien ich skomplikowania
jest zbyt duzy, nie rekompensowany,
jak sie wydaje, dodatkowymi efektami.

Jak widac¢ na rysunku 2, w momencie
przegladu zapas preparatu A spadt po-
nizej poziomu s, co oznacza, ze zostaje
on wpisany na liste zamowienia do da-
nego dostawcy. Jednocze$nie w tym sa-
mym momencie, dokonujgc przegladu
pozostalych preparatow dostarczanych
przez tego samego dostawce stwier-
dzono, ze dla preparatéow B i D poziom
ich zapasu jest nizszy od poziomu c,
a zatem i one trafiajg na liste zamowie-
nia. Na liscie znajdg sie zatem prepara-
ty A, BiD.

Idea zarzgdzania buforem zapasu
w Magazynach Regionalnych

Proponowany wariant systemu uzu-
pelniania zapasu w Magazynach Regio-
nalnych polega na odpowiednim zarza-
dzaniu wyznaczonym buforem zapasu,

z uwzglednieniem systemu priorytety-
zacji, przy kompletowaniu produktéw
do wysytki. Wielko$¢ buforu determi-
nuje maksymalny poziom zapasu, ktory
powinien by¢ utrzymywany w Magazy-
nie Regionalnym. Wielko$¢ dostaw
z Magazynu Centralnego do Magazynu
Regionalnego bedzie zatem réznica po-
miedzy wielkoScig bufora a poziomem
zapasu wolnego? w chwili przegladu.
Wielkos¢ bufora dla poszczegdlnych
produktéw w kazdym z Magazynow Re-
gionalnych, zdolng pokry¢ zapotrzebo-
wanie Aptek zgfaszane w drugim i trze-
cim zamoéwieniu, biorgc pod uwage
czas cyklu uzupetnienia zapasu z Maga-
zynu Centralnego, mozna policzy¢
z formuly:
Bufor MR; = Py X T X 0 [3]
Pymaxi — maksymalny dzienny popyt za-
notowany na i-tym produkcie w okre-
sie ostatniego miesigca (wynikajacy
z drugiego i trzeciego zaméwienia) —
dotyczy sprzedazy typowej, regular-
nej, bez uwzglednienia sprzedazy
promocyjnej
T — oczekiwany czas cyklu uzupetniania
zapasu z Magazynu Centralnego
o — wspolczynnik bezpieczenstwa (za-

bezpieczajacy przez nieprzewidywal-
nymi zjawiskami jak na przyktad wa-
hania popytu).

Z zalozenia bufor powinien by¢ uzu-
pefniany z zapasu poprzedniego ogniwa
mozliwie czesto (czeste dostawy = ma-
ly zapas). Realizacja pierwszej dostawy
do Aptek z zapasow Magazynéw Cen-
tralnych poprzez cross-docking w Maga-
zynach Regionalnych pozwala na uzu-
pelnienia zapaséw buforowych w tych
magazynach w cyklu jednego dnia. Jed-
nak z uwagi na ograniczong pojemnos$¢
srodkéow transportu oraz procesow
kompletacji w Magazynach Centralnych,
moze sie okazac, ze nie wszystkie pozy-
cje asortymentowe, ktére powinny by¢
uzupelnione w Magazynie Regionalnym,
przyjada dopiero w kolejnej dostawie.
Istnieje zatem konieczno$¢ wprowadze-
nia priorytetowos$ci dostaw poszczegdl-
nych pozycji asortymentowych. I tu po-
jawia sie druga funkcja wyznaczonych
buforéw. Obliczong wielkos¢ bufora dla
kazdego produktu dzieli si¢ na trzy row-
ne strefy: zielong, z6ttg oraz czerwong
(rysunek 3).

Najwiekszy priorytet w uzupetnieniu
zapasOw w Magazynach Regionalnych

Poziom zapasu

Bufor MR

2/3 Bufora MR

1/3 Bufora MR

A

Strefa zétta

Rys. 3. Idea podziatu bufora na trzy strefy. Zrédto: M. Krueger, D. Dolinski, P Cyplik, niepublikowane materiaty ILiM.

6 E.A. Silver, R. Peterson, Decision Systems for Inventory Management and Production Planning, John Wiley & Sons, New York, 1985, s. 444.
7 Pod pojeciem zapasu wolnego nalezy rozumie¢ stan zapasu w analizowanym Magazynie Regionalnym, powiekszony o zapas w drodze (niezrealizowa-
ne zamowienia przez Magazyn Centralny), pomniejszony o ewentualne rezerwacje produktéw na potrzeby Aptek.
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nadawany jest wszystkim tym pozy-
cjom asortymentowym, dla ktérych po-
ziom zapasu wolnego w chwili przegla-
du (codziennie o godzinie 18:00) znaj-
duje sie w strefie czerwonej. Dla tych
asortymentéw dostawa musi pojawic
sie w Magazynie Regionalnym w dniu
nastepnym rano. Pozycjom asortymen-
towym, ktore znajda sie w strefie zol-
tej, nadaje sie $redni priorytet, a w zie-
lonej najmniejszy.

Codzienna kompletacja oraz zatadu-
nek asortymentéw na srodki transpor-
tu w Magazynie Centralnym odbywa
sie zatem zgonie z nastepujaca kolej-
noscia:

1. asortymenty na potrzeby pierwszej
dostawy do Aptek,

2. asortymenty ze strefy czerwonej,

3. asortymenty ze strefy zoltej,

4. asortymenty ze strefy zielonej.

Taki podzial priorytetéw powoduje
z jednej strony zaspokojenie biezace-
go zapotrzebowania rynkowego (Ap-
teki — pierwsza dostawa) oraz uzupel-
nienie krytycznych zapaséw w Maga-
zynach Regionalnych (strefa czerwo-
na). Z drugiej strony daje mozliwos¢
wykorzystania w petni srodkéw trans-

portu poprzez uzupelnienie zapasow
Magazynow Regionalnych asortymen-
tami ze strefy zoltej i zielonej.

Podsumowanie

Opisany model uzupelniania zapa-
sow jest hybrydg modelu s, ¢, S oraz
zmodyfikowanego modelu zaczerpnie-
tego z teorii ograniczerd, opracowanej
przez E. Goldratta. Takie rozwigzanie
taczy w sobie w sobie klasyczng teorie
zarzgdzania zapasami z nowszymi roz-
wiazaniami. Wdrozenie modelu wyma-
ga dodatkowych rozwazan szczegoto-
wych, do ktorych zaliczy¢ nalezy mie-
dzy innymi:

* parametryzacje poszczegdélnych po-
zycji asortymentowych

* ustalenie asortymentu utrzymywane-
go w poszczego6lnych Magazynach
Regionalnych
* opracowanie procedur prognozowa-
nia popytu rynkowego
* wybor profilu zaokraglen wielkosci
dostaw

* opracowanie algorytmu uzupetniania
zapasow dla nowosci

* okre$lenie zasad zwrotéw asorty-
mentow.

Z szacunkéw przeprowadzonych
przez Autora wynika, ze wdrozenie
proponowanego rozwigzania w rozpa-
trywanym Przedsiebiorstwie przyczyni
sie do redukcji poziomu zapaséw ope-
racyjnych w rozpatrywanej sieci o oko-
to 25%.
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